
Re
so

lu
ci

on
es

 e
fe

ct
ua

da
s 

en
 e

l a
ño

 p
or

 M
at

er
ia

s 
y 

ca
us

as
 d

e 
co

nc
lu

si
ón

Re
so

lu
ci

on
es

Es
ta

do
D

es
gl

os
e 

Co
nc

lu
id

as

Á
re

a 
de

 A
ct

ua
ci

ón

Quejas 
afectadas

Resoluciones. 
Recordatorio

Resoluciones. 
ecomendación

Resoluciones. 
Sugerencia

Resoluciones. 
Mediación

Total 
Resoluciones

En trámite

Concluidas

Aceptadas

No Aceptadas

Discrepancia 
Técnica

Sin Respuesta

Ad
m

in
is

tr
ac

ió
n 

de
 Ju

st
ic

ia
3

-
3

2
-

5
3

2
1

-
-

1

Ad
m

in
is

tr
ac

io
ne

s 
Tr

ib
ut

ar
ia

s
29

13
15

1
-

29
17

12
9

-
-

3

Cu
ltu

ra
 y

 D
ep

or
te

s
15

-
20

5
-

25
11

14
10

3
-

1

Co
ns

um
o

24
2

27
7

6
43

15
28

24
2

-
2

D
ep

en
de

nc
ia

67
1

72
-

-
73

51
22

20
1

1
-

Ed
uc

ac
ió

n
9

-
10

10
-

20
4

16
12

4
-

-

Ex
tr

an
je

rí
a

1
-

1
-

-
1

-
1

1
-

-
-

M
ed

io
 A

m
bi

en
te

30
6

22
7

-
35

20
15

11
1

2
1

M
en

or
es

10
1

6
3

-
10

4
6

6
-

-
-

O
rd

en
ac

ió
n 

Ec
on

óm
ic

a 
y 

G
es

tió
n 

Ad
m

in
is

tr
at

iv
a

30
17

21
-

-
11

8
10

2
16

8
1

-
7

O
br

as
 P

úb
lic

as
 y

 E
xp

ro
pi

ac
io

ne
s

13
1

10
3

-
14

5
9

2
2

2
3

Po
lít

ic
as

 A
ct

iv
as

 d
e 

Em
pl

eo
9

-
9

-
-

9
4

5
5

-
-

-

Se
gu

ri
da

d 
Ci

ud
ad

an
a 

y 
Po

lít
ic

a 
In

te
ri

or
1

-
1

1
-

2
-

2
1

-
-

1

Pe
rs

on
al

 d
el

 S
ec

to
r 

Pú
bl

ic
o

46
1

46
2

-
54

22
32

26
1

5
-

Pr
is

io
ne

s
2

-
4

-
-

4
3

1
1

-
-

-

Sa
lu

d
27

1
28

1
-

30
17

13
10

-
1

2

Se
rv

ic
io

s 
So

ci
al

es
13

1
6

7
-

14
11

3
3

-
-

-

Tr
ab

aj
o

2
-

2
-

-
2

-
2

2
-

-
-

Tr
áfi

co
 y

 T
ra

ns
po

rt
es

14
-

9
5

-
21

12
9

2
2

2
3

U
rb

an
is

m
o

35
10

19
8

-
37

20
17

11
2

2
2

Vi
vi

en
da

14
-

13
6

-
19

11
8

8
-

-
-

TO
TA

L
39

4
54

34
4

68
6

56
5

33
2

23
3

17
3

19
15

26
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