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2. Nuestras actuaciones

2.1 Un total de 21.446 actuaciones en defensa de los
derechos de los andaluces

La actividad del dPA durante 2016 ha supuesto un total de 21.464 actuaciones:

10.128 quejas gestionadas (de parte, de oficio, mediaciones)
10.811 consultas
y 507 actuaciones de promocion de derechos (jornadas, gufas, informes especiales, etc).
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El desglose de estas cifras arrojan los siguientes datos: 6.900 escritos nuevos de queja de los ciudadanosy
ciudadanasy 203 quejas de oficio, lo que suponen, 7.103 quejas iniciadas en 2016. A estas quejas nuevas
presentadas por la ciudadania durante 2016, se suman las 3.025 de afios anteriores. En total, 10.128 quejas
gestionadas en el presente ejercicio. Ver tabla Anexo-Distribucidon de quejas gestionadas en el aiio
por Materias y Causas de Conclusidn.

A esto hay que afiadir aquellos ciudadanos y ciudadanas que han sido atendidos y se les ha ofrecido
asesoramiento y gestion de su problema por la Institucion, en un total de 10.811 consultas, ya fuera
presencial, por teléfono, via postal, portal de internet o redes sociales. Ver tabla Anexo Distribucion de
Actuaciones, iniciadas en el afio, por submaterias.

Comparativamente con respecto al ejercicio 2015, la actividad global ha supuesto un ligero ascenso del
total de las quejas y consultas tramitadas. Asf la gestion de quejas tramitadas se ha incrementado en un
11,5% y las consultas un 15,7%.
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Evolucion de quejas y consultas por aiio
En 2016: 10.811 consultas y 7.103 quejas

2016 17.914
2015 15.513
2014 15.308

2013 15.617
2012 15.604
2011 14.878

2010 15.702
2009 14.388

2008 12.560

2007 12.375

Actuaciones totales - Consultas - Quejas

2.2 Un 59% sobre vulneracion de derechos sociales

Un afio mas, la actuacion del Defensor del Pueblo Andaluz ha seguido caracterizada por las materias que
afectan directamente al Estado del Bienestar, que han copado el 59% del total de nuestras actuaciones,
seguidas de las relacionadas con la sostenibilidad de nuestras ciudades y territorio -“politicas territoriales’-y,
en un tercer lugar, las reclamaciones ciudadanas en materia de justicia.

59%
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Desglose de actuaciones en el grupo de materia “POLITICAS SOCIALES”
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Desglose de actuaciones en el grupo de materia “JUSTICIA”
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Desglose de actuaciones en el grupo de materia “ADMINISTRACIONES PUBLICAS,
TRIBUTARIAS Y ORDENACION ECONOMICA”
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Continuando con el analisis a nivel andaluz, pretendemos reflejar en qué medida la incidencia de cada grupo
de materias en las distintas provincias se diferencia de su peso poblacional en Andalucia. Este analisis nos
sirve para comparar la incidencia de un grupo de materias en una provincia con respecto a los habitantes
que tiene y lo que representan estos en el total de Andalucia.

Comparacion entre grupos de materias de su incidencia en relacién al peso
poblacional de cada provincia en Andalucia

e Politicas Sociales

8%
8%
9%
»

En politicas sociales las provincias
mds afectadas, siempre en relacion
a su peso poblacional, han sido
Cérdoba y Huelva.

Peso poblacional

Ejemplo: de ese 59% del total de actuaciones, el 8%
corresponden a la provincia de Almeria, teniendo en
cuenta su peso poblacional.
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e Justicia

9% 8%

11% 8%

»
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' Peso poblacional En Justicia, destaca en relacién a
su peso poblacional el numero
de actuaciones en las provincias
de Huelva y de Almeria.
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relacién a su peso poblacional.

Peso poblacional
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Servicios de
Interés General y Consumo

»

19% | 99%

Peso poblacional

En Servicios de Interés General y
Consumo, Huelva y Almeria son
las que tienen mds incidencia en
relacién a su peso poblacional.

2.3 Analisis de materias por provincias (intraprovincias)

En los siguientes cuadros desarrollamos un analisis intraprovincial, es decir, vamos a representar qué valor
tiene cada grupo de materias dentro de las actuaciones de cada provincia. Este analisis permite conocer,
por ejemplo, que en Almeria el 46% de las actuaciones estuvieron relacionadas con politicas sociales. Y,
a su vez, un analisis por submaterias detalla que, de ese 46% de politicas sociales, el 27% de las mismas
trataron temas de educacion. La materia de consumo no requiere desglose por submaterias. Para una
consulta a los datos provinciales por submaterias ver Tabla Distribucion Geografica del Objeto de las

Quejas, gestionadas en el afio, por materias.

% de cada grupo de materias en las provincias de Andalucia (analisis intraprovincias)
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Incidencia en cada provincia de las materias del grupo “Politicas Sociales”

OS 00 0o

28% 27% 19% 13% 12% 1%

Servicios Educacién Empleo Vivienda Salud Igualdad de
sociales género

@

ALMERIA

Politicas Sociales

CORDOBA

Politicas Sociales

0@@6@@

50% 20% 15% 9% 6% 1%
Empleo Servicios Vivienda Educacién Salud Igualdad de
sociales género

HUELVA

Politicas Sociales

Oo00c0646

32% 18% 18% 15% 15% 2%

Servicios Vivienda Empleo Educacién Salud Igualdad de
sociales género

@

MALAGA

Politicas Sociales

O 006

29% 20% 19% 17% 12% 2%
Servicios Educacién Vivienda Empleo Salud Igualdad de
sociales género

CADIZ

&
@O 00 o o

31% 26% 17% 17% 9% 1%

Educacién Servicios Empleo Vivienda Salud Igualdad de
sociales género

@

GRANADA

Politicas Sociales

O0c 060

30% 23% 17% 17% 13% 1%

Servicios Empleo Educacién Salud Vivienda Igualdad de
sociales género

@

JAEN

Politicas Sociales

@@G@@@

30% 27% 20% 14% 8% 1%

Servicios Vivienda Empleo Educacién Salud Igualdad de
sociales género

ift A

SEVILLA

Politicas Sociales

O S 0 o

41% 27% 14% 9% 9%
Servicios Vivienda Empleo Educacién Salud Igualdad de
sociales género



572 - 7. Datos Estadisticos

Informe Anual DPA 2016

Incidencia en cada provincia de las materias del grupo “Politicas Territoriales”
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Incidencia en cada provincia de las materias del grupo
“Ad. Publica, Tributos y Ord. Econémica”
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Incidencia en cada provincia de las materias del grupo “Justicia”
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