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1. La ciudadania
1.1. Acuden al Defensor 22.492 personas

Un total de 22.492 personas han requerido la intervenciéon del Defensor del Pueblo Andaluz durante 2016
demandando la supervisién de los poderes publicos, en lo que entienden supone una vulneracién de sus
derechos, o buscando informacién y asesoramiento para el gjercicio de los mismos. Ver tabla Relacion
de Firmantes por Municipios Objeto de las Quejas iniciadas en el afio.

Con el fin de representar graficamente las personas que han acudido a la Institucion, distribuidas por
provincias, se tiene en cuenta el nimero de firmantes en las quejas iniciadas en el afio y una persona por
cada consulta que hemos atendido.

Para no distorsionar los datos totales, en el caso de las quejas suscritas por un importante ndmero de

ciudadanos hemos considerado mas ajustado tomar como referencia una sola persona por queja, con
independencia del nimero de firmantes.

Comparacion de peso poblacional y el peso de la ciudadania que
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Si comparamos la ciudadania que ha acudido al dPA con el porcentaje de peso que representa en cada
provincia, observamos que en Almerfa, Huelva y Sevilla se supera el peso poblacional. En el caso contrario,
en Malaga estamos mas alejados del peso poblacional.



Informe Anual DPA 2016 7. Datos Estadisticos - 559

1.2 Nuestra web y redes sociales

También resulta interesante conocer el uso de nuestra web y de nuestros perfiles en redes por parte de
la ciudadania, como canal de acceso a informacion sobre sus derechos y via por la gue comunicarnos sus
quejas y/o consultas. En total, se han visitado 739.255 paginas de nuestra web, de las cuales 87.868 han
sido a paginas que contenian informacion divulgativa o promocional sobre sus derechos.

Personas que han visitado nuestras paginas web de promocién de derechos
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Modo en que se comunica la ciudadania
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1.3 Ciudadania y género

Si analizamos los datos por género, observamos un porcentaje equivalente en cuanto al nimero de
mujeres y hombres que se han acercado a la institucion (52% mujeres, y 48% hombres). Ver tabla Anexo
Distribucién por Materia de las Actuaciones. Iniciadas en el aiio, por sexo del promotor.

Una vision distinta nos ofrece el andlisis de los asuntos y materias que mas les preocuparon a hombres y
mujeres.

LAS 10 MATERIAS DE LAS QUE MAS SE QUEJAN O CONSULTAN LAS MUJERES
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La vivienda, asuntos relacionados con menores y educacion son los tres temas fundamentales de consulta
0 queja de ambos sexos. Aunque como se puede ver en |os siguientes graficos, en los hombres temas
relacionados con Ticy medios de comunicacion, cultura y deportes o prisiones son los que mas se separan
de las mujeres, que con asuntos relativos a igualdad, dependencia o educacion se distinguen mas de los
hombres.
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