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7.1.2 Nuestra web y redes sociales
También resulta interesante conocer el uso de nuestra web y de nuestros perfiles en redes por parte de 
la ciudadanía, como canal de acceso a información sobre sus derechos y vía por la que comunicarnos sus 
quejas y/o consultas. En total, se han visitado 739.255 páginas de nuestra web, de las cuales 87.868 han 
sido a páginas que contenían información divulgativa o promocional sobre sus derechos.

Personas que han visitado nuestras páginas web de promoción de derechos

Visitas a la web DPA, Facebook y Twitter

Total
87.868 visitas 

Consultas 
relevantes

50.023 visitas 

Guías de
 derechos

10.729 visitas 

Jornadas
27.116 visitas 

734.468 veces 
se vieron nuestras 

entradas en
Facebook

Nuestros tweets se han 
mostrado 845.600 veces 
y más de 12.000.000 de 
perfiles han podido ser 
alcanzados por nuestros 

mensajes

Los 44 vídeos que hemos 
subido a Youtube en 2016 se 

han reproducido 6.519 veces. 

En total tenemos en nuestro 
canal de Youtube 149 vídeos 

que se han reproducido 16.643 
veces en este año.

Se han visitado
739.255 páginas 
 de nuestras Webs
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Modo en que se comunica la ciudadanía

Evolución de las interacciones de la ciudadanía en Facebook y Twitter

77%

23%

La vía 
telemática sigue 
siendo la vía 
preferida. 
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	7.1.1. Acuden al Defensor 22.492 personas



