de familia). Destacar que en un significativo nimero de casos las denuncias que se estan sustanciando en
los Tribunales estan relacionadas con presuntos casos de abusos a menores en el ambito familiar.

En el Area de se contabilizan 3 quejas inadmitidas. De ellas mencionamos la queja 16/2077, por
disconformidad de la persona reclamante con la desestimacion en via judicial, de la reclamacion de
responsabilidad patrimonial que habia presentado por mala praxis asistencial (inyectable que determind
la infeccion de una herida y ha dejado cicatriz de 10 cm).

En materia de son dos las quejas que no se han admitido a
tramite por esta causa. De éstas destacamos la queja 16/1893 en la que se denunciaba la negativa de una
empresa de suministro de agua a realizar la oportuna contratacion para una vivienda por falta de autorizacion
de la propietaria de ésta, que habia solicitado la baja. Tras analizar la documentacién facilitada, observamos
que por sentencia judicial se imponia a la titular del contrato el deber de restablecer el suministro de
agua en el plazo de 15 dias. Ante su incumplimiento entendiamos que procedia la ejecucion de sentencia,
para lo cual, instamos a la persona promotora de queja a poner en conocimiento del érgano judicial la
correspondiente informacion.

En por afectar a asuntos sometidos o pendientes de
resolucion judicial, no han sido admitidas a tramite 10 quejas. En la queja 16/5078 y la queja 16/5667 se
nos exponia, en sintesis, la grave problematica que habia afectado a varios vecinos de la calle Cafiada de
Porzuna de Mairena del Aljarafe (Sevilla) ante la negativa de la Junta de Compensacién, en la que se habfan
visto incluidos, a aceptar la tasacion de sus inmuebles, realizada en su dia por un perito judicial y al ser
aprobada posteriormente la cuenta de liquidacion resultante por parte del Ayuntamiento de Mairena del
Aljarafe sin tener en cuenta la tasacion judicial y, a esos efectos, solicitaban la intervencion del Defensor
del Pueblo Andaluz.

Por esta causa, en materia de , han sido 3 las quejas no admitidas a tramite por esta causa: la
queja 16/3285, por deficiencias constructivas y el hecho de que aunque por parte de la promotora no
se hubiese procedido a ejecutar la resolucion administrativa, ratificada ésta por sentencia del Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia, en modo alguno venia a justificar la decisién de la persona promotora
de la queja de no atender las cuotas de su préstamo hipotecario. Entendiamos que tendria que haber
utilizado las acciones legales que estaban a su alcance para hacer cumplir la sentencia judicial que le era
favorable, ya que cualquier otra medida, como la que adoptd, lamentablemente lo llevd a verse envuelto
en un procedimiento de ejecucion hipotecaria, que concluyo con la pérdida de la vivienda.

De otra parte, en cuanto a las acciones promovidas ante la administracién de justicia en la que se ventilaban
las cuestiones de responsabilidad patrimonial y que sometia a nuestra consideracion, no podian ser objeto
de nuestra investigacion, precisamente por estar pendiente de resolucion judicial.

La queja 16/5357, por necesidad de vivienda al no ceder el marido el uso de la misma, otorgado en
convenio regulador. En realidad el problema no era la carencia de una vivienda, ya que judicialmente se
le habfa otorgado el uso y disfrute del domicilio familiar. Lo que ocurria era que su ex esposo, al parecer,
no abandonaba la vivienda. Es por ello por lo que deberfa poner los hechos en conocimiento del juzgado
donde se habia sustanciado el procedimiento de divorcio, solicitando la ejecucién del convenio regulador.

Si el asunto planteado afecta a un tercero y no a la persona promotora de la queja, y ni siquiera actda
legalmente como representante de aquélla, no se puede admitir a tramite.

La Unica queja que, dentro de la materia de
,No se ha admitido a tramite por esta causa es la queja 16/1397, en la que la persona
promotora manifestaba su desacuerdo con un evento privado que iba a tener en la localidad donde residia.

Asf ocurrié en 1 ocasion en materia de . la queja 16/4090, relativa a la
situacion en la que se encontraba una vecina de la persona promotora de la queja y las circunstancias de



desvalimiento que afectaban a la misma, mujer alcohdlica, que vivia en la calle y no contaba con apoyos
sociales ni sanitarios. No obstante, de conformidad con nuestra funcion de defensa de los derechos
fundamentales de los ciudadanos y ciudadanas andaluzas, se acord¢ iniciar de oficio las actuaciones
oportunas ante la Administracion publica (queja 16/4239), para interesarnos por el caso e impulsar la
adopcion de los instrumentos publicos que correspondieran.

Durante 2016 se han inadmitido a tramite 12 expedientes de queja en materia de por carecer
las personas denunciantes de interés legitimo en el asunto. El asunto planteado fue el mismo: apoyo a
otro expediente de queja donde se formulaban cuestiones generales sobre acoso escolar y ciberacoso.

En el no se admitieron 2 quejas por este motivo.
Sefialamos la queja 16/5409 en el que la persona promovente mostraba su disconformidad con la sanciéon
impuesta a un facultativo que prestaba sus servicios en un Hospital andaluz.

En materia de ha habido una Unica queja que no se ha admitido a tramite por esta causa (queja
16/6561),y planteaba la situacién de una paciente, de 92 afios, ingresada en un hospital del sistema sanitario
publico andaluz, que iba a ser dada de alta a su domicilio, una vez que los profesionales habian desistido
de intervenirla quirdrgicamente, careciendo de medios para valerse por si misma.

En este punto apreciamos que la persona promotora de aquella no mencionaba relacion familiar o de
otro tipo que la vinculara a la paciente, advirtiendo por otra parte que el mismo asunto ya estaba siendo
sometido a nuestra consideracion por un nieto (queja 16/6585), iniciandose la tramitacion correspondiente
con ocasion de esta Ultima.

En materiade asise ha actuado en 2 casos, la queja 16/4335, en la que se criticaba la documentacion
adicional que la administracion solicitaba a su inquilino en la gestion de las ayudas al alquiler de 2016.
Puesto que aquel era mayor de edad, debia ser él mismo quien, en su caso, interesase la intervencion de
esta Institucion, aportando la documentacion que estimase oportuna, ya que aprecidbamos una posible
falta de legitimacion activa por su parte.

Y en la queja 16/2456, en relaciéon a viviendas marginales, donde se nos trasladaba una serie de quejas
gue en una reunion desarrollada con los vecinos y vecinas de la zona de las cocheras de Puche Sur, los allf
presentes trataron. Dado que el articulo 16, apartado 1, de la Ley reguladora de esta Institucion, establece
que toda queja se presentara firmada por el interesado, con indicacién de su nombre, apellidos y domicilio,
debian ser las propias personas afectadas por los hechos que se nos trasladaban las que ratificasen con
su firma, datos de identidad y domicilio, el escrito de queja, y nos enviase copia de la documentacién que
estimasen oportuna, en la que se plasmara sus pretensiones, reclamaciones etc., que hubieran presentado
ante la Administracién o Administraciones implicadas, a fin de que las mismas conocieran los motivos de
quejay, en su caso, poder dar respuesta a sus pretensiones.

No obstante, cualquiera de las personas integrantes de las familias afectadas a las que nos venimos
refiriendo, en caso de que considerase que se estaba produciendo por parte de alguna Administracion
Publica andaluza, la vulneracion o el no respeto a sus derechos o intereses legitimos podia, como no podria
ser de otro modo, dirigirse a esta Defensoria solicitando el amparo de la misma.

Dentro de las 8 quejas que en materia de

no se han admitido a tramite -por esta causa- podemos citar aquellas en las
que las personas afectadas se mostraban disconformes con las diligencias de embargo que se les estaban
practicando como son la queja 16/1630, queja 16/1829, queja 16/4656.

Por no recurrir previamente ante la Administracion, en materia de , NO se admitieron
a tramite 3 quejas como la queja 16/5544 por protestar ante exigencias que le dirigen las autoridades de
Gibraltar para pescar; o la queja 16/6546 aludiendo a discrepancias ante un proceso electoral deportivo.
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