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Instituciéon a un mayor nUmero de personas Yy colectivos sociales que pueden conocer con profundidad
los cometidos de la Defensorfa del Pueblo Andaluz, la importancia de su actividad para la defensa de
los derechos vy libertades de la ciudadania, asi como la posibilidad de recurrir a nosotros para resolver
discrepancias surgidas con las Administraciones Publicas de Andalucia e incluso problemas acaecidos con
entidades prestadoras de servicios de interés general.

Enlo atinente a la gestion de consultas a través de estos canales, se aprecia la magnifica acogida que estas
herramientas de comunicacion han tenido entre la poblacion.

A continuacion se analiza de manera mas detallada la evolucién habida a lo largo del afio 2016 en cada una

de las redes sociales en la que la Institucion tiene presencia. Asimismo, se incorpora un apartado dedicado
al andlisis del sitio web del Defensor del Pueblo Andaluz.

5.1 Face boo k: www.facebook.com/DefensordelPuebloAndaluz

5.1.1 Evolucion del numero de seguidores

Alolargo del afio 2016, el perfil del Defensor del Pueblo Andaluz ha seguido creciendo, aunque a un menor
ritmo que respecto al afio 2015. En términos absolutos el incremento de seguidores ha alcanzado la cifra
de 1.041 nuevos fans, lo que significa que hemos tenido un promedio de 2.85 nuevos fans diarios.

Num. Fans Incremento anual % Incremento Incremento fans
ELTE] diario
2013 997 | e e
2014 1758 761 76.3% 2.08
2015 2933 1175 66.8% 3.21
2016 3966 1041 35.50% 2,85

5.1.2 Perfil de nuestros seguidores

En cuanto al perfil medio de las personas que nos siguen los tramos de edad mas representativos de los
fans de nuestra comunidad en facebook son muy parecidos a los del afio anterior, destacando el tramo de
personas con edades comprendidas entre 35y 44 afios. Siguen siendo las mujeres las que mas se acercan
a la pagina Facebook del Defensor.

Distribucion de consultas por materias
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5.1.3 Procedencia geografica

Por lo que concierne al lugar de origen, Sevilla es donde se concentra la mayoria de personas a las que
les gusta nuestra pagina, seguida de Cadiz, Malaga, Granada, Cérdoba, Madrid, Algeciras, Almeria, Jaén,
Huelva y El Puerto de Santa Maria. En general se ha producido un incremento en todas las provincias
andaluzas. Destacamos el de la provincia de Cadiz, donde Jerez de la Frontera y Algeciras superan en
cuanto a seguidores a la capital de la provincia.

Procedencia de nuestros seguidores

ANDALUCIA (provincias) 2014 2015 2016
SEVILLA 546 861 884
Cadiz 135 364 518
Malaga 190 267 315
Granada 102 143 151

Cérdoba 82 115 189
Almeria 49 65 103
Jaén 61 80 114
Huelva 40 48 67

Lista de las 20 entradas con mayor alcance del afio

Visita Oficina Inform. (Cadiz) 10/11/2016 9:00 | 40397 26 375 306 59259 | 95 436
Visita Oficina Inform. (Jaén) 15/10/2016 0:00 | 26306 17 381 78 46159 | 11 314
Visita Oficina Inform. (Cérdoba) | 02/06/2016 5:56 | 21038 12 337 145 33264 6 281
Consumo 03/06/2016 9:00 | 7466 2 54 11 11015 | 10 51
Consumo 26/01/2016 3:40 | 6293 14 134 55 9952 | 106 136
Menores 03/02/2016 3:37 | 6096 7 69 105 11544 | 371 139
Medio Ambiente 05/08/2016 3:47 5409 4 256 74 8486 103 72
Medio Ambiente 02/05/2016 3:30 | 4551 5 214 52 7195 49 43
Menores / Solidaridad 22/08/2016 8:45 | 4541 - 222 49 7182 73 36
Sociedad 16/08/2016 9:00 | 4235 9 139 33 7226 | 104 107
Educacién 02/11/2016 5:00 | 4165 7 97 36 6702 50 109
Administraciones Tributarias 26/07/2016 1:30 | 4061 7 53 25 6458 | 112 119
Dependencia / Empleo Publico 07/07/2016 4:37 | 4053 4 88 36 7313 80 95
Menores 09/04/2016 5:08 | 3714 15 81 14 6091 108 99
Educacion 22/06/2016 5:01 | 3601 4 63 32 6339 | 160 194
Visita Oficina Inform. (Cérdoba) | 01/06/2016 5:46 | 3407 5 49 22 4258 | 44 49
Educacién 16/02/2016 3:30 | 3045 2 41 28 4896 30 41
Consumo 21/12/2016 6:31 | 2921 8 53 24 4693 38 118
Vivienda 01/02/2016 3:45 2867 4 60 31 4675 35 44
Urbanismo / Medio Ambiente 17/08/2016 8:45 | 2843 15 21 17 4670 21 56

5.2 Estadisticas Twitter epefensorandaluz

Un afio mas seguimos con una progresion ascendente en el nimero de personas que nos siguen en
nuestra cuenta twitter.



https://twitter.com/DefensorAndaluz
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