asistir al colegio porque no existe perfil de monitor educativo que quiera asumir la responsabilidad de
un nifio con v.m. Estas especiales necesidades exigfan, segin nos trasladan las familias, que alguno de
los progenitores acompafie a los menores durante toda la jornada escolar, para atender las posibles
actuaciones que fueran necesarias en relacion con dicha mecanica, lo cual genera, como es légico, un
problema de integracion social real de los menores en su entorno mas inmediato tras la familia, es decir,
la escuela.

Tras un primer estudio del asunto, el servicio de mediacion del DPA y el drea de educacién y menores
entendieron que el asunto planteaba un margen de discrecionalidad por parte de la Administracion
competente para lograr algun acercamiento que pudiera paliary, en el mejor de los casos, eliminar estos
problemas.

Se planted, entonces, a las partes, la posibilidad de celebrar una sesién de mediacién en Granada. En la
misma se contd con la presencia de los Delegados de Salud y de Educacion y su personal técnico y en
representacion de las familias interesadas una Asociacion de Enfermaos con ventilacion mecanica domiciliaria
de Andalucia, puesto que hay mas casos de menaores en esas circunstancias, por lo que la atomizacion del
problema indicaba que el asunto tenia relevancia suficiente como para ser atendido con un modelo de
mediacion, cuya solucion pudiera extenderse al resto de familias afectadas.

La reunion se desarrolld de manera fluiday las partes aportaron varias propuestas como solucién al conflicto,
si bien cada parte defendia el interés respectivo de sus representados, pero el elemento clave estuvo en
gue en todo momento permanecieron centradas en localizar espacio para hallar una solucién factible.

La asociacion que representaba a las familias agradecié expresamente la posibilidad de encontrarse
debatiendo el asunto con el nivel politico y técnico responsables del tema, dado que no habrian podido
hacerlo si no hubiera sido por la intervencion del DPA. Finalmente

segun manifestaron.

La Oficina del DPA, a través del Area de Educacién y Menores y el Servicio de Mediacién, llevé a cabo un
seguimiento de los acuerdos adoptados. En ese sentido, respecto al asunto tramitado con la referencia
Q16/0662, aunque el asunto del monitor se ha resuelto, la madre del menor afectado no desea que el
monitor sea alguien distinto a un familiar directo, por lo que voluntariamente ha optado por renunciar al
monitor propuesto y hacerse cargo personalmente de las necesidades especiales de su hijo en el horario
escolar.

Una asociacion de vecinos solicité a la Defensoria una intervenciéon mediadora con el objeto de favorecer
un didlogo directo con la Exponian
su deseo de intercambiar opiniones acerca de la informacién vertida por la empresa, en sus escritos de
contestacion a sendas quejas tramitadas previamente en esta Institucion en via de supervision, cuyos
numeros de referencia son las quejas 13/1954 y 16/3772.

Dichas quejas eran relativas, por un lado, al material empleado por la acometida de agua en el municipio
y los posibles riesgos que pudieran derivarse para la salud de los convecinos del uso del amianto en la
misma y, por otro lado, respecto del régimen tarifario aplicable a la localidad de El Rubio en materia de
suministro de agua.

En la sesion de mediacion, que tuvo como objetivo la

entre la Asociacion y el Consorcio, las partes pudieron debatir
abiertamente sobre los aspectos que les preocupabany aclarar cuestiones técnicas que se habfan vertido
en los informes que conforman los citados expedientes de queja.

Con ello, debe resaltarse el esfuerzo dedicado por ambas partes al tratamiento dialogado de estos
asuntos, que ha hecho posible iniciar un cauce de entendimiento directo y auténomo entre ellas, a partir



de esta intervencion mediadora de la Defensoria, que no
obstante continda a su disposicion para cualquier ayuda
0 intervencién que pueda prestarse.

Afinales de 2015 tuvo lugar en ,enla

, un encuentro del DPA con los vecinos,
representados por una denominada mesa comunitaria.
Dicha reunién se produjo a instancia de la citada mesa,
que pretendia trasladarnos la principal problematica del
barrio y lo que entendian los vecinos como una falta de
respuesta eficaz de las distintas Administraciones Publicas.

De tal visita se dedujeron conclusiones de diversa indole que, finalmente, dieron lugar a que esta Defensoria
instara a dichas administraciones a trabajar de manera especifica para lograr alguna férmula de coordinacion,
que permitiera gestionar de forma eficaz y eficiente los conflictos que presenta el barrio.

El Defensor mantuvo una primera sesion de trabajo en el mes de julio de 2016 con varios representantes del
, la representacion de la en Almeriayla
. A estos efectos, los citados participantes crearon lo que se ha dado en llamar
una Mesa Politica para hacer un seguimiento de lo que se ha acordado en dicha actuacién mediadora: la

impulsado por la Defensorfia.

En términos practicos, la citada mesa politica acordd poner en marcha una comision de caracter operativo,
que impulse y coordine el trabajo técnico en el terreno, un trabajo que ha de ser participativo con los
vecinos. Dicha comisién se denomind comision de coordinacion de la intervencion en la barriada.

Para iniciar dichos trabajos se ha visto necesario constituir y definir la metodologfa de trabajo de la mesa
de coordinacién, dependiente de la mesa politica, a la mayor brevedad, para lo cual se esta llevando a
cabo, ademas, una intervencién con aportacion de notas metodoldgicas, del servicio de mediacion del DPA.

En resumen,
procurando en todo momento facilitar el proceso de didlogo entre aquélla 'y

las administraciones y/o entidades involucradas en los distintos aspectos objeto de discusion, sirviendo no
solo al efecto del problema concreto sino como modelo de actuacion futura entre las partes.

como se
comento, dirigido a eliminar obstaculos y solventar los problemas de la ciudadania. Con esta premisa se han
logrado acuerdos en torno a los conflictos planteados a la Institucion, pero

Entendemos, por tanto, que
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