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2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Justicia

2.1.1 Quejas motivadas por dilaciones indebidas: una
panoramica provincial

Se trata de un concepto expresamente recogido en el articulo 24.2 de la Constitucién como el derecho de
toda persona a un proceso publico sin dilaciones indebidas y con todas las garantias, cuya interpretacion
jurisprudencial es la de un retraso padecido durante la sustanciacion de un procedimiento judicial que
obedece a causas exclusivamente imputables al érgano ante el que se sigue, no solo si fuera consecuencia de
laindolencia o negligencia de los integrantes del 6rgano judicial en cuestion, sino también silo es a causa de
problemas estructurales, como la insuficiencia de medios personales o materiales a su servicio 0 a una planta
judicial insuficiente, ya que si bien en este tipo de disfunciones no existe responsabilidad personal alguna en su
produccion, no deja de constituir
un anormal funcionamiento de la
administracion de justicia.

Queda, sin embargo, excluida de
este concepto la demora otras
cuestiones ajenas a dicha falta de
diligencia judicial: la complejidad
del proceso, la multiplicidad
de partes intervinientes, su
envergadura documental, incluso
0 bien la excesiva litigiosidad
de las partes, a veces legitima,
otras abusiva, al recurrir cuanta
resolucion judicial se produzca
durante la sustanciacion
del procedimiento, o, por el
contrario, que no proporcionen
al mismo el impulso procesal
que, como ocurre en los del
orden jurisdiccional civil, son las
partes litigantes las que lo han de procurar, contribuyen de manera inequivoca a un retraso que no puede
ser imputado a la administracion de justicia.

Nuestro trabajo es valorar inicialmente, para su consiguiente admision o rechazo, las quejas que los ciudadanos
nos exponen tanto en los casos en los que se detecta con claridad una falta de diligencia judicial que no
parece obedecer sino a la aparente desidia resolutiva de un asunto concreto, como de los que ponen de
manifiesto la existencia de verdaderos problemas estructurales del érgano judicial, constituyéndose el
caso concreto de la queja que se nos presenta en exponente de otros muchos que igualmente se veran
afectados por idénticas o parecidas circunstancias a las de la queja planteada, por cuanto que en el origen
del retraso subyace una problematica que no puede ser resuelta en sede judicial, sino por los agentes
externos de la que podriamos denominar como la “administracion de la administracion de justicia”, que en
el caso andaluz, al estar transferida la competencia en esta materia -la de proveer los medios personalesy
materiales al servicio de la administracion de justicia-, corresponde a la Junta de Andaluciay, especificamente,
a su Consejerfa de Justicia e Interior.

Desafortunadamente, en estos Ultimos afios desde esta Defensoria, venimos advirtiendo con creciente
preocupacién una progresiva morosidad en la tramitacion de los procedimientos judiciales que si
en todos los érdenes jurisdiccionales generan en el justiciable una légica frustracion y desconfianza, en
algunos, como en el social, suponen una auténtica agresién que trasciende la mera cuestion conceptual
de infringir el derecho a la tutela judicial efectiva para alcanzar tintes verdaderamente dramaticos, como
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cuando se demora afios la resolucién de una reclamacién contra la denegacién de una prestacién
de invalidez, jubilacion o viudedad.

Asi las cosas, no parece que la garantia de una Justicia eficaz sea posible sin una reforma legal amparada en
un pacto de estado sobre la Justicia entre cuyas medidas no parece deban estar ausentes el incremento del
numero de jueces -12'5 por 100.000 habitantes cuando la media europea esta en los 21'6-, la simplificacion de
los procedimientos y la potenciacion de medios alternativos de resolucion de conflictos a través de la mediacion.

En esa panoramica provincial que comentamos a continuacion nos referimos a los érganos jurisdiccionales
afectados por las quejas motivadas por dilaciones indebidas.

Podemos destacar en cuanto a la provincia de Almeria la queja 16/1492, incoada de oficio, en la que se
pone de manifiesto que la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una larga
trayectoria de atencion ante la situacién general del funcionamiento de los érganos judiciales al igual que
sobre sus instalaciones, sedes y medios materiales, al hilo de lo cual tuvimos conocimiento, a través de los
medios de comunicacion, de las necesidades de un edificio para albergar la sede judicial de Roquetas de
Mar que, supuestamente, habia visto retrasada por diversas dificultades en sus instalaciones.

Se daba la circunstancia de que recientemente habiamos analizado cuestiones que afectan la funcionamiento
de los 6rganos judiciales de Roguetas con motivo, entre otras, de la queja 14/5629 relativa a disfunciones
en las Oficinas del Registro Civil en Roquetas y El Ejido; queja 15/1046 sobre el Juzgado de Instruccién 3
de Roquetas en relacion con los retrasos padecidos en juicio verbal por desahucio y queja 15/2404 en
la que se ponia de manifiesto que el Juzgado de Primera Instancia n°® 3 de Roquetas de Mar aun no habia
notificado a la demandada el procedimiento de resolucion de contrato de arrendamiento de local de
negocio iniciado hacia un afio y tres meses.

Los mismos érganos de gobierno de la Audiencia Provincial de Almerfa habrian manifestado su criterio
favorable a disponer de una nueva sede judicial para los seis 6rganos que debian ser debidamente
ubicados, y al objeto de conocer con todo el detalle la situacion descrita, se decidié incoar queja de oficio,
al amparo del articulo 10 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, ante la
Consejeria de Justicia e Interior, a la que solicitamos informacién sobre la ubicacion descriptiva de la sede
judicial de Roquetas de Mar, los datos de accesibilidad de las dependencias, la valoracion técnica o informes
realizados acerca de las normas de accesibilidad, la situacion de los proyectos o tramites de licencia de la
futura sede para los dérganos judiciales de Roquetas de Mar, las previsiones organizativas para la puesta
en funcionamiento del nuevo 6rgano creado en dicha demarcacion judicial y cualquier otra consideracion
gue estimaran conveniente afiadir para el esclarecimiento del asunto.

En respuesta a nuestra peticion, desde la citada Consejerfa se nos explicaba que era “intencion de la Consejeria
de Justicia e Interior ejecutar las obras proyectadas, no obstante, la situacion presupuestaria por la que atraviesan
las Administraciones publicas ha hecho que a dia de hoy no se haya podido iniciar la ejecucidn de la obra, pues
tal y como ha explicado el Consejero de Justicia e Interior en sede Parlamentaria se trabaja en la planificacién y
desarrollo de los edificios de la administracién de justicia estableciendo criterios de racionalidad. Sobre la base
de lo anterior, las obras de la sede de la Administracion de Justicia en Roquetas de Mar se iniciardn cuando la
planificacién presupuestaria asi lo permita.

En la planta primera de la actual sede, contiguo al juzgado de 1° Instancia e Instruccion n°® 5, se encuentran
preparadas y listas las dependencias necesarias para acoger un nuevo Juzgado cuando entre en funcionamiento,
sin que exista problema de espacio. cuentan con despacho de Juez, despacho de Letrado de la Administracion
de Justicia, Archivo, aseos, Oficina Judicial y archivo, ocupando un total de 163,65 m2 dtiles. En cuanto a Sala
de Vistas, compartird la del Juzgado de 1 Instancia e Instruccion n° 5 que se encuentra también ubicada en la
planta primera entre ambos Juzgados.

La dnica actuacidn pendiente es adquirir el mobiliario y equipamiento que necesita para funcionar un Organo
Judicial, por lo que la sede actual de los Juzgados de Roquetas de Mar no presenta carencias seculares que impida
el normal funcionamiento de las tareas jurisdiccionales ni existe ningun problema para acoger un nuevo Organo
Judicial, ya que cuando se alquild el local se dejo preparado el espacio para un nuevo Juzgado, sin tener que
realizar en el momento en que esto suceda ninguna obra de adaptacion”.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/cuales-son-los-proyectos-para-dotar-de-una-sede-judicial-para-roquetas-de-mar-lo-preguntamos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-un-regimen-de-horarios-para-atender-las-demandas-de-los-registros-civiles-de-el-ejido-y
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Considerando que la respuesta recibida suponfa, cuando menos, que el asunto se encontraba en vias de
solucion, dimos por concluida nuestra intervencién en el presente expediente de oficio.

La promotora de la queja 16/1563 concretaba la misma en el procedimiento que desde el 8 de octubre de
2014 se seguia ante el Juzgado de Violencia Sobre la Mujer n® 1 de Almeria como Divorcio Contencioso, en
el que se celebrd la correspondiente vista el 28 de abril de 2015, tras cuya celebracion la titular del Juzgado
solicit¢ informe psicosocial para decidir sobre la guarda y custodia de los menores hijos del matrimonio
en tramite de divorcio, peticidn que tuvo entrada en el Registro de la Delegacion del Gobierno de la Junta
de Andalucia en Almeria el 22 de mayo de 2015, desde la que habia que suponer que fue derivada al Equipo
Técnico Psicosocial del Servicio de Justicia de dicha Delegacion, sin que, habiendo transcurrido casi un afio
desde entonces, no sélo no se habfa elaborado aun informe alguno, sino que ni siquiera se habia citado a
las partes para ello, lo que estaba demorando extraordinariamente el dictado de la oportuna resolucion
sobre la guarda y custodia de los menores, suponiendo ello, bien que indirectamente, una manifiesta
infraccion del derecho a un proceso sin dilaciones indebidas.

Admitida la queja, del informe remitido por la Viceconsejeria se desprendia que tras la admision de la
misma, el informe fue evacuado y posteriormente recepcionado por el Juzgado de Violencia Sobre la Mujer,
celebrandose finalmente la vista, a la que asistieron los integrantes del Equipo como testigos, estableciéndose
entre las causas del constatado retraso padecido tanto la creciente demanda de informes de esta naturaleza
por los érganos judiciales como la complejidad de la materia, que impiden que, como en el presente caso,
este tipo de informes puedan ser evacuados con anterioridad, como hubiera sido deseable.

Se decidid, de oficio, la apertura de la queja 16/6754, dados que en diversas ocasiones, con motivo de la
tramitacion de varias quejas, hablamos tenido la oportunidad de atender el funcionamiento de determinadas
oficinas de los Registros Civiles en Andalucia, como la queja 14/2467, queja 14/2631 o queja 14/0474,
referidas todas ellas a la actividad de estas dependencias y provocadas por retrasos, falta de atencion o
deficiencias en la respuesta demandada de servicios por los ciudadanos.

A la vista de los resultados de estos expedientes, podrfamos discernir dos situaciones. Una, referida a
motivos individualizados de protesta por el servicio ofrecido al ciudadano que aducia una causa especifica
y puntual referida al caso, que, con la medida correctiva oportuna, quedaba resuelto.

Pero, en otras ocasiones, el motivo que generaba la queja se hacia depender de una circunstancia mas
estructural o funcional en el régimen de funcionamiento del Registro afectado. Eran causas que describian
unaimportante carga de trabajo en estas singulares dependencias que, entre sus cometidos, intervienen
en la acreditacion y tramitacion del régimen de extranjeria que afecta a ciudadanos nacionales de otros
paises.

Precisamente, llamaba la atencién que una parte de quejas sobre el funcionamiento de esos Registros
provenia de las oficinas de localidades con una especial presencia de personas extranjeras que demandan
servicios y tramites a tales Oficinas incrementando sus cargas de trabajo de manera destacada. Asi hemos
abordado situaciones en los Registros de Algeciras, o de las zonas receptoras de esta poblacion en la
provincia de Almerfa como son, precisamente, la capital asi como Roquetas de Mar vy El Ejido.

Precisamente con motivo de la queja 14/5629 estudiamos en profundidad la situacién de estos servicios
registrales almerienses. Dicha queja derivd en una Sugerencia que, en resumen, solicitaba que se estudiara
“la disposicién de un programa de refuerzo de la atencién horaria destinado a las oficinas de Registros Civiles
especialmente afectadas por retrasos y cargas de trabajo y limitado al tiempo, que permita la superacién de
estas puntas de congestion”.

La respuesta ofrecida desde la Consejerfa desprendia la adopcion de diversas medidas que, aun no siendo
coincidentes con la Resolucién dirigida, podian paliar los problemas de atencion al publico detectados en
estas Oficinas judiciales registrales de Almeria, Roquetas y El Ejido.

Recordamos que se nos explicaban diversas acciones tales como la dotacion singular de plantillas para
los juzgados responsables de estos Registros, la continuidad de medidas de refuerzos de dotacion de
personal, la posibilidad de definir diferentes criterios de reparto entre los 6rganos judiciales, o incluso


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/hacemos-un-seguimiento-de-los-horarios-de-atencion-al-publico-de-los-registros-civiles-de-almeria
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/hacemos-un-seguimiento-de-los-horarios-de-atencion-al-publico-de-los-registros-civiles-de-almeria
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medidas de agilizacion de las inscripciones gracias a la entrad en vigor de de la Ley 19/2015, permitiendo
las inscripciones de nacimientos y defunciones en los centros sanitarios de referencia.

Contodo, concluiamos nuestro escrito de cierre anunciando que “...Permanecemos atentos a la evolucion del
caso a la vez que agradecemos su colaboracion para la resolucién favorable del asunto planteado”.

Pues bien, durante el afio al que el presente Informe se refiere tuvimos conocimiento de recientes
declaraciones del Juez Decano de Almeria que insistia en las disfunciones de atencion al publico de
estos mismos Registros Civiles que acumulan demandas de atencién en los horarios fijados y que no
consiguen ofrecer un servicio adecuado. Las demandas no pueden ser atendidas en la jornada habitual y
obliga a los usuarios a personarse en las dependencias a horas anticipadas para asegurar que sus gestiones
podran ser atendidas. Ello nos hace pensar que los problemas, aunque quizas mitigados, siguen exigiendo
soluciones mas eficaces.

Por tanto, esta actualizada demanda, ratificada por la identidad del responsable que las formula, fue
determinante para motivar la incoacién de esta queja de oficio y procurar ante la Consejerfa de Justicia e
Interior conocer su criterio para reconsiderar las medidas que, en su caso, estimaran oportuno adoptar
para abordar la situacion, respeto a los Registros de Roquetas de Mar, Almeria capital y El Ejido, ampliando
su régimen de atencién al publico durante las tardes o algin dia en concreto. De hecho, ésta era la medida
correctiva que, expresamente, habia manifestado el Decanato para corregir el problema que de manera
ciclica volvia a hacerse sentir en estos delicados servicios judiciales.

Fue por ello que se decidio la incoacion de expediente de oficio ante la Consejeria de Justicia e Interior,
solicitando informe sobre la realidad del problema expuesto y sus posibles soluciones. Respuesta que
a la fecha de redactar el presente Informe aun no se ha recibido, y del que esperamos dar cuenta el
proximo afio.

Situados en la provincia de Cadiz, la promotora de la queja 15/1521, concluida el siguiente afio, concretaba
la misma en el hecho de que pese a que habian transcurrido tres afios desde que, a raiz de su denuncia,
se incoaran Diligencias Previas por el Juzgado de Instruccién n° 1 de San Fernando, éstas seguian
encontrandose en fase de instruccion, sin que parecieran haber experimentado avance significativo alguno.

Admitida la queja, de la respuesta remitida por el Ministerio Fiscal se desprendia que sdlo a raiz de la
remision de la misma habia tenido conocimiento éste de las actuaciones llevadas a cabo por el Juzgado
instructor, y que a partir de entonces se habia interesado practica pericial por parte de la Unidad de
Delitos Econdmicos de la Policia Judicial con remision de toda la documental existente, y, ante la inminente
entrada en vigor de lo dispuesto en el articulo 324 de la Ley 41/2015, de 5 de octubre, de modificacion de
la Ley de Enjuiciamiento Criminal para la agilizacion de la justicia penal y el fortalecimiento de las garantias
procesales, se procediera a remitir desde el juzgado cuanta resolucién y diligencias de investigacion se
practicaran a los efectos de conocer el curso del procedimiento e interesar otras diligencias, y a declarar
que la instruccién era compleja por concurrir los requisitos de la nueva reforma, desprendiéndose de todo
lo anterior un notorio avance que nos permitia dar por terminaba nuestra intervencion.

Quien promovia la queja 15/2662 también se referia al retraso experimentado por unas Diligencias Previas
incoadas a raiz de la denuncia presentada en el afio 2009 por presunta estafa por el Juzgado de
Instruccion n° 2 de San Roque, desprendiéndose de la respuesta remitida por el Ministerio Fiscal que,
en efecto, al tratarse de una causa de gran complejidad, principalmente por el gran nimero de personas
afectadas, lo que conllevaba un gran volumen de diligencias de instruccién y multiples traslados a Fiscalia,
cierto era que se estaba produciendo un considerable retraso en la instrucciéon de la causa.

Era por ello que, pese a las dificultades que acabamos de mencionar, a las que habia que afiadir que de
forma paralela se estaban celebrando sobre el mismo tema juicios civiles y llegando a acuerdos privados
entre afectados y entidad bancaria denunciada, de los que no se informaba al Juzgado, lo que complicaba
mas las cosas, nuestro remitente aseguraba hacer suya nuestra preocupacion, transmitiéndole a la Fiscal
encargada del caso que otorgara al asunto que nos ocupa una preferencia absoluta, con el fin de agilizar
su instruccion todo lo posible.
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De oficio se decretd la apertura de la queja 16/1788 al tener noticia, a través de los medios de comunicacion,
de los trabajos de traslado de los juzgados de San Fernando y sus dependencias a la nueva sede situada en
la Calle Real 229, de la localidad islefia. Un paso importante y decisivo para la mejora de las instalaciones,
largamente demandadas, pero el problema era que segln estas noticias, que no habfan sido desmentidas,
habian aparecido numerosos documentos judiciales depositados en contenedores de basura en la
via publica, que contendrfan, por su propia naturaleza, identidades y referencias de alta afeccién para la
proteccion de los datos de caracter personal.

Esta documentacion habria estado abandonada en
los contenedoresy, posteriormente, manipulada
y esparcida por la via publica quedando a la
vista y acceso de cualquier viandante, y si bien
las manifestaciones consultadas aducfan que
se trataba de un incidente del que los propios
vecinos alertaron a la policia local —que intervino
para su improvisada recogida y devolucién a los
juzgados— ciertamente nos encontradbamaos
ante una situacion merecedora de una atencion
singular por la entidad de los valores que se
habian visto, cuando menos, amenazados.

Pues bien, del informe remitido al respecto
desde la Viceconsejerfa de Justicia e Interior se
desprendia que, constatado lo anterior, habia
sido imposible la exigencia de responsabilidades
disciplinarias por cuanto no habfa podido
constatarse de manera indubitada a ningun
empleado publico responsable de los hechos
en cuestion, concluyéndose que, ademas, no
tuvieron consecuencias de relieve dado que los
documentos fueron recuperados en su totalidad
e inmediatamente, y redirigidos al Decano de los
Juzgados de San Fernando.

También de oficio se decret¢ la queja 16/5950,
al llegar a la conclusion de que si determinadas
guejas que se refieren al funcionamiento de determinados 6rganos judiciales son, entre otros indicadores,
ejemplos claros de algunos de los graves problemas que afectan a la Administracion de Justicia y que, en
ocasiones, han sido motivo de analisis especificos por parte de las Memorias del Tribunal Superior de Justicia
(TSJA) y del propio Defensor del Pueblo Andaluz, a través de sus Informes Anuales al Parlamento, junto a
los propios diagndsticos de la Consejeria de Justicia e Interior, en otros supuestos la preocupacion por el
normal funcionamiento de los 6rganos judiciales en el ambito de las competencias de este Comisionado
del Parlamento, proviene de determinadas informaciones que aluden a deficiencias en determinados
6rganos judiciales que merecen una particular atencién.

Tal es el caso de noticias aparecidas sobre la situacion de carga de tramitacion entre los empleados de
los cuatro Juzgados de Primera Instancia e Instrucciéon de la Linea de la Concepcién (Cadiz) ya que,
segln las afirmaciones recogidas, carecen de un servicio comudn responsable de practicar las notificaciones
y embargos adscritos a dichos érganos judiciales.

Esta situacion ha sido expuesta por representantes de organizaciones sindicales que explican, entre sus
argumentos, que no existiria en las demarcaciones judiciales espafiolas un caso como el presente de
contar con estos cuatro Juzgados sin disponer para sus cargas de tramitacion y gestion el complemento
de estos servicios especificos. Afiaden en sus argumentos que la demarcacion incluye pedanias y nucleos
gue incrementan las necesidades de estos servicios, ademas de un entorno complicado por la presencia
de una fuerte actividad portuaria y la proximidad de Gibraltar y su influencia.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-el-control-de-documentos-judiciales-en-la-mudanza-de-los-juzgados-de-san-fernando
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-creacion-de-un-servicio-comun-de-notificaciones-y-embargos-en-la-linea-de-la
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Por tanto, estas situaciones fueron determinantes para maotivar la incoacion de esta queja de oficio y procurar
ante la Consejerfa de Justicia e Interior conocer su criterio global en orden a la situacion que describimos y
las posible medidas que, en su caso, estimen oportuno adoptar para abordar la situacion, interesandonos
especificamente conocer la asignacion de los servicios de notificaciones, embargos y analogos para los 6rganos
con sede en La Linea de la Concepcidn, la evaluacion de necesidades de dotacion de medios personalesy
materiales, los proyectos de crear, en su caso, un servicio unificado para los anteriores juzgados, y cualquier
otra consideracion o informacion que estimaran oportuno dirigir respecto de la cuestion analizada.

Dado que aun no se ha recibido respuesta a nuestra peticion, el préximo afio daremos cuenta del resultado
de nuestras actuaciones en el presente expediente de queja de oficio.

Del orden jurisdiccional social en al &mbito gaditano tratan las quejas que se comentan a continuacion: la
queja 16/0120 versaba sobre el sefialamiento para octubre de 2017 de una reclamacién presentada
a principios del afio 2015 contra la denegacién de una pensidn de invalidez absoluta, turnada al
Juzgado de lo Social n® 1 de Cadiz, dos afios después de la presentacion de su demanda, exponiéndonos
el interesado que le parecia inconcebible que la celebracién de un juicio en el que se dirime una prestacion
econdmica del orden social, cuando su situacién era de extrema precariedad al no poder trabajar debido a
su enfermedad y ser padre de familia con tres hijos a su cargo, dos de ellos menores, estando su esposa e
hijo mayor desempleados, pudiera diferirse a dos afios vista, conculcandose con ello no sélo su derecho a
un proceso sin dilaciones indebidas sino el de tutela judicial efectiva, preguntandonos “;que hago mientras
tanto para sobrevivir yo y mi familia?”.

En el caso de la queja 16/2869 eran dos los afios de retraso entre presentacion de demanda de
reclamacion de cantidad y sefalamiento de la vista del juicio -marzo de 2018-, a celebrarse también en
el Juzgado de lo Social n° 1 de Cadiz, y en el de la queja 16/3441 lo que el interesado nos planteaba era que
pese a haber tenido entrada su demanda en junio de 2016, repartida al Juzgado de lo Social n° 2 de Cadiz,
la fecha para la vista se habia sefialado para el 4 de abril de 2018, preguntandose el interesado, abogado
de profesion, como podrian subsistir sus clientes hasta que se produjera la resolucién judicial, por lo que
que solicitaba de esta Defensoria tratara de procurar su adelantamiento, pese a gue no nos encontraramos
en presencia de uno de los procedimientos calificados por la legislacién procesal laboral como preferente
y urgente, aunque de hecho lo fuera al tratarse de algo tan necesitado de urgencia resolutoria como un
subsidio de incapacidad temporal.

No obstante lo anterior, el interesado no querfa dejar de destacar “la pesada carga” que el referido érgano
judicial soportaba “y el esmero con que su titular intentaba prestar el correspondiente servicio”, lo que
no empecia que se estuviera conculcando el derecho de sus representados a un proceso sin dilaciones
indebidas.

Como en otras muchas ocasiones, admitida esta queja al igual que las anteriores, de los respectivos informes
remitidos por el Ministerio Fiscal, se desprendfa tanto que los hechos eran absolutamente ciertos como
la imposibilidad de obtener una positiva resolucion procediendo a adelantar la fecha del sefialamiento al
ser la situacion planteada la misma que la de otros muchos justiciables, por lo que privilegiarlas supondria
una indeseable desigualdad.

Dado que esta situacion, que afecta a numerosos Juzgados de lo Social andaluces, obedece a un problema
estructural que tiene que ver con el ingente nimero de asuntos que tramitan frente a la insuficiencia
de medios materiales y personales que padecen, esta Defensoria viene poniéndolo de manifiesto en
sus Informes Anuales ante el Parlamento de Andalucia, y lo tendra que seguir haciendo mientras no se
resuelva, siendo la Unica manera de conocer sila situacién persiste o se supera mediante la presentacion,
admisiény correspondiente tramitacion de unas quejas que si bien no llegan a ser positivamente resueltas
de manera individual por las razones antedichas, no dejan de ser absolutamente ciertas y estar, por ello,
plenamente justificadas tanto su presentacion como su admision a tramite por esta Defensorfa.

Los partidos judiciales de Cordoba suelen ser, con los de Jaén, los menos frecuentados por quejas relativas
a dilaciones indebidas, y en el afio correspondiente al presente Informe no hay ninguna significativa
procedente de dicha provincia.
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Como representativas de la provincia de Granada, comenzamos comentando lo ocurrido en la queja
16/0928, en la que su promotora argumentaba haber interpuesto denuncia contra los administradores
de una entidad por presunto delito de estafa, dando lugar a unas Diligencias Previas incoadas en el afio
2010y seguidas ante elJuzgado de Primera Instancia e Instruccion n° 2 de Santa Fe, que posteriormente, ya
en 2014, se convirtieron en Procedimiento Abreviado, y sobre el que la Ultima noticia de que la interesada
disponia era que en marzo de 2015 su representacion en autos presento, evacuando el traslado conferido
al efecto, el correspondiente escrito de acusacion, sin que, habiendo transcurrido un afio desde entonces
y mas de cinco desde que interpusiera la denuncia, hubiera vuelto a tener noticia alguna al respecto.

Pues bien, del informe remitido por el Ministerio Fiscal se desprendid que “seguin consta en esta Fiscalia, en
fecha 20 de julio de 2015 se evacud el traslado dispuesto en el art. 790.6 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
formulando escrito de conclusiones provisionales absolutorio, sin que hasta la fecha se haya recibido notificacion
alguna al respecto”, 1o que dio lugar a que, tras dar traslado a nuestra remitente de la referida informacion,
la emplazamos a que la facilitara a su abogado a los oportunos efectos.

La inejecucion de sentencia de que era objeto el interesado por parte del Servicio Andaluz de Empleo,
condenado por el Juzgado de lo Social n° 2 de Granada a readmitirlo en su puesto de trabajo, sin que,
pese al tiempo transcurrido desde que causara firmeza en octubre de 2015, se hubiera dado cumplimiento
a la misma, motivo la queja 16/2786, que dio lugar a que el Juzgado requiriera al citado organismo para
que manifestara por qué no la habia cumplimentado, lo que suponia un importante avance en el tramite
dilatado, permitiéndonos dar por concluida nuestra intervencion dado que la Ultima diligencia judicial
habida, impulsada por la tramitacion de la presente queja, era de recientisima fecha, no sin antes significar
a nuestro remitente que las reemprenderiamos si, transcurrido un tiempo prudencial, seguia sin ejecutarse
la sentencia.

Incoada de oficio, a la apertura de la queja 16/2146 dieron lugar noticias aparecidas sobre la situacion de
la jurisdiccion penal, que viene sometida, como otras especialidades, a las consecuencias de una situacion
de grave colapso, y que, recientemente, se ha visto incrementada por las peticién de numerosos colectivos
de profesionales de la Justicia que solicitan la creacion de una Sala de lo Penal del TSJA en la ciudad de
Sevilla, junto a otras procedentes de Malaga.

En el curso de estos procesos de caracter estructural u organizativo, tuvimos conocimiento de otra iniciativa de
grupos de profesionales de la Justicia para crear una nueva seccion de lo penal en la Audiencia Provincial
de Granada que partia de dos posibles medidas: 0 bien que se creara una “seccién organica nueva” con
una plantilla redistribuida sobre el nUmero actual de magistrados de las dos secciones actuales; o bien una
seccion funcional de tres magistrados cada una “repartiendo internamente los actuales titulares de este
orden jurisdiccional”, medida que no supondria un aumento de plantilla, gracias a la reciente incorporacion
en 2015 de dos nuevos magistrados, pero debido a esa reorganizacion si se potenciarian Ias citaciones y
deliberaciones con una previsible mejora de los indicadores de gestion de la Audiencia.

Trasladada la cuestion al Departamento de Justicia de la Junta de Andalucia competente para plantearlo
ante la Administracion del Estado, pues es de competencia estatal tanto la creacién de nuevos érganos
judiciales como de las Secciones correspondientes en su caso, nos significaban que aunque el nimero de
asuntos ingresados por Magistrado en las dos Secciones de lo Penal de la Audiencia Provincial de Granada
se situaba aun por encima del médulo de referencia, al haberse incorporado dos Magistrados mas, por
lo que el nUmero actual ascendia a diez, se habia producido una significativa reduccién de asuntos por
Magistrado, que permitia considerar que la plantilla judicial era adecuada y proporcionada, a la vista de
cuya informacién no parecia deducirse una singular situacion que apremiara o priorizara la creaciéon de
una tercera seccion de lo penal afiadida a la Audiencia Provincial de Granada.

La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando una larga trayectoria de atenciéon
ante la situacion general del funcionamiento de los 6rganos judiciales al igual que sobre sus instalaciones,
sedes y medios materiales. En la ocasion en que se procedié a la apertura de la queja 16/5228 fueron las
informaciones ofrecidas por varios medios de comunicacion sobre las inundaciones de aguas fecales
que se habian producido en los bajos de las dependencias de la sede judicial de Almufiécar las que
dieron lugar a la incoacién del referido expediente de oficio.
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Dichas informaciones concretaban que ese desperfecto se habfa producido precisamente en la sala de
videoconferencia de dicho edificio y habfa dejado impracticables espacios del Juzgado n° 2, lo que estaba
condicionando gravemente las celebraciones de vistas y actos judiciales desde esa fecha, preocupandonos
mas alla de los aparentes problemas de canalizacion y saneamiento, manifestaciones ofrecidas en esas
informaciones que citaban el riesgo de deterioro de expedientes y desperfectos en las estancias asi
como la persistencia en el tiempo de un estado insatisfactorio de conservacion y uso de esa sede judicial
gue atiende el partido judicial cuya cabeza es la localidad de Almufiécar, respecto de lo que planteamos
igualmente las previsiones de la Consejeria de Justicia a mas largo plazo en relacién con la sede judicial
sexitana, ya que la informacion citada aludia a la supuesta disposicion del Ayuntamiento de Almufiécar
para ceder un terreno que permitirfa abordar un proyecto de construccién de una nueva sede para los
organos y servicios judiciales de la localidad.

Del informe recibido al respecto podemos destacar que, en efecto, el 2 de septiembre de 2016, se recibid
en el Departamento de Infraestructura de la Delegacion del Gobierno de Granada, una llamada telefénica
del Juzgado indicando que se estaba produciendo entrada de agua en el archivo del mismo procedente del
techo. Inmediatamente se dio aviso a la empresa de mantenimiento y gestion técnica de las sedes judiciales
de Granada (Ingesa) para que resolviese la incidencia. Personado en la sede el personal de mantenimiento
comprobd que caia agua en el archivo procedente de un bajante del edificio, elemento comun gestionado
por la comunidad de propietarios, que es la que finalmente tuvo que proceder al arreglo de la averia.

Seglin nos aseguraron, la actividad del Juzgado no se vio afectada por el incidente, ya que una videoconferencia
prevista en esos dias se acordo celebrarla en el equipo existente en el despacho del Fiscal o en el Juzgado
n° 1. En cuanto a la programacion de ejecucion de las Infraestructuras judiciales y fiscales estaba prevista
-nos decian- la construccién de un edificio de nueva planta para ubicar tres juzgados de Primera Instancia
e Instruccién y sus servicios anexos, con una superficie aproximada de 3.451 metros cuadrados y un
presupuesto estimado de 4,04 millones de euros.

Para conseguir este objetivo, el Ayuntamiento de Almufiecar habia cedido un solar en la zona denominada
en el planeamiento E-14, Plan Parcial P-4, que fue aceptado por el Consejo de Gobierno, estando el
proyecto redactado y supervisado, aunque las obras de construccién no se habfan podido iniciar adn por
las dificultades presupuestarias que atraviesan las administraciones publicas.

Mientras tanto, siendo conscientes de la falta de espacio que ofrecen los dos locales en alquiler, se estaba
gestionando la busqueda de otras instalaciones mas idéneas y con mejores condiciones en las que poder
reubicar estos juzgados, y si bien se conocia algun inmueble que podria resultar adecuado, el alto coste
gue requerian las obras de adecuacion
gue debian llevarse a cabo en el mismo,
presupuestadas en torno a los 350.000
euros, habfa conducido a valorar otras
opciones, continuandose en esos momentos
con las gestiones correspondientes para
encontrar un local que se adaptara a los
requerimientos de una sede judicial.

En la ocasidon en que se procedid a la
apertura de oficio de la queja 16/5497
fueron las informaciones ofrecidas por
varios medios de comunicacion de que se
habfan producido “graves deficiencias, falta
de seguridad y penosas condiciones en el
edificio judicial de La Caleta” en Granada
lo que dio lugar a la misma, ya que dicha
situacion habia provocado una reaccion
de protesta por parte de representantes
sindicales, que citaban la persistencia en
el tiempo de un estado insatisfactorio de
conservacion y uso de esta sede judicial.
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De la informacion recibida desde el Departamento de Justicia de la Junta de Andalucia se desprendia que
en el marco de las actuaciones previstas, una de las principales se centraba en la reforma completa de las
tres edificaciones que integran el complejo judicial de la Caleta, con obras de reordenacion, climatizaciony
ventilacion de los edificios, y reformas varias que incluian renovacién de mobiliarios, sustitucion de soleria,
arreglo del acceso exterior para personas con discapacidad, etcétera, y como programas a mas largo plazo
nos significaban que la Real Chancilleria albergaria la sede del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, en
la Plaza Nueva n° 8 se ubicaria la Audiencia Provincial de Granada, en la Avenida del Sur todos los Juzgados,
en Gran Via n° 18 la Fiscalfa Superior de Andalucia y la Fiscalia Provincial y en el Parque Tecnoldgico de Is
Ciencias de la Salud el Instituto de Medicina Legal de Granada.

Situados ahora en la provincia de Huelva, la mayoria de las quejas afectan a expedientes que se siguen
ante Juzgados de lo Social, en los que se experimentan retrasos respecto a los sefialamientos, que se
dilatan durante afios dando lugar a situaciones dramaticas, como ocurria en la queja 16/1169, en la que su
remitente nos exponia que tras haber ordenado la empresa para la que trabajaba su traslado desde Huelva
a una localidad cordobesa, lo que le llevd, ante la imposibilidad de movilizar a su familia 0 mantener dos
casas abiertas, a interponer contra la misma demanda de resolucién de contrato por modificacién de sus
condiciones dando lugar a la formacion de autos del Juzgado de lo Social n° 2 de Huelva, se habia sefalado
como fecha para el juicio la del 17 de enero de 2017, mas de un afio después de la presentacién de
la demanda, cuya finalidad careceria de objeto, por lo que pese a que no nos encontrabamos en presencia
de uno de los procedimientos calificados por la legislacion procesal laboral como preferente y urgente,
plantedbamos se tratara de procurar el adelantamiento del mismo por razones obvias.

O en la queja 16/1378 y la queja 16/2031, afectantes al Juzgado de lo Social n°® 2 de Huelva y al mismo
procedimiento de ejecucion de titulos judiciales iniciado en el afio 2010 al no haberse dado cumplimiento
ala sentencia en virtud de la que se condenaba a la Mancomunidad de Municipios Condado Campifia al
abono a su favor de una elevada indemnizacion, permaneciendo la sentencia inejecutada pese al tiempo
transcurrido, habiéndose decidido el interesado a acudir a esta Defensoria al desconocer las verdaderas
razones de la demora padecida, que resultaron estar relacionadas con la disolucién de la Mancomunidad
condenada.

No nos resistimos a extendernos en el relato de la queja 16/0823, en la que su promotor nos exponia que
su salud, tras sufrir un accidente laboral en junio de 2009, habia ido atravesando por diversos periodos, en
el Ultimo de los cuales su empeoramiento habia derivado en una situacion de invalidez “de facto”, pues
cuando se agravd ya no le vinculaba relacion laboral con la empresa para la que trabajaba al sufrir el accidente.

Ello le habfa impelido a formular demanda de reconocimiento de la referida situacion y en reclamacion de
pension de invalidez permanente frente al INSS, la TGSS y la Mutua de la empresa, para lo que habia tenido,
previamente, que obtener el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita y consiguiente
designaciéon de abogado de oficio, pues carecia de medios econémicos, al haber agotado todas las
prestaciones anteriores.

El problema era que pese a haber tenido entrada su demanda en el Juzgado de lo Social n° 1 de Huelva
a principios de 2015, la fecha para la vista se habia sefialado para marzo de 2017, preguntandose el
interesado cémo podran subsistir él y su familia hasta que se produjera la resolucion judicial, por lo que
que solicitaba de esta Defensoria tratara de procurar el adelantamiento del mismo, pese a que no nos
encontrabamos, una vez mas, en presencia de uno de los procedimientos calificados por la legislacion
procesal laboral como preferente y urgente, pese a serlo de hecho al tratarse de algo tan necesitado de
urgencia resolutoria como una pension de invalidez.

En contestacion a nuestra peticion, el Ministerio Fiscal nos remitia el informe que al respecto habia elaborado
el Letrado de la Administraciéon de Justicia del referido érgano judicial, del que tampoco nos resistimos a
resefiar sus mas interesantes parrafos:

“Este Letrado de la Administracion de Justicia, en la llevanza de la agenda de sefialamientos que tiene encomendada,
realizé dicha reserva de fecha respetando el turno preestablecido para los procedimientos de Seguridad Social
que no son urgentes, toda vez que no se trata, por efemplo, de una impugnacion de alta médica, y siguiendo los
criterios de la llma. Sra. Magistrada titular de este Juzgado.
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De manera ilustrativa hay que hacer constar que los asuntos que en la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social
estdn conceptuados como urgentes se estdn celebrando aproximadamente a un afio vista desde su presentacion
en el Servicio Comun de Registro y Reparto y Apoyo al Decano de Huelva, los asuntos de Seguridad Social no
catalogados por la LRIS como urgentes estdn celebrandose aproximadamente a 22 meses y los procedimientos
ordinarios a mas de 24 meses, y todo ello teniendo en cuenta que este Juzgado rebasa, en exceso, el indicador de
asuntos resueltos (por sentencia, por auto y por decreto) como se detallara mds abajo.

Lamentando los trastornos que la tramitacion del presente procedimiento esté ocasionando a D. ..., dado el devenir
mencionado en la queja interpuesta ante el Defensor del Pueblo Andaluz, y que ha dado lugar, junto con otras
quejas, a la actuacion de oficio del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en el expediente 16/1442 dirigida a la
Consejeria de Justicia e Interior de la Junta de Andalucia, segun puede verse en la pdgina web de dicho organismo,
desafortunadamente tengo que informar que este Juzgado estd dentro de los drganos que sobrepasan el 150% de
carga de trabajo segtin el Informe del Servicio de Inspeccion del CGP/ de septiembre de 2014, y siendo el indicador
de entrada de 735 asuntos segtn dicho informe para los Juzgados de lo Social con ejecuciones (como es este
Juzgado), en los dltimos 9 afios han ingresado en este juzgado un total de 11140 asuntos (como se desglosa en
el cuadro que se inserta a continuacion y cuyos datos han sido obtenidos de las estadisticas que este Juzgado ha
ido presentando al CGP)), cuando en realidad, y segun el médulo tedrico de 735 asuntos mencionado, deberian
haber entrado 6615 asuntos para estar trabajando al 100%, con lo cual se ve que han entrado 4525 asuntos
mds de lo recomendable, o lo gue es lo mismo, de media durante estos 9 afios estamos al 168,40 % anualmente
0 si se quiere, ha entrado el trabajo equivalente a 15,15 afios, es decir, mds de 6 afios de trabajo afiadido, a lo
que hay afiadir los 482 asuntos que han entrado hasta el dia de la fecha en el presente afio 2016.

Por todo lo anterior, fue nombrado un funcionario de tramitacion que estuvo trabajando aqui solamente durante
los meses de abril a septiembre de 2015, y actualmente los tres Juzgados de lo Social contamos con un Juez de
Adscripcion Territorial en funciones de refuerzo desde septiembre de 2015, sin Funcionarios de Justicia (pese a
las reiteradas peticiones de este Letrado en los plazos habilitados al respecto), ni Letrados de la Administracion
de Justicia de refuerzo.

Reiterando las disculpas ante el Sr. ... por la dilacion del sefialamiento de la vista de su procedimiento, y siendo
imposible adelantar la celebracion del acto de juicio, salvo acreditacion por su parte de circunstancias absolutamente
excepcionales que lo justificaran, es todo cuanto tiene que informar el Letrado de la Administracion de Justicia
con destino en el Juzgado de lo Social nimero Uno de Huelva”.

No parece necesario realizar comentario alguno al respecto, excepto recoger la resolucion que, tras la
oportuna tramitacion, se adoptd en la queja de oficio que el Letrado de la Administracion de Justicia
mencionaba en su propio informe, la queja 16/1442, que concluyé con la Sugerencia de que “conforme a
los criterios acordados por la Consejeria de Justicia e Interior, junto a la aportacion del Tribunal Superior de justicia
en el seno de la Comision Mixta de Cooperacicn y Coordinacion, y oido el Consejo General del Poder Judicial, se
promuevan todas las iniciativas de impulso y conviccion ante el Gobierno de la nacion para la creacion de dos
nuevos Juzgados de lo Social en Huelva”y la Recomendacion de que “a fin de que se evalden las necesidades
de las plantillas y dotaciones de personal destinando los puestos de trabajo acordes con las cargas y funciones
asumidas por los Juzgados de lo Social de Huelva, mediante la adecuada distribucion de los mismos”.

Ya en otro de los érdenes jurisdiccionales, en la queja 16/0415 se planteaba el retraso padecido por el
procedimiento que se seguia desde marzo de 2013 ante el Juzgado de Primera Instancia n° 4 de Huelva
como Procedimiento Ordinario, en el que el 20 de septiembre de dicho afio se sefiald por vez primera vista
para el juicio, que fue suspendida y vuelta sefialar para el 16 de octubre de 2014, quedando los autos vistos
para sentencia mediante diligencia de ordenacion de 31 de marzo de 2015, sin que se hubiera procedido
al dictado de la misma al haber sido trasladado el titular del Juzgado a la Seccion Tercera de una Audiencia
Provincial de otra Comunidad Autbnoma, sin que en el momento en que presentd la queja se le ofreciera
a su promotor siquiera un proximo horizonte resolutorio, lo que le causaba una comprensible sensacién
de indefension.

Del informe remitido por el Ministerio Fiscal se desprendié que, en efecto, vistos los autos para sentencia
el 31 de marzo de 2015 después de diversas vicisitudes, al no ser ya en esos momentos el magistrado que
presidid las actuaciones titular del juzgado, por fax de 1 de julio de dicho afio 2015 se solicitd al Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia habilitacion para dictar la correspondiente resolucién, constando la
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reiteracion de dicha peticion por fax de 25 de noviembre de 2015y 12 de febrero del actual 2016, siendo
finalmente concedida la autorizacion del TSJA el 23 de ese mismo mes, y siendo remitido el procedimiento
al Magistrado trasladado para el dictado de la resolucion pendiente el 13 de abril de 2016, por lo que era
de esperar que se produjera el demorado dictado de la sentencia en breve espacio de tiempo.

El problema que se planteaba en la queja 16/3356 afectaba a la inejecucion de una sentencia por parte
del Ayuntamiento de Ayamonte, con el que la entidad que nuestro remitente representaba suscribié en
su dia dos contratos que, seglin aquél, habian sido cumplidos a plena satisfaccion por su representada, pero
no asi por la corporacion municipal, que todavia debia varias facturas que no habfan sido abonadas pese
altiempo transcurrido desde su emision, una de las cuales incluso habia sido objeto de reclamacion judicial,
habiendo recaido sentencia de fecha 3 de septiembre de 2015 dictada por el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo n° 1 de Huelva en Procedimiento Ordinario condenando a ese Ayuntamiento al pago de la
elevada cantidad adeudada, resolucién que adquirié firmeza mediante Diligencia de Ordenacion de 23 de
noviembre de 2015, en la que se requeria a esa corporacion municipal para que en el plazo de 10 dias la
llevara a puro y debido efecto.

Mas de seis meses después, a la mencionada resolucion judicial no se le habfa dado cumplimiento, pese a
que conforme alo previsto en el articulo 118 de la Constitucion, es obligacién de todos, particulares y entes
publicos, cumplir y hacer cumplir las sentencias y demas resoluciones firmes de los Jueces y Tribunales
asi como prestar la colaboracién pedida por éstos en el curso del procesoy en la ejecucién de lo resuelto.

Pues bien, admitida la queja frente a la referida Alcaldia, en contestacion a nuestra peticiéon nos respondieron
asegurandonos que en lo que respecta a la cantidad a la que ha sido condenado el referido Ayuntamiento en
el Procedimiento Ordinario del Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n® 1 de Huelva habia sido incluida
al objeto de obtener financiacién por suimporte en la solicitud aprobada por el Pleno del Ayuntamiento de
adhesion al compartimento Fondo de Ordenacién de Riesgo Financiero 2016, del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas, al amparo del Real Decreto Ley 17/2004, de medidas de sostenibilidad
financiera de las Comunidades Auténomas y otras de caracter econémico, siendo la prevision que se habifa
comunicado al Ayuntamiento por parte del referido Ministerio que las cantidades que formaban parte de
dicho Fondo se harfan efectivas en el segundo trimestre del afio 2017, por lo que, desprendiéndose de
lo anterior que el asunto que motivd la presentacion de la queja habia quedado solucionado o, cuando
menos, se encontraba en vias de una segura resolucion, dabamos por concluidas nuestras actuaciones.

Para terminar con la provincia onubense, se procedio, de oficio, a la apertura de la queja 16/1919 tras conocer
a través de los medios de comunicacion los problemas de atencién al publico y usuarios en el Registro Civil
de Ayamonte (Huelva), al parecer concretado en una situacién de acumulacion de asuntos que no permitia
atender a las personas que acuden a estas dependencias, junto a retrasos y colas de espera para la asistencia,
problemas debidos a una
situacion de manifiesta
insuficiencia de personal
en estas dependencias,
gue contaban con una
Unica funcionaria que
habia estado apoyada con
refuerzos discontinuos que
apenas mitigaban el retraso
acumulado de trabajo.

Junto con Cérdoba, es
Jaén una de las provincias
que viene siendo de las
menos frecuentadas por las
quejas de los ciudadanos
en lo que se refiere a
dilaciones indebidas, con
las excepciones de rigor,
como las que se ponian de
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manifiesto en la queja 15/5849, en la que la interesada exponia haber presentado en octubre de 2014
denuncia por malos tratos contra su ex marido, dando lugar a la formacion de Procedimiento Abreviado
seguido ante el Juzgado de Violencia sobre la Mujer n° 1 de Jaén, que, tras dictar orden de prohibicién de
comunicacion, pero no de alejamiento, lo remitio para su enjuiciamiento y fallo al Juzgado de lo Penal n°
4 de Jaén.

El juicio quedd sefialado para el 27 de octubre de 2015 a las 11,45 horas, pero llegado el dia, y debido al
retraso acumulado por las celebraciones de juicios previos, fue suspendido y vuelto a sefialar nada
menos que para el 16 de septiembre de 2016, argumentando nuestra remitente que la naturaleza del
delito pendiente de enjuiciamiento no permite una demora de tal extension, pues ello no hace sino propiciar
la sensacion de impunidad del presunto autor del mismo y la mas absoluta indefensién de la perjudicada,
que vela cémo iban a transcurrir dos afios desde que ocurrieron los hechos hasta la celebracién de la
vista donde se enjuiciarian, y ello si es que no se volvia a suspender, ya que no podiamos olvidar que la
suspension de la vista no se produjo por incomparecencia o peticion de parte alguna, sino por llegar el fin
de la mafiana sin haber podido entrar.

Y prueba de que la dilacién padecida era propiciatoria de una indeseable sensacién de impunidad es que
durante el tiempo transcurrido la interesada habia tenido que formular dos denuncias por infraccién de la
orden de prohibicién de comunicacién, dando lugar a la formacion de otros dos nuevos procedimientos.

Pues bien, en el informe recibido se explicaban como causas de lo ocurrido la imprevisibilidad en la duracion
de la practica de la prueba al excederse algln juicio anterior mucho mas de lo esperado (pues en otro
caso se hubieran sefialado menos juicios), que conllevé que a las 14 horas aln estuvieran pendientes de
celebraciéon cinco juicios de los once que habia sefialados, entre ellos, el que era objeto de la queja de
nuestra remitente; igualmente se nos resaltaba el hecho de que ese Juzgado habia dictado en el afio 2015
un total de 699 sentencias, evidenciando el propdsito de acortar los plazos de sefialamientos de juicios,
pero la escasez de medios materiales y personales lo impedian.

Y por ello, y porque ademas los medios de comunicacién se empezaron a hacer eco de la lamentable
situacion padecida por el referido Juzgado de lo Penal n® 4 de Jaén, se incod de oficio la queja 16/1974, pese
a que ya habiamos incoado una el afio anterior sin que la referida situacion hubiera mejorado, cuestion
ciertamente compleja desde el momento en que en dicho expediente ya se nos exponia que el 6rgano
judicial al que nos referimos en 2014 contaba con 581y 846 procedimientos y ejecutorias, respectivamente,
cuando el Consejo General del Poder Judicial establece la carga de trabajo para los Juzgados de lo Penal en
una horquilla de 328 a 392 procedimientos abreviados y de 369 a 441 ejecutorias, y pese a los refuerzos
con los que habfa contado resultaba haber aumentado el numero de ejecutorias pendientes a mas de
900, deplorando los perniciosos efectos que esta situacion, como en el caso que exponiamos en la queja
anteriormente comentada, provoca en las respuestas legales de tutela y proteccion de personas afectadas
por delitos de violencia de género.

En el informe remitido al respecto por la Consejeria de Justicia e Interior se nos reconocia ser consciente
de la especial situacién de sobrecarga de trabajo y elevados indices de pendencia que estaban padeciendo
determinados érganos judiciales como el que nos ocupa, en el que, aseguraban, la plantilla estaba cubierta
en su totalidad y por funcionarios de carrerg, significandonos que en el estudio inicial de necesidades mas
urgentes que atender con el plan extraordinario de refuerzos que ya hemos comentado anteriormente
el Juzgado de lo Penal n° 4 de Jaén reunia los requisitos necesarios para estar incluido entre los érganos
a los que se haria extensible esta medida, estando previsto asignarle temporalmente un funcionario de
refuerzo del cuerpo de tramitacion.

Malaga, junto con Sevilla, es una de las provincias con un mayor nimero de quejas en cuanto al
funcionamiento de sus 6rganos judiciales. Asf, en la queja 15/5295 su promotor nos exponia que en 2012
interpuso querella criminal por presunto delito de alzamiento de bienes dando lugar a la incoacion de
las oportunas Diligencias Previas que luego se transformaron en Procedimiento Abreviado del Juzgado
de Instruccion n°® 3 de Vélez-Malaga, elevado, tras su conclusion en el mismo afio, al Juzgado de lo Penal n°
2 de Malaga para su enjuiciamiento y fallo, sin que se hubiera conseguido que el juicio se celebrara, pues
en los tres afos transcurridos desde entonces en varias ocasiones habia sido devuelto al de Instruccion
para la realizacion de determinadas diligencias.
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Recordemos igualmente que el origen de este asunto era para el interesado una auténtica tragedia. En
diciembre de 2001 fallecid su hijo como consecuencia de un accidente laboral y tras ello se inicié un
procedimiento penal que termind siendo archivado. Luego se planted una reclamacion civil que dio lugar
a que se le concediera una indemnizacion econémica que no se habia podido percibir al haber devenido
el condenado en una insolvencia que el interesado consideraba fraudulenta, dando lugar a la interposicion
de la querellay el procedimiento penal aun inconcluso.

Pues bien, del informe finalmente remitido por el Ministerio Fiscal se desprendi6 que ya habia concluido
la instruccion del procedimiento, que se habian cumplimentado todas las actuaciones cuya ausencia
provocaban las remisiones al juzgado de origen, y que ya se habia sefialado, bien que fuera para finales
de 2016 por el mucho trabajo que pesaba sobre el Juzgado, fecha para el juicio que, como el interesado
nos decia, cuando presentd su queja no se sabia si ni siquiera se iba a celebrar.

Enla queja 15/5751 se pudo conseguir que al interesado, interno del centro penitenciario de Malaga, se le
concediera la libertad provisional ya que se encontraba desde hacia casi dos afios en situacion de prision
provisional o preventiva, a disposicion del Juzgado de Instruccion n® 4 de Vélez-Malaga, pese a que, aunque
se tratara de un ciudadano extranjero, gozaba de permiso de residencia, estaba casado con espafiola y
tenia un hijo espafiol, sin que se previera en un futuro cercano la celebracion de juicio.

Enla queja 16/0541 se nos planteaba un caso tan singular como dramatico: el hijo de la interesada fallecié
mientras dormia en la habitacion del hotel de Méalaga donde se hospedaba, y pese a que la apariencia
del fallecimiento era por causas naturales se solicitd un analisis toxicoldégico de muestras, ante lo que el
Juzgado de Instruccion n® 8 de Mélaga, que incod al respecto las correspondientes Diligencias Previas, dictd
pocos dias después Auto de sobreseimiento provisional y archivo de la causa, hasta que se recibieran los
resultados de los analisis de muestras.

Desde entonces habian transcurrido mas de tres afios y aln no se habia procedido al archivo definitivo
de las actuaciones dado que al parecer tampoco se habia recibido el informe de hispatologia, algo inaudito
teniendo en cuenta el tiempo transcurrido, residiendo el principal problema en el hecho de que la interesada,
gue contaba con 95 afios de edad, no habia podido percibir aun las cantidades concertadas por su hijo
en su beneficio en concepto de seguro de vida, ya que las compafiias supeditan el pago de las mismas al
archivo definitivo de la causa, por lo que el inaudito retraso le estaba ocasionando un gravisimo perjuicio,
quiza irreparable dada su avanzadisima edad.

Sin embargo, del informe remitido por el Ministerio Fiscal no se desprendia avance alguno: no dependia
el problema del Juzgado sino de Ia falta de envio del informe toxicolégico, y hasta su llegada nada se
podia hacer, excepto recordar que no se habia recibido.

El problema del colapso sufrido por los Juzgados de lo Mercantil de Malaga volvia a ponerse de
manifiesto en el ejercicio al que el presente Informe se refiere: en la queja 16/1371 se lamentaba nuestro
remitente que el Juzgado de lo Mercantil n° 2 de Malaga hubiera sefialado fecha de juicio para dentro
de cinco afios a contar desde la presentacién de su demanda, concretamente para el 2 de Mayo
de 2019, lo que, en sus palabras, “vulnera nuestros derechos de obtencion de una respuesta judicial sin
dilaciones indebidas”.

Admitida la queja, desde la Fiscalia Provincial se nos remitia el informe elaborado por la Magistrada titular
del 6rgano judicial en cuestion, del que no nos resistimos a resefiar sus parrafos mas significativos:

“Que el cronograma procesal del asunto es tal y como lo refiere el Defensor del Pueblo en la queja remitida
por el Sr. ... El caso que nos ocupa no es un hecho aislado. En efecto y pese a la celeridad con que se ha dado
tramite procesal, el cimulo de asuntos de nueva entrada en especial cldusulas suelo, ha agravado la pendencia
de este Juzgado desde lo intolerable (ya que el propio CGPJ en informe de mayo de 2011, intimd a crear de forma
inmediata y urgente 9 juzgados de lo mercantil mds en Mdlaga, hecho que no se produjo), a lo inasumible bajo
cualquier punto de vista para el ciudadano, puesto que pese a tener ratios de resolucion muy superiores a la
media, agrupar sefialamientos y en general emplear cuantos mecanismos de agenda pueden estar al alcance de
quienes suscribimos, se estan sefialando audiencias previas para septiembre de 2019.
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Asi queremos significar que se llevan incoados a fecha de abril de 2016 227 asuntos, habiendo cerrado el afio
con 2.829 asuntos, cuando el limite asumible de entrada en general se encuentra fijado por el Consejo General
del Poder Judicial en 390 asuntos de mdximo. No obstante se estan sefialando alrededor de 13 audiencias previas
por dia de sefialamiento e incluso durante los meses de septiembre a diciembre de 2017 se ha procedido a hacer
el doble de sefialamientos.

Esta Magistrada, junto con la Magistrada de refuerzo y esta Letrada de la Administracion de justicia junto con la
de refuerzo, asi como los diez funcionarios con los que cuenta este juzgado estdn desempefiando con la mayor
diligencia y celo sus labores, pero es humanamente imposible dar una respuesta pronta al ciudadano que acude
a nosotros.”

Enla queja 16/1395, en este caso afectante al Juzgado de lo Mercantil n° 1 de Malaga, se planteaba idéntica
situacion: la misma extraordinaria dilacion en el sefialamiento de vista y parecidas causas de la demora, al
parecer sin visos de superacion a corto o medio plazo.

El afio anterior al de este Informe se procedié a la apertura, de oficio, de la queja 15/6105, para conocer
las incidencias relatadas sobre la situacion de los Juzgados de lo Penal n°® 12 y n° 13 de Malaga. Dicho
expediente fue concluido en base a la informacién que se nos hizo llegar desde la Viceconsejeria de
Justicia, en el que se nos anunciaban las medidas adoptadas de reordenacién de asuntos dedicados a la
Violencia de Género entre los Juzgados asf como la excelente noticia de la creacién de un nuevo érgano
judicial para Malaga, que coadyuvaria a ofrecer las mejoras de gestidon que esa delicada materia necesita
en la jurisdiccion malaguefia.

Sin embargo, nuevas informaciones reiteraban la persistencia de los problemas, cuyo contenido merecia,
cuando menos, una informacion actualizada y contrastada. Probablemente el dato mas destacado del
gue se hacfan eco diversos representantes sindicales aludia a sefialamientos de tres afios de retraso para
atender los “juicios rapidos” en materia de violencia de género.

La anterior queja de oficio tramitada anunciaba una serie de medidas como eran atribuir al Juzgado de lo
Penal n° 14 con caracter exclusivo desde principios de afio 2016 asuntos de violencia contra la mujer, junto
con los desempefios de los Juzgados 12 y 13. Asi mismo se anunciaba la creacion de Juzgado de lo Penal n°
15 de Malaga que ayudaria a un reparto mas beneficiosos de asuntos penales entre sus érganos judiciales.

Dado que las nuevas noticias no parecian ser muy halagiefias al respecto, decidimos incoar nuevo expediente
oficio -queja 16/5550- para actualizar el conocimiento de la situacién de estos Juzgados y evaluar de nuevo
el resultado de las medidas correctivas que en su dia motivaron el cierre de la queja de oficio 15/6105.

Pues bien, muy brevemente debemos destacar, en ese analisis de situacion actualizado y conforme a la
respuesta recibida desde el Departamento de Justicia informante que el Juzgado de lo Penal n° 12 sigue
siendo el que soporta mayor carga de trabajo y mayor pendencia, que el n° 13 también se encuentra
por encima del Médulo del CGPJ en cuanto a entrada de asuntos pero que tiene una pendencia negativa
(resuelve mas asuntos de los que le entran); que ya se le atribuyd al n® 14 competencias con caracter
exclusivo sobre violencia sobre la mujer pero que tendria que compatibilizarla con los asuntos penales que
tuviera pendientes de cerrar; y, desafortunadamente, que aun se esta a la espera de que el Ministerio de
Justicia conteste sobre la necesidad de creacion del Juzgado de lo Penal n® 15 de Malaga.

Sobre las respuestas recibidas en relacion con la queja 16/1795, sobre una sede judicial para Estepona, y
la queja 16/6133, sobre la mejora de la sede judicial de Torrox, ambas decretadas de oficio, hablaremos el
proximo afio, pues al término del presente aun no se habian recibido, y especialmente sobre la aceptacion
0 no de la Recomendacién y Sugerencia elevadas en la primera de ellas tanto a la Consejeria de Justicia
e Interior como al Ayuntamiento de Estepona, solicitando su coordinacién y mutua colaboracion para
acometer las actuaciones necesarias para disponer en la referida localidad malaguefia de la sede judicial
adecuada a las funciones de los 6rganos judiciales de la demarcacion.

Todos los afios nos vemos obligados a poner de manifiesto que es Sevilla, por obvias razones de mayor
poblaciény consiguiente profusion de érganos judiciales, la que viene siendo objeto de un mayor nimero
de quejas de la naturaleza a que se refiere el presente apartado.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/hacemos-un-seguimiento-de-las-medidas-correctivas-anunciadas-para-los-juzgados-de-violencia-de-la
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/hacemos-un-seguimiento-de-las-medidas-correctivas-anunciadas-para-los-juzgados-de-violencia-de-la
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También comenzada en el afio
anterior al que el presente
Informe se refiere, pero terminado
en éste, la apertura de la queja
15/2749 se decreto de oficio tras
llegar a nuestro conocimiento
las deficientes condiciones
de accesibilidad existentes
en las instalaciones donde se
ubica la sede judicial de Alcala
de Guadaira; en concreto se
detectaban serias dificultades
de acceso en el edificio en que
se ubican los Juzgados n°® 1y n°
2 de esta localidad.

Ciertamente, los requisitos de
los edificios dedicados al servicio
publicoy de atencion ciudadana
han de ser respetuosos con la
accesibilidady, en su caso, cumplir
con las normas de supresion de
barreras arquitectonicas. Hemos
de significar igualmente la larga trayectoria del Defensor del Pueblo Andaluz en promover un efectivo
respeto a las normas de accesibilidad para las personas con movilidad reducida, como ejemplos concretos
de integracion y respeto a los principios constitucionales y estatutarios de igualdad y no discriminacion, al
igual que de promocion para el efectivo acceso a los derechosy libertades, en especial de aquellas personas
que ostentan singulares condicionantes fisicos o dificultades sensoriales.

En circunstancias concretas que vienen dadas por el destino especifico de estos servicios, cualquier traba
de accesibilidad implica un detrimento singular en el normal uso de cualquier persona. A la vista de los
servicios prestados en tales dependencias de caracter judicial, nos encontramos sin duda con un caso de
especial relevancia a la hora de permitir un acceso y uso garantizado para todas las personas mas alla de
las condiciones de movilidad que presenten, y segln se recogia en la informacién a la que accedimos y
se ratificaba por declaraciones de trabajadores de estos Juzgados, estas barreras arquitecténicas llegan
a impedir el acceso de personas con movilidad reducida a la planta de la sede judicial y a intervenir en las
celebraciones y actos judiciales a los que estan convocados. Como ejemplo de la situacién mencionan la
imposibilidad de celebrar actos y declaraciones en las propias dependencias judiciales, lo que obliga a realizar
algunas de estas actuaciones en las puertas del edificio por no poder subir las escaleras hasta las mismas.

Asi pues, para conocer con exactitud las circunstancias del caso y evaluar los condicionantes de la sevillana
sede judicial alcalarefia en relacién con la accesibilidad del servicio que se presta en estas dependencias,
tras acordar la incoacion de queja de oficio dirigimos escritos de peticién de informacién a la Consejeria
de Justicia e Interior, asi como al Ayuntamiento de Alcala de Guadaira, solicitando su criterio en orden a
la ubicacién descriptiva de la sede, los datos de accesibilidad de las dependencias, la valoracion técnica
o informes realizados acerca de las normas de accesibilidad, los proyectos o programas, en su caso, en
relacién con la adaptacion del edificio, las posibles quejas o reclamaciones que se hubieran producido
por la accesibilidad de estas dependencias; y cualquier otra informacién o comentario que consideraran
oportunos.

Al respecto, la Consejeria de Justicia e Interior remitié un clarificador informe en el que se realizaba una
completa descripcion del inmueble, reconociéndose que siendo un edificio cuyo origen era de caracter
residencial, nunca habfa estado dotado de ascensor, lo que constitufa su principal deficiencia. El acceso
al edificio se sitUa elevado respecto a la rasante exterior y en sus dos plantas de uso existen escalones
aislados, consecuencia de tener forjados a distintos niveles, que son asimismo barreras arquitecténicas,
habiéndose tenido en cuenta para la distribucion de usos en el edificio diversos factores que atenden el
maximo los problemas derivados de la existencia de barreras arquitectonicas, como son la afluencia real de



Informe Anual DPA 2016 1.7 Justicia, Prisiones, Extranjeria y Politica Interior - 253

Q

publicoy las condiciones de movilidad de las personas que han de acceder a cada dependencia, situandose
en la planta baja las dependencias de Registro Civil, que diariamente reciben el mayor nimero de visitas,
y la Clinica Médico-Forense, donde han de acudir personas con afeccion en su movilidad.

En cuanto a la valoracion técnica o informes realizados acerca de las normas de accesibilidad, tras recibir las
transferencias en materia de Justicia, la entonces Consejerfa de Gobernacién yJusticia llevé a cabo estudios
e inventarios de todas las sedes judiciales que le fueron transferidos desde el Ministerio de Justicia. De
cada una de ellas se analizaron datos relativos a situacion patrimonial, estado de conservacion, dotacion de
instalaciones, grado de adaptacion al uso judicial, etc., y de los datos obtenidos se derivé el conocimiento sobre
las deficiencias en materia de accesibilidad de cada una de las sedes, entre ellas la de Alcald de Guadaira.

Se reconocia igualmente que habian sido muchas las reclamaciones motivadas por la existencia de barreras
arquitecténicas en el edificio, muchas de ellas trasladadas verbalmente y solventadas con la ayuda del
personal que presta sus servicios en el edificio, especialmente en materia de seguridad, también por escrito
y en diversas fechas, motivando en ocasiones el aplazamiento de juicios por afecciones en movilidad de
personas citadas para sus celebracion.

Sin embargo, por los datos aportados pudimos saber que la Consejeria en octubre de 2000 elabord un
proyecto técnico de adaptacion especifica y eliminacién de barreras. Se destinaron 16.103,38 euros para
su redaccion y se evalud su coste de ejecucion en 170.161,82 euros. Se trataba de un proyecto para la
instalacion de un ascensor en el edificio y otras intervenciones que permitirian garantizar el universal acceso
alas dependencias sin restricciones de movilidad. A su vez, el Ayuntamiento nos confirmé diversos contactos
para poder unificar las dos sedes judiciales actuales, promoviendo la construccién de un edificio singular en
terrenos de titularidad municipal que han sido objeto de permuta entre el municipio y la Direcciéon General
de Patrimonio de la Junta de Andalucia desde marzo de 2006.

Pero la falta de disponibilidad presupuestaria desde 2007 no ha permitido ponerlo en marcha, por lo que se
vienen considerando opciones alternativas. Y asi, el detallado informe ofrecido por la Consejeria de Justicia
e Interior alude a que "Al objeto de alcanzar soluciones satisfactorias, en colaboracion con el Ayuntamiento
de Alcala de Guadaira se estdn analizando inmuebles existentes en la localidad gue puedan ofrecer opciones
alternativas a la construccion de un nuevo edificio y peritan disponer de la nueva sede judicial con menor afeccion
de plazo e inversion”. Efectivamente el municipio alude a que “en la actualidad se mantiene gestiones con el
organo autondmico para unificar en un solo edificio judicial los distintos juzgados de la localidad".

Llegados, pues, a la conclusion de que el destino otorgado para sede judicial en Alcala de Guadaira, sita en
Plaza del Dugue 12, no cumple con las condiciones elementales que permiten el discurrir de personas con
limitaciones de movilidad y que desde entonces esta inadecuacion persiste, planteando desde la normativa
vigente una situacion que contraviene abiertamente estas exigencias sin haber podido intervenir con
soluciones que enerven este grave problema, acordamos dirigir a la Consejeria de Justicia e Interior y al
Ayuntamiento de Alcala de Guadaira (Sevilla), tras los oportunos Recordatorios normativos sobre atencion a
las personas con discapacidad y para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el
transporte en Andalucia, que consagra, como premisa normativa de partida, la accesibilidad universal, como
condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos
e instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible, la
Recomendacion de que se procediera a la puesta a disposicion del actual edificio de los Juzgados de Primera
Instancia e Instruccion n° 1 y 2 de Alcald de Guadaira de las condiciones de adaptacion y accesibilidad
establecidas por la normativa aplicable a su uso definido como sede judicial garantizando las condiciones
deigualdad y equidad que merecen todas las personas usuarias y profesionales de los servicios prestados
por los érganos judiciales y de atencidn al publico ubicados en tales dependencias.

lgualmente les trasladamos la Sugerencia de que se acordaran entre las Administraciones implicadas las
medidas de coordinacién y mutua colaboracién para acometer las actuaciones necesarias para disponer
en la localidad de Alcala de Guadaira de la sede judicial adecuada a las funciones de los érganos judiciales
de la demarcacion, en el ejercicio de sus respectivas competencias y responsabilidades, decidiendo bien
la construccién de una nueva sede judicial; bien a través de la adaptacion y adecuacién de la actual sede
con vocacion de mayor permanencia; o bien con la disposicion de otro inmueble bajo otros titulos de uso.
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En respuesta a nuestras resoluciones la Consejeria de Justicia e Interior nos respondia que cuando la
disponibilidad presupuestaria lo permitiera se tenfa intencién de retomar el proyecto para instalar un
ascensor y eliminar aquellas barreras que no afectaran a la estructura del edificio.

En cuanto a la necesidad de dotar con caracter permanente una sede judicial eficiente y Unica para la
ciudad, con la mutua implicacion del ayuntamiento y la administracion autonémica nos aseguraban estar
prevista la construccion de un edificio de 5.500 metros cuadrados con una inversion aproximada de 8,8
millones de euros, que aun no se podria acometer por idénticas razones de disponibilidad presupuestaria,
estando analizandose en coordinacion con el Ayuntamiento de Alcala de Guadaira la viabilidad de adecuar
un edificio municipal para destinarlo a sede judicial.

Se referia la queja 16/1308 al retraso experimentado por el procedimiento iniciado por la interesada en
junio de 2014 como juicio verbal en solicitud del establecimiento de un régimen de estancias, visitas y
comunicacién con su nieto menor frente a la madre de éste, en esos momentos en tramite de debate,
gue habria de dirimir la Audiencia Provincial de Sevilla, de un conflicto de competencias entre el Juzgado
de Primera Instancia n° 26 de Sevillay el Juzgado de Violencia n° 4 de Sevilla, desprendiéndose del informe
remitido por el Ministerio Fiscal, tras la admisién a tramite de la queja, que el conflicto ya habia sido resuelto
por la Audiencia Provincial de Sevilla al declarar competente al Juzgado de Primera Instancia (Familia) n°® 26.

Aludia el promotor de la queja 16/0840 a la absoluta ausencia de noticias sobre lo ocurrido con la demanda
de juicio ejecutivo presentada a su instancia en marzo de 2015, respecto de la que, mas de un afo después
-fecha de presentacion de su queja-, lo Unico que se sabia es que fue turnada al Juzgado de Primera
Instancia n® 2 de Sanltcar la Mayor, comprobandose por la Fiscalia de Sevilla, ala que nos dirigimos, que
se habia incoado y proveido el requerimiento de pago de la tasa, actuacién que, si bien de escasa entidad,
suponia la reanudacién de la demorada tramitacion.

El asunto que nos planteaban en la queja 16/6044 motivo que solicitaramos de la Fiscalia su investigacion
sobre lo ocurrido con unas Diligencias Previas incoadas en el afio 2014 respecto de las que quien formulé
la denuncia que dio lugar a las mismas nos aseguraba que no habiendo recibido del Juzgado comunicacion
alguna, cuando habfa ido a preguntar por lo ocurrido con ellas le habian manifestado que no aparecia
nada al respecto.

Delinforme que nos fue remitido en respuesta a nuestra peticién por el Ministerio Fiscal se desprendié que,
efectuada la oportuna investigacion, se habfa podido averiguar que las citadas Diligencias se transformaron
enJuicio de Faltas del Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n® 1 de Dos Hermanas, que se sefialé para
finales de septiembre de 2014, pero que no pudo celebrarse por resultar infructuosas todas las gestiones
tendentes a la localizacion del denunciado, pese a que para ello se remitieron los oportunos oficios tanto
a la Policia Local como a la Nacional.

Debido a ello -continuaban informandonos- en diciembre de 2014 se acord6 el archivo provisional de las
actuaciones, resolucion que, sin embargo, no fue notificada a nuestra remitente. Apreciada dicha omision,
el Ministerio Fiscal interesd que se procediera a dicha notificacién, lo que ya habfa sido acordado por el
Juzgado, estando en los momentos en que se emitié el informe que estamos comentando pendiente de
la practica de la misma.

Ello permiti¢ que sugiriéramos a la interesada que en el momento en que le fuera notificada podria, si lo
estimaba oportuno, proceder a recurrirla si la considera contraria a sus intereses.

No era la primera vez que esta Defensoria se interesaba por el asunto que se nos planteaba en la queja
16/2789. De hecho, el pasado afio fuimos receptores de un informe remitido por el Ministerio Fiscal que
suponia haberse producido un avance en la demorada ejecucion a la que la queja se referia, por lo que
dimos por finalizadas nuestras actuaciones, sin perjuicio de volverlas a emprender en caso de que volviera
a producirse la paralizacion de la actividad judicial que motivé su presentacion.

Y es lo que habia vuelto a ocurrir en un procedimiento que protagonizaba quien, a consecuencia de un
accidente de trafico acaecido hacia diez afios en la carretera de Utrera al colisionar su vehiculo con un
equino, quedd tetrapléjico, a partir de cuyo momento el afectado se vio envuelto en varios procedimientos
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judiciales, el ultimo de los cuales, sustanciado ante el Juzgado de Primera Instancia n°® 3 de Utrera, se
encontraba en fase de Ejecucion Provisional con la que se trataba de obtener de los condenados en la
sentencia de la que traia causa la misma la indemnizacién concedida en virtud de sentencia recaida
hacia mas de un afo, y que le permitiria paliar de algiin modo la gravisima situacion, personal y sanitaria,
en la que se encontraba, para la que solo contaba con los cuidados de su esposa, con una limitada ayuda
externa.

Aunque esta nueva intervencion supuso una vez mas el avance de la procelosa sustanciacion de los
encadenados procedimientos habidos, lamentablemente la victima que los protagonizé no llegara a
conocer su resultado final, pues fallecié poco después de que se dirigiera por Ultima vez a esta Defensorfa.
Confiamos en que al menos sus herederos puedan ver el fin de tan penoso asunto.

2.1.2 Abogacia y asistencia juridica gratuita

Si algo tiene claro la ciudadania en lo que concierne a la administracion de justicia es que para acceder a
ella es necesario disponer de abogado y procurador, tanto si se ve obligada a pleitear para obtener una
determinada pretension, o, por el contrario, para oponerse a ella, ya que nuestras leyes procesales exigen,
preceptivamente y con muy contadas excepciones, disponer de una direccion técnica desempefiada por
profesionales de la abogacia en ejercicio y ser representado por un procurador de los tribunales.

Consecuentemente, y puesto que el adecuado ejercicio por parte de la ciudadania del derecho de defensa
y asistencia letrada esta intimamente conectado con el del libre acceso a la tutela judicial efectiva y sin
indefension, tratdndose de un derecho de proteccidn constitucional esta plenamente justificado que la
Defensoria del Pueblo, ante las quejas que tratan sobre el ejercicio de la actividad profesional de la abogacia,
esté legitimada para efectuar la consecuente intervencion, aungue no se realice directamente frente al
profesional cuestionado en la queja al constituir la de abogadoy cliente una relacion entre particulares, por
lo que la discrepancia del segundo con la actuacion profesional del primero no es materia cuya supervision
nos competa de manera directa.

Y si bien nuestras actuaciones no van dirigidas a supervisar la actividad profesional del abogado, sobre la que
carecemos de competencias, sino a vigilar que dichas corporaciones colegiales -los Colegios de Abogados,
en este caso-, como de Derecho Publico que son, las ejerzan de manera adecuada, tanto en cuanto a la
disciplinaria como en lo concerniente a las que les corresponden en la fase previa al reconocimiento del
derecho a la asistencia juridica gratuita, dado que la resolucién final sobre el antes llamado beneficio de
pobreza incumbe a las respectivas Comisiones Provinciales, dada su naturaleza administrativa, sf que
tenemos plenas competencias supervisoras al respecto.

Tampoco debemos olvidar que cuando la actividad del abogado no se sustenta en la libre designacion de
aquél por parte del litigante, sino en la llamada defensa de oficio derivada del reconocimiento del derecho
a la asistencia juridica gratuita por carecer el defendido de ingresos suficientes para acceder a la de pago,
que de alguna manera supone una responsabilidad compartida en el resultado final del encargo, sino que
tanto defensor como defendido se ven obligados, el primero a asumir la defensa del segundo, siempre que
su pretensién sea sostenible ante la jurisdiccion, y este Ultimo a ser defendido por el profesional que por
turno le sea asignado, designacion respecto de la que carece de capacidad de eleccién alguna, al convertirse
ademas el defensor de oficio en un servidor publico, puede exigirsele que se compaorte como tal.

Frente al Colegio de Abogados de Almeria se promovia la queja 15/4659, asegurando su promotor haber
presentado en abril escrito de queja colegial frente a dos Letrados, escrito que le fue contestado mediante
comunicacion de fecha del siguiente mes de mayo requiriéndole de ampliacion de datos y documentos que
acreditaran los hechos imputados, a lo que procedié mediante escrito presentado el mismo mes, al que
acompafo la documentacion que, a su entender, acreditaba el motivo de su queja. Transcurrido dos meses
desde entonces, remiti¢ escrito reclamando contestacion a su queja, pero el caso es que, transcurridos
ya mas de cuatro meses desde que atendid el requerimiento que le fue efectuado, no habia vuelto a
tener noticia alguna al respecto, constatandose en el informe que finalmente nos fue remitido desde la
corporacién colegial almeriense que ya se habia procedido a notificar a nuestro remitente la oportuna
resolucion adoptada al respecto.
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También se apuntaba el pasado afio el problema que viene desde hace tiempo denunciando la ciudadania
sobre las dificultades de acceder al Servicio de Orientacion Juridica del Colegio de Abogados de
Sevilla al objeto de solicitar asistencia juridica gratuita, a cuyo respecto incoamos expediente de oficio
queja 15/4519 en el que se ponia de manifiesto la existencia de una demanda creciente de solicitudes
para acceder a los beneficios que implica el reconocimiento de tal derecho. Este aumento a la hora de
presentar las correspondientes solicitudes parece que se ha traducido en situaciones de largas esperas
en las dependencias colegiales en su sede del Prado de San Sebastian, acumulandose cientos de personas
desde tempranas horas de la madrugada con la esperanza de ser atendidos.

La concentracién de esta demanda dia tras otro habria provocado la decision de atender diariamente a un
numero limitado de peticionarios, quedando los demas sin poder presentar sus solicitudes o realizar sus
consultas, y de ser cierto lo anterior -nos plantedbamos-, nos encontrariamos de nuevo ante situaciones
gue ya habian tenido antecedentes en ocasiones anteriores y han sido motivo de la intervencion de esta
Institucion. Nos referimaos, sin animo de ser exhaustivos, a la queja 10/3849 o la queja 13/1396; en el mismo
sentido destacamos la queja 14/0364 en la que se daba cuenta desde ese Colegio de las distintas vias de
presentacion de tales solicitudes, arguyendo las alternativas que aparentemente existen frente a la entrega
presencial de las solicitudes de AJG.

Sin embargo, el tiempo transcurrido no parece que haya permitido un uso de estas otras vias o la aconsejable
promocion de estas alternativas de tramitacion para mitigar las demandas de ciudadanos para solicitar
esa asistencia juridica en la que los Colegios de Abogados asumen una funcién esencial. La prolongacion
de esta situacion y el sistema aparentemente establecido de contadas respuestas viene provocando un
proceso de acumulacion de las demandas ciudadanas, entre las nuevas que se presentan que se suman a
las rechazadas que no accedieron al cupo diario e intentan de nuevo ser recogidas en los turnos que cada
dia se ofrecen, situacién que no parece resultar acorde con un servicio publico de atencién ciudadana.

Para conocer con todo el detalle la situacion descrita, se decretd la apertura de este nuevo expediente de
oficio en el que solicitamos de la corporacion colegial sevillana la descripcion de la unidad o servicio que
tiene asignado para la recepcion de las solicitudes de acceso a la asistencia de justicia gratuita (AJG); los
datos o indicadores que permitieran evaluar la carga de trabajo asumido y sobre su capacidad de atencion;
los datos sobre la acumulacién de peticiones que hubieran motivado el supuesto colapso; y las medidas
urgentes que, en su caso, se hubieran adoptado para abordar esta situacion y propuestas organizativas,
funcionariales o de otro tipo que se estuvieran analizando acometer en un plazo posterior.

De la amplia informacién se desprendia en primer lugar que se habian atendido en el afic 2015 nada menos
gue a 15.801 personas (algo menos que en el anterior, en el que se hizo con 17.614); que el Servicio se
compone de un Letrado-Jefe, cuatro Letrados, un Jefe de la Secretaria Administrativa y once administrativos;
0 que se atiende diariamente a mas de 60 personas, siendo continua la personacion de solicitantes a los
gue hay que atender por via de urgencia -victimas de violencia de género, menores en situacion de riesgo,
afectados por plazos prescriptivos, peticiones para causas con presos, etc.-.

En cuanto a las medidas urgentes adoptadas o propuestas organizativas que se estuvieran analizando
acometer para un futuro, nos aseguraban que en breve se pondria en marcha la peticion telematica de la
informacion econémica y patrimonial de los solicitantes, previa autorizacion de éstos, a través de una aplicacion
informatica del Consejo General de la Abogacia Espafiola, lo que sin duda redundaria en una agilizacion
del servicio al evitar que sea el justiciable el que se tenga que encargar de recabar dicha documentacion.

También se estudiaba la posibilidad de establecer un sistema de citas previas para algunos supuestos, con
una aplicacion informatica en la pagina web del ICAS y un teléfono para los ciudadanos que no dispongan
de medios informaticos, aunque ello obligaria a destinar a uno de los Letrados de asistencia presencial
del SOJ debido a la complejidad y dificultad de asuntos a tratar, para discriminar los asuntos urgentes
(con preclusién de plazos, por ejemplo) de los que no lo son, temas que no podrian ser resueltos por un
administrativo.

Por Ultimo, se nos significaba que las incidencias que habfan motivado esta queja de oficio eran en esos
momentos puntuales y poco significativas en el contexto de un servicio publico tan complejo y amplio como
el tratado, del que, ademas, es el propio Colegio, a través de las cuotas de sus colegiados, el que soporta
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la mayor parte de la carga econémica en una proporciéon aproximada de un 70% respecto de un 30% de
aportacion de la Junta de Andalucia.

También sobre estas misma dificultades de acceso material al SOJ, en este caso al del Colegio de Abogados
de Malaga, trataba la queja 15/3156, concluida el afio siguiente, en la que el interesado aseguraba que no le
era posible acceder a la sede colegial al objeto de solicitar asistencia juridica gratuita porque por muy temprano
que se pusiera en cola siempre habla mas personas que nimeros se repartian, sin que tampoco pudiera
hacerlo por via telematica al agotarse, al parecer, de inmediato, los nimeros que se reparten por dicha via.

Sin embargo, en la respuesta que
nos remitio la corporacion colegial
malaguefia se nos aseguraba que
a diario se reparten 35 numeros
para la atencién de los solicitantes
de justicia gratuita en las
dependencias de Malaga capital
y que de éstos suelen sobrar
unos 10 numeros. En cuanto
a las citas que se facilitan via
correo electrénico, nos segufan
asegurando que se conceden
unas 35 diarias y en cualquier
caso siempre se consigue cita si
no en las 24 horas siguientes a su
peticion a las 48 horas siguientes;
informandonos igualmente que
también pueden dirigirse a la
referida corporacién por correo
ordinario o certificado, via web
o via fax.

Y no solo nos mostraban su
extrafieza por todo lo anterior
sino porque nos significaban que
segln su base de datos desde el afio 2013 nuestro remitente habia sido solicitante de justicia gratuita en
cuatro ocasiones -en las que, obviamente, habia accedido a dicho servicio- si bien todas le habfan sido
denegadas por poseer cinco inmuebles.

También concerniente a la corporacion colegial malaguefia, la promotora de la queja 16/1495 nos exponia
gue en julio de 2014 le fue designado para su defensa de oficio un letrado que después de afio y medio
de haber recibido el encargo profesional, y sin haberlo llevado a cabo, le habia manifestado haber dejado
de ejercer la abogacia.

Tras poner lo anterior en conocimiento de la Delegacion de ese Colegio en Estepona, donde nuestra
remitente residia, al objeto de solicitar la designacién de un nuevo abogado, en dicha sede le decian que
tenia que iniciar un nuevo expediente de reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita,
cuestion que la interesada no alcanzaba a comprender -ni nosotros tampoco- al tenerla ya reconocida
y no ser responsable, mas bien todo lo contrario, del tiempo que habfa transcurrido desde que se efectud
el encargo al primer letrado sin que éste lo hubiera realizado, lo que ya le habia ocasionado un notable
perjuicio que se agravaria si tuviera que volver a iniciarlo todo.

Aungue la interesada ya habia puesto de manifiesto todo lo anterior ante la referida corporacion colegial,
se habia dirigido igualmente a esta Defensoria solicitando la mediacion de la misma al objeto de que se
resolviera positivamente una pretension que, al menos en principio, parecia ser mas que razonable, y asi
fue ya que en respuesta a nuestra peticion nos argumentaron que el contenido del escrito que presenté
la interesada resultaba confuso, pero que, aclarada su pretensiéon por medio de nuestra intervencion, ya
se habia procedido a designarle nuevo abogado de oficio sin necesidad de iniciar un nuevo expediente.
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Para concluir, merece un breve comentario lo ocurrido con ocasion de la tramitacion de la queja 16/0674, a
la que dio lugar el traslado efectuado a esta Defensoria por el Presidente del Consejo Andaluz de Colegios
de Abogados de los antecedentes y acuerdos adoptados con motivos de las deficiencias observadas
en el sistema Lexnet para las comunicaciones electrénicas entre 6rganos judiciales y abogados y
procuradores, cuyo funcionamiento, segin nuestro remitente, adolecia de multiples y frecuentes fallos
que impedfan o ralentizaban extraordinariamente el acceso de éstos al sistema, provocando una situacion
de extraordinaria inseguridad juridica que les imposibilitaba para cumplir las obligaciones que les imponen
las disposiciones del Real Decreto 1065/2015, de 27 de noviembre, sobre comunicaciones electronicas en
la Administraciéon de Justicia.

Esta situacion -nos aseguraba- estaba generando una preocupacion generalizada en los letrados, que venian
demandando de los Colegios de Abogados una actuacion urgente en defensa de sus intereses profesionales,
que podian verse gravemente comprometidos si como consecuencia de dichas deficiencias o fallos del sistema
incumplieran tales obligaciones o, mas grave aun, incurrieran en responsabilidad profesional por incumplimiento
de plazos, poniendo en grave riesgo la tutela judicial efectiva para la que los contratan sus clientes.

En consecuencia, se solicitaba al ministerio de Justicia la adopcidn urgente de cuantas medidas fueren
necesarias para la suspension inmediata o moratoria de la obligatoriedad de dicha presentacion telematica
de escritos a través del sistema Lexnet, facultando a los profesionales para su presentacién en formato
papel hasta que el correcto funcionamiento del mismo garantizara la necesaria seguridad juridica, dando
traslado de este acuerdo a la Consejeria de Justicia e Interior de la Junta de Andalucia y otras Instituciones,
entre ellas esta Defensoria andaluza.

Por nuestra parte, solicitamos el correspondiente informe al Departamento de Justicia andaluz que, en
respuesta a nuestra peticion, tras informarnos del sistema, las competencias (estatales) en cuanto a su
implantacion y las conexiones e integracion con el sistema andaluz Adriano, aseguraba estar reportando
al Ministerio de Justicia los errores detectados y las casuisticas que implican su colaboracién para la
protocolizacién de actuaciones por parte de érganos judiciales andaluces y sus oficinas de registroy reparto,
habiéndose establecido una estrecha colaboracion con el Ministerio y el Consejo General del Poder Judicial
a través de distintos Grupos de Trabajo dentro del Comité Técnico Estatal de la Administraciéon Judicial
Electrénica (CTEAJE), y concretamente dentro del Grupo dedicado a Comunicaciones Telematicas, donde
se coordina el seguimiento e implantacion del uso de Lexnet a fin de alcanzar el objetivo del papel cero en
6rgano judiciales y oficinas de registro y reparto.

Igualmente nos informaban de la creacién en cada una de las provincias andaluzas las llamadas Comisiones
Lexnet, manteniendo el servicio de informatica judicial una estrecha colaboracién con cada una de ellas,
habiéndose llevado a cabo en toda la Comunidad Autdbnoma una formacion sobre el sistema por medio
de videos, manuales y presencias, pudiéndose, ademas, acceder a través de la plataforma formativa del
Portal Adriano para la resolucion de dudas sobre el sistema y el servicio prestado mediante el Centro de
Servicios a Usuarios, que atiende y canaliza las incidencias y consultas planteadas por los mismos.

Por ultimo, nos aseguraban que en la Comision de seguimiento celebrada en Malaga en marzo de 2016 los
colectivos de abogados y procuradores asistentes se hablan mostrado optimistas por el avance experimentado
por el sistema en la subsanacion de fallos, reconociendo haber mejorado sustancialmente, que ahora iba
mas rapido y que confiaban en que los incidentes que todavia se producian se fueran reduciendo.

2.2 Prisiones

Dentro del abanico de quejas que se reciben relacionadas con la presente materia, las que afectan al acceso
a la proteccion de la salud presentan un marco competencial de evidente implicacion en las funciones y
desempefios que ostenta la administracion sanitaria andaluza, encargada de la atencion médica especializada
de esta poblacion reclusa, en los términos recogidos por la legislacion.

Ademas, no debemos olvidar gue la poblacién interna en prisién conforma un colectivo con especiales
necesidades sanitarias que requieren la respuesta justa y ecuanime del sistema sanitario.
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