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2.6 Equidad en la educacion

El concepto de equidad, en el campo de la educacién, hace referencia al tratamiento igual, en cuanto al
acceso, permanencia y éxito en el sistema educativo para todos y todas, sin distincion de género, etnia,
religion o condicién social, econdémica o politica. En otras palabras, hacer efectivo el derecho humano
fundamental de la educacién para todos, proclamado en la “Declaracion Universal de Derechos Humanos”.

Pero este concepto va mas alla de la igualdad ya que, por razones de equidad, los poderes publicos deben
tomar medidas compensatorias o correctivas que restablezcan la igualdad ante situaciones desiguales.

De este modo la educacion se configura como un importante instrumento para impulsar la lucha contra
las desigualdades, correspondiendo al Sistema educativo establecer los mecanismos que contribuyan a
prevenirlas y compensarlas, cualquiera que sea el motivo que las origine, y promover la transformacion
social a través de su compromiso solidario con las situaciones de desventaja en las que se encuentran
colectivos y grupos que reciben los beneficios del Sistema.

En este subepigrafe diferenciaremos las medidas de equidad en los dos grupos: educacién especial y
educacién compensatoria.

La Ley Organica de Educacion (Ley 2/2006, de 3 de mayo) contempla como principios que deben regir el
Sistema educativo, entre otros, la flexibilidad para adecuar la educacion a la diversidad de aptitudes, intereses,
expectativas y necesidades del alumnado, asi como la calidad de la educaciéon para todos los alumnos y
alumnas, con independencia de sus condiciones y circunstancias. Y a tal efecto, impone a las Administraciones
educativas la obligacion de arbitrar medidas y recursos tendentes a estimular al maximo el desarrollo personal,
intelectual, social y emocional del alumnado que requiera una atencion educativa diferente a la ordinaria
por presentar necesidades educativas especiales. Unas necesidades educativas especiales entre las que se
encuentran expresamente contempladas por la norma las altas capacidades intelectuales.

También, la Ley 17/2007, de Educacién de Andalucia, sefiala que el Sistema educativo publico garantizara el
accesoy la permanencia del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, cuya escolarizacion
se regira por los principios de normalizacion, inclusion escolar y social, flexibilizacién, personalizacion de
la ensefianza y coordinacion interadministrativa.

Es innegable que los principios y directrices de intervenciéon educativa con el alumnado con necesidades
educativas especiales debido a sus condiciones personales ha avanzado a pasos agigantados en las Ultimas
décadas, apostando cada vez mas porque estos nifios y nifias puedan alcanzar unas metas similares a las
del resto del alumnado. De la desatencion y marginacion iniciales, se paso a la educacion especial, y a la
vista de la segregacion que ésta generaba, se paso a la normalizacion e integracion de este alumnado en
el ambiente menos restrictivo, lo que finalmente dio lugar a la inclusion educativa.

Ademas de lo anterior, el concepto de necesidades educativas especiales ha ido evolucionando y esta
denominacién hace referencia a la atencidn a la diversidad, atendiendo con ello las caracteristicas propias
y personales de cada alumno. De ahf que se haya incluido en este colectivo a quienes poseen altas
capacidades intelectuales.

Sin embargo, las reclamaciones que venimos recibiendo en este ambito, especialmente por lo que respecta a
la dotacién de recursos personales y materiales a los centros escolares, ponen en entredicho las proclamas
y principios contenidos en las normas y evidencia que la plena inclusion de este colectivo de alumnos es
todavia mas tedrica que real.

En todo caso, la educacion inclusiva de los nifios con diversidad funcional se perfila como algo mas que un
derecho: es una poderosa herramienta para combatir el riesgo de exclusion social de estos alumnos, ya
que la exclusién escolar es la antesala de la exclusion social.

Somos testigos de las dificultades con las que se encuentran muchos nifios y adolescentes que sufren
alguin tipo de discapacidad o padecen diversas patologias graves y cronicas, asi como sus familias, en el
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momento de comenzar el curso escolar, debido a que los centros donde se encuentran escolarizados
aquellos carecen de la imprescindible dotacion de personal. Con mas frecuencia de la deseable el colegio
0 instituto no dispone de profesionales de apoyo o fisioterapeutas, logopedas, pedagogos terapeutas,
maestros de audicion y lenguaje, educadores de educacion especial, o cuando existen, el niUmero de horas
contratados no son suficientes para prestar una atencion educativa de calidad.

Asi las cosas, durante el afio 2016 hemos seguido recibiendo quejas de padres y madres de alumnos con
necesidades educativas especiales que exigen para sus hijos, afectados por algun tipo de discapacidad o
enfermedad crénica, una atencién que supere cualquier obstaculo y que permita su normalizacion escolar,
demandando de esta Institucion su colaboracion para que la Administracion educativa andaluza proceda
a la creacion y dotacién a los centros de profesionales especificos de apoyo, asi como de los recursos
materiales y ayudas técnicas precisas para que sus hijos puedan alcanzar los objetivos curriculares legalmente
establecidos para todos los alumnos.

En el presente ejercicio hemos valorado también la atencion educativa que reciben los alumnos y alumnas
con altas capacidades intelectuales. Estos presentan unas caracteristicas diferenciales asociadas a sus
capacidades personales, su ritmo y profundidad del aprendizaje, su motivacién y grado de compromiso con
sus tareas, sus intereses o su creatividad. De este modo, las recomendaciones que los expertos realizan para
estos alumnos y alumnas
van dirigidas siempre hacia
una atencion educativa en
el marco ordinario, orientada
a la estimulacién de su
desarrollo cognitivo, y a un
desarrollo equilibrado de sus
capacidades emocionales y
sociales.

Ahora bien, a juicio de esta
Institucion, el hecho de
que este tipo de alumnado
deba realizar su proceso
educativo en un proceso de
normalizacién conforme a
los principios y proclamas
seflalados anteriormente
no significa que el mismo no
requiera para alcanzar el éxito
escolar de una respuesta
diferenciada y especifica de
aquella que se ofrece al resto
de los alumnos.

Es asf que los nifios y nifias con altas capacidades intelectuales disponen de unas caracteristicas a nivel
de inteligencia, creatividad, personalidad y aptitud ante el hecho académico que los diferencian del resto
de los alumnos y, por consiguiente, resultan acreedores de una atencién especifica y especializada. Los
estudios y la experiencia han venido a demostrar que cuando desde el ambito educativo no se articulan y
ponen a disposicion de este alumnado las medidas en funcion de sus caracteristicas y necesidades, no es
infrecuente que estos chicos y chicas presenten sintomas de frustracion, falta de motivacion, problemas
de conducta, que pueden desembocar, en el peor de los casos, en inadaptacion en las aulas o incluso en
fracaso escolar.

Pues bien, algunos padres de nifios con altas capacidades se lamentaban de que algunas Delegaciones
Territoriales les impedian hacer uso de la reserva de plaza que la normativa contempla para el alumnado
con necesidades especificas de apoyo educativo so pretexto de que para este tipo de alumnado no se
necesitan recursos especificos y, por consiguiente, no pueden beneficiarse de la reserva de plazas antes
mencionada.
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Este criterio de la Administracion no es compartido por la Defensoria. Ciertamente el hecho de que los
alumnos con altas capacidades posean aptitudes superiores no puede llevar a la conclusion de que no
presentan ninguna necesidad especifica de apoyo educativo que condicione su proceso de aprendizaje. En
la determinacion de tales necesidades especificas, los Equipos de Orientaciéon Educativa y los Departamentos
de Orientacién Educativa adquieren un especial protagonismo. Y dado que estos alumnos no disponen de
dictamen de escolarizacion, sera a través de la informacion psicopedagdgica donde estos profesionales
puedan aconsejar qué acciones, qué medidas, o, en definitiva, qué tipo de intervencion resulta aconsejable
en cada caso.

Es cierto que las medidas generales que se vienen aplicando para este colectivo suelen ser el trabajo
cooperativo, trabajo por proyectos de investigacion, puesta en marcha de modelos organizativos flexibles,
adaptaciones curriculares, entre otras. Para que el alumno pueda beneficiarse de estas medidas no siempre
es necesario el uso de la reserva de plaza en determinados centros educativos ya que estas actividades,
en principio, se podran poner en practica en todos los centros escolares.

Sin embargo, ello no siempre sucede asi. Como ejemplo traemos a colacion las circunstancias del asunto
gue motivaron algunas quejas donde la recomendacién de los profesionales iba dirigida a la ensefianza
bilingle, circunstancia que a fecha de hoy sélo se proporciona en determinados centros educativos.
De este modo, nos encontramos con alumnos a los que los profesionales recomiendan, en un informe
psicopedagogico, la escolarizacién en un centro educativo bilinglie pero que no se atienden estas
recomendaciones porque el alumnado con altas capacidades no requiere ningln recurso especifico y,
por tanto, el hecho de que un centro sea bilinglie no establece una prioridad a la hora de escolarizar a
este alumnado.

En este contexto, hemos recomendado a la Consejeria de Educacion que dicte las instrucciones oportunas
para que las diferentes Delegaciones Territoriales de Educacién, con un criterio homogéneo entre ellas,
permitan hacer uso de la reserva de plaza para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo
por altas capacidades intelectuales, siempre que los recursos o programas de que dispongan esos centros
educativos hayan sido recomendados por los profesionales de los Equipos de Orientacion Educativa o por
los Departamentos de Orientacion Educativa.

Esta resolucion ha sido expresamente aceptada por la Administracion educativa. (queja 15/1549 y queja
15/4771).

Los profesionales técnicos de integracion social -antiguos monitores de educacion especial-, como viene
aconteciendo todos los afios, han continuado cobrando un especial protagonismo. Recordemos que estos
profesionales desarrollan una importante labor de asistencia que abarca la supervisién del alumnado, la
ayuda en los desplazamientos, en el transporte escolar, en los comedores, entre otras muchas labores, y
sin cuyos servicios no resulta posible la inclusion del alumnado en las aulas.

Son muchas las quejas de familias y asociaciones de padres que denuncian la ausencia de estos profesionales
en las aulas, o como los servicios de los mismos han de ser compartidos con otros centros, quedandose
durante muchos horas en la jornada escolar sin personas que puedan prestar apoyo asistencial a sus hijos.
(queja 16/0869, queja 16/1446, queja 16/2605, queja 16/2678, queja 16/3013, queja 16/4259, queja
16/5025, queja 16/5493, queja 16/5620, y queja 16/6704, entre otras muchas).

Estos trabajadores son contratados por la Junta de Andalucia directamente o bien por una empresa que
ha sido adjudicataria del servicio, a través de las normas de contratacién publica. Respecto a los monitores
contratados por empresas privadas, alguna asociacion se ha lamentado de que en el correspondiente pliego
de condiciones de las licitaciones no se hayan ofertado todas las horas necesarias para cubrir el apoyo de
los monitores fuera del horario estrictamente escolar de 9 a 14 horas. Y lo que es aln peor, hay centros
en los que ni siquiera se dispone de monitores durante toda la jornada escolar.

No dudan las familias en constatar que dejar a los nifios que necesitan monitor de apoyo, sin él, durante el
tiempo que sea, es provocar situaciones de vulnerabilidad, de inseguridad, de miedosy de falta de reaccion
ante cualquier problema que pueda surgir.


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-los-mismos-criterios-en-la-reserva-de-plaza-para-el-alumnado-con-altas-capacidades
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/tras-una-nueva-valoracion-cambian-de-colegio-a-un-alumno-con-sindrome-de-asperger-para-una-mejor
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/determinan-que-la-monitora-que-atiende-a-su-hija-en-la-universidad-es-idonea
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/investigamos-la-denuncia-por-la-falta-de-un-monitor-para-un-alumno-con-necesidades-educativas
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/su-hijo-de-3-anos-dispondra-de-un-monitor-de-educacion-especial
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/actuamos-de-oficio-ante-la-falta-de-monitor-de-educacion-especial-para-un-alumno-en-malaga
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/finalmente-su-hija-con-necesidades-educativas-especiales-contara-con-ayuda-de-un-monitor-en-el
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Las disfunciones sefialadas también afectan a los servicios complementarios o a las actividades extraescolares.
Se refieren las familias a excursiones, fiesta de navidad, o de fin de curso, salidas culturales, etc, en las que
estos nifios no han podido participar por falta de los profesionales de integracion social. Unas situaciones
gue han representado no solo una vulneracion del derecho de estos menores a la educacion inclusiva,
sino a la inclusiéon en general, a la igualdad con sus compafieros, y a su dignidad.

Proclaman las familias en sus reivindicaciones que sus hijos tienen derecho a una educacion inclusiva en
igualdad de condicionesy a poder participar de cualquier actividad que organice el centro escolar sin tener
que depender de la buena voluntad del profesional que acepte acompafiar al menor en su tiempo libre.

Ante esta ausencia de monitores, muchas veces son las familias quienes desempefian estos cometidos.
Sin embargo este hecho, no hace mas que fomentar la discriminaciény la diferenciacion entre nifios desde
edades tempranas.

La insuficiencia horaria de presencia de los profesionales técnicos de integracidn social en los centros
educativos para la debida atencién educativa del alumnado ha sido reconocida por las propias Delegaciones
Territoriales, como acontece en el caso de Cadiz.

Sobre este asunto, hemos conocido que la Defensoria estatal ha instado a la Administracion educativa
andaluza a adoptar todas las iniciativas necesarias para dotar a los centros docentes dependientes de
dicho organismo de los técnicos superiores en integracion social necesarios, con un horario autorizado de
dedicacion que permita proporcionar a cada uno de los alumnos con necesidades educativas especiales
gue lo requieran el tiempo de atencion que precisan a cargo de dichos profesionales.

En este contexto, sobre la base de lo establecido en la Ley 36/1985, de 6 de noviembre, por la que se
regulan las relaciones entre la Institucion del Defensor del Pueblo y las figuras similares en las distintas
Comunidades Auténomas, proseguiremos de forma conjunta y coordinada las intervenciones sobre este
asunto (queja 16 /4253).

Lainclusion enlas aulas del alumnado asistido por ventilacion mecanica ha merecido también la intervencion
de la Defensoria. La ventilacién mecanica es una estrategia terapéutica que consiste en remplazar o asistir
mecanicamente la ventilacion pulmonar espontanea cuando ésta es inexistente o ineficaz para la vida. Para
llevarla a cabo se puede recurrir o bien a una maquina (ventilador mecanico) o a una persona bombeando
el aire manualmente mediante la compresion de una bolsa o fuelle de aire.

Pues bien, hasta no hace mucho tiempo la atencién educativa que venian recibiendo estos nifios era
prestada en el centro hospitalario ya que pasaban ingresado gran parte de su existencia o, en el mejor de
los casos, se proporcionaba atencion educativa domiciliaria en los periodos de tiempo en los que el menor
no se encontraba hospitalizado. Por fortuna, los avances médicos y tecnoldgicos estan permitiendo que
estos nifios puedan, con muchas dificultades y superando grandes retos, acudir a los centros educativos.
El problema es que estos no disponen de recursos necesarios para su debida atencién asistencial.

Asi, la Administracion educativa reconoce que carece de competencias en materia sanitaria, y los centros
educativos, a excepcion de los especificos de educacion especial, no disponen de profesionales especializados
ni cualificados en esta materia, ya que no hay enfermeros ni personal no docente especializados con estas
funciones. Por su parte, los monitores de educacion especial tienen funciones puramente asistenciales y
no existen monitores con perfil sanitario que pueden atender cualquier necesidad que presente el alumno
de autonomia personal y favorecer su integracion.

Sobre este razonamiento, el ofrecimiento de la Delegacién Territorial para el ejercicio del derecho a la
educacion de los alumnos afectados por estas patologias es la atencion domiciliaria para cubrir sus necesidades
basicas educativas en un ambito controlado, o bien que la persona cuidadora principal del menor, en su gran
mayoria las madres, lo atienda asistencialmente en el centro educativo donde se encuentre escolarizado.

Por su parte, la Administracion sanitaria alega no disponer ni de medios ni de personal para la atenciéon
de los alumnos en los colegios, proclamando que se trata de un problema que ha de ser solventado en el
ambito educativo.
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Mientras tanto las familias se lamentan de la inexistencia de Ia figura de monitor con perfil sanitario, por lo
gue han de ser las madres quienes realicen esta labor, obligandolas a estar durante toda la jornada escolar
en el centro educativo. Reclaman, por tanto, el derecho constitucional de igualdad ante la ley, el derecho
a laintegracion e inclusion social para sus hijos, y demandan que se tomen las medidas necesarias para
su efectiva normalizacion y real igualdad. Nos trasladan que los menores no desean tener un profesor en
casa, quieren acudir al colegio o instituto con el resto de sus compafieros, desean ser nifios integrados,
con amigos y con una realidad social igual al resto. Demandan las familias que la sociedad se conciencie
ante la realidad de diversidad funcional de estos alumnos, y sea posible que puedan acudir al colegio sin
la compafifa de sus padres, que no cejaran en su empefio de romper las barreras sociales que existen
para aquellos.

En esta tesitura, acordamos establecer un cauce de dialogo entre la Administracion educativa, la sanitaria,
las familias y la asociacion de personas con ventilacion mecanica (ASEVEMA) para analizar las concretas
necesidades de apoyo sanitario basico de estos menores en el horario escolar.

En el encuentro con todos los agentes se abordaron posibles alternativas validas para que la citada atencion
a los menores se procure por personal especializado distinto de la figura materna o paterna, logrando una
mejor autoestima del alumno asi como su integracion e inclusion éptimas en el entorno educativo.

Se puso de relieve en la reunién que los monitores de educacion especial son trabajadores de empresas
contratadas, segln pliego de condiciones técnicas publicado por la Delegacién de Educacion, quien contrata
los servicios a esas entidades, pero no es la empleadora directa de los citados profesionales ni ejerce su
direccién, y entre las funciones encomendadas a los monitores escolares no pueden contemplarse las
tareas de atencion a estos menores para las necesidades especificas que nos ocupan. En primer lugar,
por carecer de las competencias necesarias para hacerlo y, en segundo lugar, porque no estan recogidas
las citadas funciones en el contrato celebrado con las empresas suministradoras del servicio que éstas
prestan a los centros escolares.

No obstante, si hubo acuerdo en torno a que es posible que estos profesionales, con la formacion adecuada,
pudieran hacerse cargo de la atencidon requerida a los menores con ventilacion mecanica. Por ello, se
cuestiond si estos trabajadores podrian, de manera voluntaria, incorporar las tareas vinculadas a esa
atencion a su normal desempefio profesional. Se trataria, pues, de que los monitores escolares asumieran
llevar a cabo las funciones de atencion sanitaria basica, sin recibir una contraprestacion, al menos por parte
de la Delegacion de Educacion, quien debe cumplir escrupulosamente los términos pactados que derivan
del pliego de condiciones publicitado.

Esta voluntariedad del personal deberia ir acompafiada de la exencién de responsabilidad civil de los
trabajadores por los padres de los menores afectados, puesto que parece de todo punto inverosimil que
nadie se ofrezca a llevar a cabo las tareas mencionadas, por las delicadas e importantes consecuencias.

También se valoré en el encuentro que la formacion especializada en materia sanitaria para estos monitores
podria proporcionarla la Delegacion de Salud, a través de profesionales del Servicio Andaluz de Salud, ademas
de asegurar una conexién permanente con éstos a efectos de despejar cualquier duda en todo momento.
Para ello, surgid la posibilidad de poder contar con la atencion del servicio del 061, y la conveniencia de
poner en sobreaviso a los centros de salud y hospitales mas cercanos a los centros escolares donde se
encuentren los menores afectados, para que el personal sanitario tenga conocimiento de que en su area
de influencia existen pacientes con la patologia citada y que pueden necesitar apoyo inmediato.

A pesar de la predisposicién manifestada por las Administraciones para encontrar una solucion factible que
permita la incorporacién de los menores con ventilacién mecanica a los centros escolares, no siempre ello
es posible ya que, como se ha expuesto, todo se hace depender de la buena voluntad de unos profesionales
gue se comprometen a realizar funciones de alta responsabilidad que no les corresponden, a pesar de
que reciban la correspondiente formacién sanitaria. (qQueja 16/0662 y queja 16/0664).

Como hemos venido dejando constancia en Memorias anteriores, la especial atencion que la Defensoria
viene prestando al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo nos llevé a elaborar un
Informe especial sobre los centros especificos de educacién especial en Andalucia.
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Las propuestas de intervencion de la Administracion que entendfamos necesarias y convenientes y que,
en un sentido u otro, tienen como finalidad Ultima mejorar la calidad de la atencién educativa que esta
recibiendo el alumnado escolarizado en este tipo de recurso educativo, quedaron reflejadas en un conjunto
de Recomendaciones dirigidas en su momento a la Administracion educativa.

En cumplimiento de dichas Recomendaciones, por Acuerdo de 20 de marzo de 2012 del Consejo de Gobierno,
se aprueba el Plan de actuacién para la mejora de la atencién educativa al alumnado escolarizado
en centros especificos de educacién especial en Andalucia 2012-2015 (BOJA nimero 64 de 2 de abril
de 2012). Dicho Plan tiene establecido 8 objetivos, cada uno de los cuales con una serie de actuaciones,
en el que, ademas quedan delimitados los agentes implicados y los criterios de evaluacion e indicadores.

Desde la aprobacion del Plan sefialado, hemos realizado anualmente un seguimiento sobre las actuaciones
emprendidas para su puesta en funcionamiento. Y asi, el pasado 7 de abril de 2016, dado que ha finalizado
la vigencia del Plan y que lamentablemente aun restan por llevar a cabo muchas acciones para la conclusion
de determinados objetivos, hemos celebrado una reunién con representantes de la Consejerfa de Educacion
y del movimiento asociativo, donde quedd puesto de manifiesto que los objetivos 1, 7 y 8, alin no se habian
desarrollado.

Estos objetivos se concretan en la definicién de los requisitos de infraestructuras y equipamientos que
deben reunir los centros especificos de educacion especial; de la adaptacion de las normas a las necesidades
de estos centros educativos e implantacién de los servicios del plan de apertura de centros (aula matinal,
comedor, actividades extraescolares y transporte escolar); y del andlisis de la plantilla del profesorado y del
personal de atencién educativa complementaria y elaboracién del mapa actual de profesionales en los
centros especificos de educacion especial (definicidon de requisitos minimos mediante norma reguladora).

Por consiguiente, hasta la fecha no se han definido los requisitos de infraestructura y equipamiento que
deben reunir los centros especificos. Tampoco se han determinado los criterios para el desarrollo de Ia
escolarizacion combinada o el objetivo de considerar a algunos centros especificos de educacion especial
como centros de recursos. También mencionamos la ausencia de suministro de determinado material o la
actualizaciony sustitucion de otros elementos TIC que se han quedado obsoletos o se han estropeado. No
olvidemos que uno de los objetivos del Plan era potenciar el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion a estos recursosy a su profesorado como instrumento para el desarrollo de las competencias
del alumnado.

Es preocupante, asimismo, que todavia no se hayan definido los perfiles profesionales de aquellas personas
que prestan sus servicios en estos recursos educativos ni se haya determinado la ratio profesional/
alumno. No en vano las necesidades educativas especiales de los alumnos en estos centros requieren de
intervenciones muy especializadas en una gran diversidad de casos que implican la actuacion colegiada
de diferentes profesionales.

Esta inquietud debemos hacerla extensiva a los servicios educativos complementarios. Entre los objetivos
del mencionado Plan se incluye la adecuacion de la respuesta ofrecida a estos nifios y nifias en relacion
con los servicios complementarios y con el Plan de apertura de centros, sin que hasta la fecha se hayan
publicado las normas y criterios de implantacion sefialadas.

No somos ajenos a que, por desgracia, el periodo de vigencia de este instrumento de planificacion ha
coincidido de pleno con la época de crisis econdmica y contencién del gasto publico. Sin embargo, recordemos
que, antes de su entrada en vigor, el Plan tenia prevista la correspondiente memoria econémica en la que
habrian de estar presupuestadas todas las cuantias que conlleva su puesta en funcionamiento.

A pesar de la complejidad que la ejecucion del Plan pueda llevar, ya conocida desde su elaboracién y
aprobacion, es necesario un mayor impulso e implicacion para su implantacion sumamente necesario para
mejorar la calidad educativa que estan recibiendo todos aquellos alumnos y alumnas que por sus graves
patologias o discapacidades no pueden acudir a un centro ordinario.

El mencionado Plan representa una magnifica oportunidad para situar a estos recursos dentro del Sistema
educativo al que pertenecen. Sin embargo, la situacion actual ha hecho que el optimismo con el que las
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familias y el movimiento asociativo acogio la puesta en funcionamiento de este ambicioso instrumento se
haya convertido en decepcion. (queja 16/1816)

Mientras tanto, las familias demandan incrementar los recursos personales en algunos centros especificos.
No olvidemos que estos recursos educativos poseen unas caracteristicas que los diferencian de otros
centros de ensefianza en cuanto que necesitan de una mayor cobertura de personal y medios para prestar
la atencién necesaria a un alumnado complejo y diverso, y en el que las deficiencias repercuten directamente
en la calidad de esa atencidon que se exige.

Desde la Institucidon hemos podido comprobar que los profesionales que prestan servicios en los centros
especificos tienen un alto nivel de entrega e implicacion. Sin embargo, su labor se complica sobremanera
cuando el centro no dispone de los recursos personales y de todos los medios necesarios, originando una
sobrecarga, tanto fisica como emocional, en sus funciones y un desequilibrio en sus expectativas de trabajo.

El problema general de la escasez de personal que adolece algunos centros se agrava por la politica de
reposicion del personal que causa baja temporal ya que las sustituciones se estan realizando con un
minimo de 10 dfas de demora.

La cuestion es que tras analizar la dotacion de profesionales de estos centros donde se denuncia carencias,
comprobamos su adecuacion a la normativa vigente, tanto por lo que se refiere al que presta servicios
en las aulas como los destinados a los servicios complementarios. De este modo, el nudo gordiano de la
cuestion se encuentra en la no acomodacion de dicha normativa a las necesidades reales del alumnado
escolarizado en los centros especificos de educacion especial.

Por tanto, la soluciéon que demandan las familias y por la que apuesta esta Institucion, ha de venir
necesariamente de la puesta en practica de todos y cada uno de los objetivos contenidos en el mencionado
Plan de actuacion. No obstante, se ha recordado a la Administracion educativa la necesidad de que adopte las
medidas necesarias para que las coberturas de plazas por sustituciones de personal de baja se realicen

con la maxima celeridad en interés
W superior del alumnado afectado, y
teniendo en cuenta las necesidades
de personal constatadas en algunos
de estos recursos educativos. (queja
15/4972)

También nos hemos preocupado por
los problemas de mantenimientoy
conservaciéon de las infraestructuras
de algunos de estos centros
especificos y, mas concretamente,
por la delimitacién de competencias
en torno a la entidad responsable
del mantenimiento del servicio de
calefaccion.

Ennuestro criterio, esta labor compete
alos Ayuntamientos, si bien hemos de
tener en cuenta que algunos centros
educativos especificos poseen grandes dimensiones, escolarizan a alumnos de toda la provincia y estan
ubicados fisicamente en municipios pequefios cuyas exiguas arcas municipales les impide cumplir con sus
obligaciones. Asi acontece en el caso del colegio ubicado en el municipio de Ogijares (Granada).

En esta tesitura, en sumomento, recomendamos a todos los organismos implicados (Ayuntamiento, Delegacion
Territorial de Educacién y Diputacion Provincial) gue promovieran cuantos contactos fuesen necesarios a
fin de llegar a un acuerdo entre Ias tres Administraciones para atender adecuadamente el mantenimiento
de los servicios de calefaccion del centro especifico de educacion especial ubicado en Ogjjares (Granada).
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Todas las Administraciones expresaron su buena voluntad de llegar a un acuerdo, si bien el mismo seguia
sin concretarse, por lo que acordamos llevar a efecto una labor de mediacion entre ellas. Nuestra pretension
era consensuar soluciones validas para paliar la deficiencia en relacion con el abono de los gastos del
suministro de combustible para atender la calefaccion del inmueble.

En la reunion surgieron nuevas cuestiones que deberian ser abordadas para mejorar el funcionamiento
del centroy, por consiguiente, la calidad educativa y asistencial del alumnado.

Fruto del encuentro surgié el compromiso de contribuir al logro de una solucion, reiterando su voluntad
de colaboracién y lealtad institucional entre los organismos, acuerdo que sera objeto de seguimiento por
la Defensorfa. (queja 16/6670)

Respecto al servicio complementario de comedor escolar que se presta en los centros especificos de
educacion especial, algunas asociaciones y familiares de alumnos escolarizados en los recursos ubicados
en la provincia de Cadiz han denunciado la situacién de discriminacion en la que se encontraba al no
disponer de ayudas publicas para sufragar este servicio. No olvidemos que el comedor escolar representa
una continuidad del proceso de formativo y un instrumento de especial relevancia en el proceso de
estimulacion y formacién del alumnado escolarizado en este tipo de centros educativos.

El problema se remonta al afio 2013, cuando se acuerda no conceder subvenciones a los distintos centros
por considerar que el procedimiento legal utilizado no era el mas adecuado. Desde aquella fecha los gastos
han sido sufragados por las asociaciones y entidades que gestionan los recursos, si bien, las posibilidades
econdmicas de aquellas se han visto agotadas, o que hace peligrar el mantenimiento del comedor.

La solucién a este asunto, aunque discutida por algin sector del movimiento asociativo, ha venido de la
mano de la Resolucion de 6 de septiembre de 2016, por la que, para el curso escolar 2016-2017, se convoca
subvenciones en régimen de concurrencia competitiva a los centros de educacion especial sostenidos
con fondos publicos o con planes de compensacion educativa, para la prestacion del servicio de comedor
escolar. (queja 15/4540)

Por lo que respecta a la educacion compensatoria en el informe anterior ya nos referimos a los retrasos
que se producen en los pagos de las becas de la convocatoria general del Ministerio de Educacién como
consecuencia, segun los afectados, de que desde el curso 2009-2010, la Junta de Andalucfa asumiera la
gestion integra a través del convenio de colaboracién correspondiente. Esta situacion tan solo se produce
en las Comunidades Autbnomas de Andalucia y Catalufia, respectivamente.

Numerosas quejas se recibieron en este sentido, acumulandose todas ellas a la tramitacion de la queja
16/0867, por evitar duplicidades en nuestras actuacionesy, donde, las personas interesadas, beneficiarios
y beneficiarias de una beca de la convocatoria general para estudiantes no universitarios, exponian,
que sufren un importante retraso en percibir las cuantias correspondientes, poniendo como ejemplo la
convocatoria para el curso 2014-2015, en la que los primeros pagos se realizaron en junio de 2015y los
Ultimos en octubre y noviembre de ese mismo afio.

Segun decian, la informacion que recibian tanto de la Administracién educativa andaluza, como del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte, era que ello era debido al procedimiento consecuencia del convenio
de colaboracion suscrito entre ambas, de manera que hasta que la Junta de Andalucia no remite todos
los datos relativos a la convocatoria, no se transfieren las cuantias correspondientes desde el Ministerio,
affadiéndose posteriormente el tiempo que tarda la Administracion andaluza en efectuar el pago. Ello se
traduce, en definitiva, en que mientras que el resto de estudiantes becados en todo el territorio nacional
reciben sus pagos puntualmente, en Andalucia se sufre un retraso que como minimo es de tres meses para
la cuantia fija, y de hasta diez meses para la cuantia variable, cuestionandose, por lo tanto, la conveniencia
de mantener un convenio que supone un perjuicio para el alumnado afectado, preguntandose, asf mismo,
los motivos por los cudles, a pesar de la ineficacia mostrada, se mantenia vigente.

Por nuestra parte, sefialabamos que, por otras personas interesadas que ya antes se habian dirigido a
esta Institucion, habiamos podido comprobar que, ciertamente, los pagos se producen a veces ya bien
finalizado el curso para el que han sido concedidas las ayudas, preocupandonos que, tal como se nos
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habia expuesto en muchas de las ocasiones, dada la insuficiencia de recursos econémicos de las familias,
habian de recurrir a solicitar préstamos para poder ir cubriendo los gastos para los que, precisamente,
habian solicitado la beca.

Sin embargo, desde la Direccion General de Participacién y Equidad, se nos dijo que eran enormes los
esfuerzos que se realizaban desde el centro directivo y desde la Consejeria de Educacién para tratar, en la
medida en que fuera posible, de cumplir con todo el rigor, eficiencia y celeridad los plazos marcados por
cada uno de los convenios firmados con el Ministerio de Educacién para la gestion y tramitacion de las
becas que benefician a tantos alumnos y alumnas de Andalucia.

Asf{mismo, se nos decia que los retrasos aludidos por determinadas personas, en ningln caso representaba
la globalidad de las becas de la convocatoria general tramitada por la Consejerfa, si bien podia admitirse muy
escasos errores cometidos por los érganos gestores, asi como los cometidos por los propios solicitantes.

Con enorme satisfaccién debiamos, pues, recibir estas noticias, aunque quisimos poner de manifiesto
-y también ahora- que nuestra percepcién no es exactamente coincidente con la de la Administracién
informante, y que si bien pudiera ser admitido que la problematica expuesta no afectara a la “globalidad”
de las becas, tampoco se puede predicar que sean meramente testimoniales los casos que se producen.

Confiamos en que la Consejeria de Educacion persista en la busqueda de soluciones para evitar cualquier
minimo retraso que pueda serle imputado, asi como que la informacién que se ofrezca a los potenciales
solicitantes sea lo suficientemente exhaustiva y clara para evitar los errores que, al parecer, se producen
en las correspondientes solicitudes, lo que sin lugar a dudas repercutira en una mejor gestion y en la
prestacion de un mejor servicio publico.

2.7 Formacion Profesional

La ensefianza de la Formacion Profesional es considerada de forma practicamente unanime, como uno
de los asuntos de mayor trascendencia para el futuro profesional de las personas, la competitividad de
las empresas y el desarrollo de los paises. Por ello, la trascendencia de esta formacion desde el punto de
vista social y econémico, ha hecho que las politicas educativas y de empleo hayan apostado por estimular
el acceso a la formacién de los jovenes, evitando cualquier interrupcion entre la educacion general y el
acceso a la Formacion Profesional, y el fracaso escolar.

Esto que decimos ha dado los resultados pretendidos, apreciandose en los Ultimos afios un crecimiento
exponencial de las personas que, concluida la educacién obligatoria o postobligatoria del Sistema educativo,
optan por este tipo de formacion, resultando que, aun reconociéndose el esfuerzo realizado en cuanto a
ofertar un mayor nimero de plazas y titulaciones en todos sus niveles, no ha sido del todo suficiente. A esto,
ademas, se une la demanda de esta formacion de las personas que afios atras abandonaron o realizaron
sus correspondientes estudios y que ahora pretenden, o bien una mejora en su capacitacion profesional
0, estando en desempleo, su reinsercion en el mercado laboral.

Y estas Ultimas personas -jévenes muchas de ellas, 0 no tan jovenes otras- son las que en mayor medida han
acudido a esta Institucion, en el Ultimo semestre de 2016, por haberse visto afectadas negativamente por
la entrada en vigor de la Orden de 1 de Junio de 2016, por la que se regulan los criterios y el procedimiento
de admisién del alumnado en los centros docentes para cursar ciclos formativos de grado medio y
de grado superior, sostenidos con fondos publicos, de formacion profesional inicial del sistema educativo.

Como deciamos, uno de los objetivos de la politica educativa ha sido -y es- utilizar la Formacién Profesional
como un instrumento esencial para evitar interrupciones entre las ensefianzas obligatorias y postobligatorias
y la formacién profesional, resultando que, precisamente, en la Orden citada se da prioridad en el acceso
a los distintos grados a aquellos solicitantes que en el curso inmediatamente anterior han obtenido el
correspondiente titulo.

Asi por ejemplo, para los ciclos medios, tendran prioridad los alumnos que presenten el titulo de Graduado
en Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) y lo hayan obtenido en el curso anterior. De igual manera, se
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