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administrativo de justificacion de la subvencion concedida a la ONG que ha presentado las quejas, adoptando
la resolucion que estime fundada en derecho y notificando la misma a la interesada en el mas breve plazo
posible, dado el tiempo transcurrido desde la realizacion del proyecto o actividad.

2.5 Programa de Solidaridad con los Andaluces

En este apartado abordamos las situaciones que sufre
la ciudadania derivadas de las actuaciones de las
Administraciones Publicas, referidas al Programa de
Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacién de
la Marginaciény Desigualdad en Andalucia (también
conocido como Ingreso Minimo de Solidaridad (IMS)
o Salario Social).

En 2016 se han tramitado en total 170 quejas referidas
al Programa, observando que como en afios anteriores,
los hechos mas destacados que afectan al mismo
tienen que ver fundamentalmente con el retraso en
la tramitacion de la prestaciony el tiempo que se tarda
en recibir ésta, siendo en total 84 los expedientes de
queja tramitados por demora.

No debemos olvidar que los perceptores de este
programa se encuentran en situacion limite, ya que no
cuentan con ningun otro tipo de ingreso econdémico,
con la consiguiente angustia y desesperacion, y para
las que esta ayuda sirve para subsistir, en espera de
un cambio de las circunstancias que les haga salir de
la situacion de vulnerabilidad cuando no de verdadera
exclusién, en la que se encuentran inmersas.

Uno de los casos referidos al retraso y los tramites tediosos para recibir la prestacion, se refleja en la
queja de una ciudadana portuense que nos decia en noviembre de 2015 “solicité en julio el salario social,
no pudiendo aportar copia pues se la quedé la trabajadora social y nos pide ayuda para que se le agilice su
concesién, pues no cuenta con otro ingreso que la ayuda para luz y agua que ésta dltima le ha facilitado y la de
la Cruz Roja que les facilita alimentos”.

Recibimos en enero de 2016 el informe de la Delegacién Territorial de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales en Cadiz en el que se nos decia que la interesada presentd su solicitud ante el Ayuntamiento de El
Puerto de Santa Maria (Cadiz) con fecha 14 de abril de 2015, siendo derivada a esta Delegacion Territorial
de Cadiz que la recibi¢ el 5 de agosto de 2015, dandose de alta en el SISS y facilitandonos el expediente y
su numero de referencia. En la actualidad la solicitud se encuentra “pendiente de estudio”.

Ante la respuesta ofrecida efectuamos Recomendacién (queja 15/5300) de la que en abril recibimos
respuesta aceptando la Resoluciéon formulada en su totalidad e indicandonos que “con respecto a la primera
de las Recomendaciones que se ha apreciado la falta de aportacion de documentacion necesaria por parte de
la interesada, lo que impide hacer la propuesta de resolucidn que corresponda y que con fecha 14 de marzo de
2016 se le habia remitido escrito de subsanacion solicitdndole la documentacion y respecto a la segunda de las
Recomendaciones y al objeto de acelerar la resolucion de los expedientes, se habia procedido a aumentar las
medidas personales del Servicio de Atencion e Insercion Social que tramita los expedientes de Salario Social con
la cautela necesaria para no dejar desatendidos otros servicios gue soportan igualmente en volumen de trabajo
muy importante.”

Cerramos el expediente por entender que el problema se encontraba en vias de solucién, no obstante en
septiembre tuvimos que reabrirlo ante las manifestaciones de la afectada exponiendo que no se le habia
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hecho efectivo el salario social, a lo que se nos indico, a finales de dicho mes, las fechas de los tres primeros
pagos realizados y que quedaban por realizar los otros tres pagos. Ante la insistencia de la interesada en que
no se le estaban haciendo efectivos, solicitamos ulterior informe en noviembre para que nos indicaran las
fechas concretas del efectivo pago de los mismos. Encontrandose la queja en tramitacion, en el momento
de cierre de este Informe.

La suspension del pago de la prestacion, hecho que se ha producido a partir de la segunda quincena de
febrero en el ejercicio que nos ocupa de forma generalizada, aun cuando desde la provincia de Huelva han
acudido a la Institucidon mayor numero de personas afectadas, ha supuesto un gran incremento del nimero
de quejas por esta concreta situacion respecto a anualidades anteriores, de hecho se han quintuplicado
pues hemos tramitado 52 expedientes frente a la decena que realizamos en el afio 2015.

En este caso las personas afectadas nos solicitaban ayuda y nos planteaban su maxima desesperacion si
cabe, pues ademas del excesivo tiempo de espera producido para el reconocimiento y/o pago de la ayuda,
se unia ahora la interrupcion de su pago por lo que verdaderamente ya no sabfan que hacer, al constituir
la misma su minimo de subsistencia para ellos y sus familias.

La paralizacién en el pago del Programa a principios de afio de cada ejercicio, es una problematica que se
plantea y reitera afio tras afio en esta Defensoria, por lo que en varias ocasiones hemos recomendado la
necesidad incrementar los recursos humanos y econémicos y mejorar los procedimientos y el cumplimiento
de los plazos recogidos en le normativa aplicable con el fin de que ninguna solicitud que cumpliera los
requisitos quedara sin ser atendida por limitacién presupuestaria.

Esta situacion de suspension del pago de la prestacion ha continuado empeorando a medida que pasan los
afios, debido al incremento del nimero de solicitantes y, fundamentalmente, porque no es hasta casi finales
de los meses de enero cuando se produce la incorporacion del Presupuesto Anual de la Administracion
Autondmica y porgue al venir recogida la partida presupuestaria en el Capitulo IV, el pago no tiene caracter
prioritario, dando lugar a que no se reciba la prestacion dentro de las fechas normales para ello.

Ante lo cual esta Defensoria ha instado a que se le diera un caracter prioritario a estas ayudas y a que exista
un cobertura efectiva de las situaciones de necesidad, solicitando se adoptaran las medidas necesarias para
que no ocurriera mayor situacion de agravamiento y exclusion y los pagos se realizaran con la celeridad y
continuidad debidas.

Como se recordara la paralizacion en el pago del Programa nos llevé en su dia también a incoar de oficio
la queja 14/1285; pues bien, de su tramitacion y de las distintas gestiones realizadas en el expediente
ante todas las Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, hemos tenido la
oportunidad de recabar profusa informacion, hecho que nos ha posibilitado efectuar un estudio con cierta
profundidad del Programa de Solidaridad que ha dado lugar a la elaboracién de un Informe Especial al
Parlamento de Andalucia, en el que ademas de efectuar la valoracién de la queja de oficio anteriormente
mencionada, hemos recopilado de forma resumida las actuaciones que durante los 25 afios de duracion del
Programa de Solidaridad, desde su primera norma reguladora hasta la actualidad, hemos venido llevando
a cabo, por lo que en breve daremos cuenta del mismo a la Camara Autondmica.

También han sido numerosas las quejas de personas disconformes con la denegacién de la solicitud por
incumplimiento de los requisitos establecidos normativamente, en particular porque no se les considere
unidad familiar unipersonal, asi en la quejas 16/0306, 16/1347,16/1736, 16/6410, 16/6768 y queja 16/6896.

Las personas que nos habian presentado los escritos de estas quejas nos exponian que en efecto compartian
las viviendas con otras personas (usualmente alquilando o con concesidn gratuita de una habitacion), pero
de forma obligada y no por su propia voluntad, ya que al carecer de ingresos no tenian posibilidad de optar
a un alquiler independiente, incluso nos han llegado a decir que en las mismas condiciones antes si se les
habia aprobado su admision al Programa.

En otras ocasiones es el escaso importe del salario social concedido o directamente la denegacién de
la prestacion misma, el motivo por el que acuden a esta Institucion solicitando nuestra investigacion, bien
por ser perceptoras de otras ayudas, fundamentalmente la ayuda familiar que es el caso mas frecuente
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0 bien por ser beneficiarias de los programas PREPARA y del Plan de Activacion para el Empleo, al ser
incompatibles las prestaciones, asi en la queja 15/5878, queja 16/0264, queja 16/2187, queja 16/2973,
queja 16/5193, queja 16/5593, queja 16/5718, queja 16/6239 y queja 16/6409.

En estos casos las personas reclamantes muestran su incredulidad por la legalidad de la situacion producida
y se preguntan que como es posible vivir asi, ellas y sus familias, maxime cuando cuentan con hijos e hijas
a cargo, con estas cantidades tan exiguas.

Por lo que de nuevo volvemos a reiterar, como lo venimos haciendo desde hace afios ante las carencias
detectadas de este Programa de Solidaridad, la necesidad de su urgente revisién que permita adecuarlo a
la realidad actual, por lo menos y hasta que finalmente se haga realidad la Ley de Renta Basica.

1.3.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion
de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacion se relacionan las que han sido
iniciadas a lo largo del afio:

* Queja 16/0332, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa al fallecimiento de persona sin
hogar en el Albergue Municipal de Sevilla.

* Queja 16/0696, dirigida al Ayuntamiento de Sevillay a la Secretaria General de Servicios Sociales
de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, relativa a posible paralizacion del programa
ZNTS en la ciudad de Sevilla.

* Queja 16/2178, dirigida a las 8 Delegaciones Territoriales de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
y a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, relativa a la falta de protocolo
para articular traslado de dependientes con PIA aprobado a Andalucia.

* Queja 16/2259, dirigida a la Direccién General de Personas con Discapacidad de la Consejeria de
Igualdady Politicas Sociales, y diversas Federaciones y Asociaciones de personas con discapacidad,
relativa a la falta de desarrollo del Sistema Arbitral de la Discapacidad en Andalucia.

* Queja 16/3279, dirigida a la Direccién General de Personas Mayores y Pensiones no contributivas
de la Consejerfa de Igualdad y Politicas Sociales y Ayuntamientos con mas de 50.000 habitantes,
relativa a personas mayores solas en Andalucia.

* Queja 16/4239, dirigida al Ayuntamiento de Ubeda, relativa a una persona alcohélica que
vive en la calle sin apoyo ni recursos socio-sanitarios.

* Queja 16/6483, dirigida al Ayuntamiento de Cadiz, relativa al fallecimiento de una persona
sin hogar en Cadiz, en la via publica.

* Queja 16/6600, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a pareja de jubilados que vive
en la calle en la ciudad de Sevilla.

- Queja 16/6941, pendiente de iniciar actuaciones ante la Administracion afectada, relativa a
plaza residencial para perfiles especificos.
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