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En larespuesta a la referida reclamacion se sefialaba que la diferencia en la tarifa se debe a que el descuento
no se aplica sobre la tarifa del Consorcio, sino sobre la tarifa kilométrica que tenga cada concesion, y se
especificaba que la empresa Urefia e Hijos es titular de la concesion VJA-155y la empresa Nex Continental
Holdings es titular de la concesion VJA-194, obedeciendo la diferencia tarifaria a que ambas realizan un
recorrido con igual origen y destino, pero transcurren por itinerarios diferentes. Finalmente sefialaba que
una de las concesiones estaba ya caducada y en prorroga vy la otra proxima a su vencimiento, por lo que
se solucionarian esas diferencias en el proceso de renovacién de las concesiones.

Esta Institucion acordd admitir la queja a tramite y solicité al Consorcio Metropolitano de Transportes de
Granada la emisién de un informe referido, entre otras cuestiones a la fecha prevista para la licitacion de las
referidas concesiones y la fecha prevista para que el nuevo sistema tarifario, que excluyera las diferencias
gue denunciaba el interesado, se hiciera efectivo, y que igualmente se valorara la posibilidad de introducir
un sistema corrector transitorio que eliminase las referidas diferencias hasta tanto se produjera la anunciada
renovacion de las concesiones.

El Consorcio Metropolitano de Transportes de Granada nos contestd indicando que la tarjeta Andalucia
Junta 65 establece descuentos para sus usuarios que solo se pueden aplicar sobre la tarifa kilométrica
establecida para cada concesion, pues la Consejerfa de Igualdad y Politicas Sociales mantiene convenios
bilaterales con las empresas operadoras de transporte publico y es la Consejerfa la que directamente
realiza las liquidaciones con las distintas empresas.

Sefialaba también que cuando un usuario utiliza la tarjeta del Consorcio de Transportes para viajar de
Chauchina a Granada o viceversa, se le aplica la misma tarifa zonal, con independencia de la empresa que
realice el recorrido, pero cuando el usuario utiliza la tarjeta Andalucia Junta 65 se aplica el descuento sobre
la tarifa kilométrica, resultando precios dispares en funcion de la empresa con la que se realice el recorrido.

Con posterioridad nos hemos dirigido tanto a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia como a
la Direccion General de Movilidad, reiterando ambos organismos la idea de la dualidad de regimenes
tarifarios, sefialandose que los Convenios de la Consejerfa de Igualdad y Politicas Sociales con los actuales
prestatarios de los servicios publicos de transporte regular de viajeros de uso general por carretera no
contemplan la diversidad de estos dos regimenes, pasando a aplicar la bonificacion exclusivamente sobre
la tarifa participe empresa.

En definitiva, tras la investigacion de la queja hemos constatado que a diario se viene produciendo la
paraddjica situacion, como describia el interesado en esta queja, de que resulten dos tarifas distintas para
un mismo recorrido de autobus, por motivos que se escapan al consumidor final y que no parecen guardar
relacion con la calidad del servicio o las prestaciones extraordinarias de un transporte frente a otro sino que
se debe a una estructura de gestion administrativa, plena de sentido para dotar de operatividad al servicio
pero, como sefialdbamos, dificil de entender para el administrado, y en particular para aquel viajero que
debido a su condicion de ser una persona mayor de 65 afios disfruta de un determinado descuento solo

en algunos de los servicios que se prestan a diario.

Por este motivo hemos dirigido una Sugerencia tanto a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
como al Consorcio Metropolitano de Transportes de Granada, para que valoren la cuestion planteada
de forma conjunta, con el objetivo de conseguir que los desplazamientos entre Chauchina y Granada o
viceversa que realicen las personas mayores titulares de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco tenga la
misma tarifa bonificada con independencia de la empresa transportista que preste el servicio. Nos
encontramos a la espera de respuesta a dicha Sugerencia.

2.4 Servicios Sociales

2.4.1 Personas sin hogar

Especialmente relevante en este ejercicio es la queja, iniciada en 2015, en la que se aludia a la situacion vivida
por una persona sin hogar, que no solo sufrié una brutal agresion mientras pernoctaba en el porche de
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un cajero automatico de una entidad bancaria, sino que ademas recibi¢ una atencion médica inadecuada
en el servicio de urgencias del Hospital Virgen Macarena de Sevilla y tampoco consiguid, una vez dado de
alta en el hospital, una plaza en un centro de atencién social en el municipio de Sevilla (queja 15/4151).

De la investigacion de la queja se ha concluido que segun el criterio del Jefe de Servicio, la intervencion
médica fue adecuada, criterio éste que no podemos contradecir por no disponer de los conocimientos
técnicos adecuados, para valorar si la actuacion fue acorde a la “lex artis” aplicable.

Sin embargo, hemos constatado también que la atencién social recibida fue inadecuada, pues por el hecho
de que la persona agredida fuera un usuario habitual de los servicios de urgencias, se presupuso que conocia
los recursos sociales a su alcance. Sin embargo, al abandonar el centro hospitalario se vio desatendido y
resultdé de nuevo necesaria la intervencion de los servicios de urgencias al poco tiempo del alta hospitalaria.

Como consecuencia de la investigacién de esta queja, y a la vista del Protocolo de Atencidn a Personas
en situacion de riesgo social en las Unidades de Urgencias Hospitalarias del Hospital Virgen Macarena de
Sevilla, en cuya virtud se debe garantizar que el paciente en situacion de riesgo social, se trate de un caso
conocido o0 no, esta en condiciones de seguir las indicaciones terapéuticas y si cuenta con un cuidador
valido o entorno favorable para poder ofrecerle los recursos sociales mas adecuados que garanticen la
continuidad asistencial, se ha remitido una Recomendacion para que se adopten las medidas organizativas
convenientes, con el fin de que el Procedimiento de Atencidn a Personas en Situacién de Riesgo Social se
active en todos los casos en que una persona que haya acudido a Urgencias se encuentre dentro de los
criterios de actuacion, independientemente de que ésta solicite o no la atencion social e independientemente
de que se le pueda presumir un determinado conocimiento de los recursos sociales a su disposicion. Nos
encontramos a la espera de respuesta a esta Recomendacién.

En febrero de 2016 esta Institucion acordd la apertura de una queja de oficio, al tener noticia a través de
los medios de comunicacién del fallecimiento de una persona sin hogar en el Albergue Municipal de
Sevilla, desconociéndose en esos momentos la causa del fallecimiento (queja 16/0332).

Solicitamos el correspondiente
informe al Ayuntamiento de Sevilla,
con el fin de conocer silos Servicios
Sociales Comunitarios conocian
a esta persona previamente al
ingreso en el que se produjo el
fallecimiento, las intervenciones
sociales que, en su caso, se
hubieran llevado a cabo con la
misma, con especial mencion
a la ultima fecha en la que se
tuvo contacto con el fallecido y
los recursos o ayudas que se le
hubiesen propuesto encaminadas
a solventar o, al menos, paliar su
situacion.

Recibida la respuesta y analizada la misma constatamos que los Servicios Sociales Comunitarios habfan
venido interviniendo con el fallecido desde el afio 2005, facilitando al mismo diversos recursos para
afrontar las situaciones de necesidad que habfa ido planteando. Desgraciadamente el afectado padecia
una grave enfermedad que le ha provocé la muerte. A la vista de la informacién recibida archivamos la
queja, al constatar que la actuacion de los Servicios Sociales Comunitarios habia sido adecuada y se habia
encaminado a satisfacer las necesidades del usuario.

En el mes de agosto incoamos otra queja de oficio (queja 16/4239), al tener conocimiento, de la situacion
de una mujer de un municipio de Jaén, que ronda los cincuenta afios de edad, padece alcoholismo crénico,
con todas sus consecuencias y desde hace muchos afios se encuentra viviendo en la calle, enajenada y
dejada de todos, a pesar de estar enferma, sin tener por ello satisfechas las mas elementales necesidades
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de salud, alimentacion, higiene y vestido. Esta queja se encuentra en tramite en el momento de redaccion
de este informe.

Finalmente en noviembre hemos iniciado otra queja de oficio (queja 16/6483), al tener conocimiento del
fallecimiento de una persona sin hogar que solia pernoctar en un cajero automatico de una sucursal
bancaria en Cadiz, que se encuentra igualmente en tramite.

2.4.2 Ayudas sociales

Una de las numerosas quejas que hemos tramitado en el ejercicio 2016 (queja 16/5092), referentes a ayudas
sociales, fue presentada por una persona que solicitaba ser contratada en los planes especiales de empleo
de su municipio por un periodo de al menos 15 dias, que le hubieran supuesto la posibilidad de cobrar
una ayuda durante un perfodo de seis meses, e indicaba que si bien el Ayuntamiento le habia facilitado una
ayuda para alimentos, seguia sin poder pagar el aguay la luz y su situacion era extremadamente delicada

El informe emitido por el Ayuntamiento del municipio en el que reside, se componia a su vez de dos
informes. En el primero, emitido por la Técnico Laboral, se nos comunicaba que el interesado habia sido
contratado por el Ayuntamiento durante un mes en 2014, a través del Programa Extraordinario de Empleo
para situaciones de vulnerabilidad social sobrevenida de la Diputacion Provincial de Huelva, durante un
mes en 2015, a través del Programa Extraordinario de Empleo de la Junta de Andalucia y durante otro mes
en 2016, a través del Programa PEFA, del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

El segundo informe, emitido por los Servicios Sociales Comunitarios sefialaba:

“(..) se encuentra en grave situacion de exclusion social provocada por la situacion socioeconémica
que atravesamos, agravada por sus antecedentes personales y familiares.

Las diferentes Administraciones no cuentan con recursos suficientes (econémicos, laborales,
comunitarios, etc) para solucionar estas situaciones. Los recursos existentes son paliativos e
insuficientes”.

Hemos sefialado esta queja como ejemplo, pero son muchas otras las quejas similares recibidas, en las que
se aprecia, de un lado, un trabajo concienzudo de los profesionales de los Servicios Sociales Comunitarios,
que atienden a las familias en situacion de exclusién o de riesgo de estarlo, realizando un seguimiento
continuado de su situacién y poniendo a su disposicion todos los medios a su alcance, como ayudas de
emergencia, ayudas al alquiler, participacion en programas de contratacion, etc., si bien de otro lado se
observa que las Administraciones Publicas no cuentan con recursos suficientes para atender a todas estas
personas y solucionar las situaciones de auténtica emergencia social que se plantean cada dia.

Algunos datos del Informe FOESSA “Analisis y Perspectivas 2016: Expulsién Social y Recuperacién
Econémica” son relevantes. La renta disponible por adulto ha caido de forma espectacular desde el
inicio de la crisis. Se trata de una caida que supera el 10% de media en el conjunto del Estado y que, en
Andalucia, supera el 21%. Asi, si en 2009 la renta disponible por adulto en Andalucia era de 14.393€, en
2015 descendid hasta 11.862¢€.

Resulta ademas significativo que las comunidades en que la renta disponible era mayor han experimentado
una caida menor, y viceversa, lo cual no hace sino ahondar en las diferencias territoriales. Y ademas, dentro
de cada territorio, las diferencias también han aumentado, produciéndose un hundimiento de las rentas
mas bajas.

lgualmente ilustrativos resultan los datos ofrecidos por la Red Andaluza de lucha contra la Pobreza y la
Exclusion Social (EAPN-A), referentes a 2015. Asi, seglin esta Red, la tasa de personas en riesgo de pobreza
y exclusion social en Andalucia es del 42,3%, el niUmero de viviendas con ejecucion hipotecaria iniciada es
de 16.275, el mayor de Espafia, el porcentaje de hogares andaluces que no pueden permitirse mantener la
vivienda a temperatura adecuada en los meses de invierno es del 15,8%y el 10,1% de los hogares andaluces
con menores viven en condiciones de carencia material severa.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-el-fallecimiento-de-una-persona-sin-hogar-en-cadiz-en-la-publica
http://www.foessa.es/publicaciones_compra.aspx?Id=5279&Idioma=1&Diocesis=42
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En definitiva, pese al innegable esfuerzo que se realiza por las diputaciones provinciales y los ayuntamientos
andaluces, lo cierto es que las ayudas disponibles no resultan suficientes para paliar las situaciones de
crisis a las que se enfrentan las familias.

Ademadas, como hemos sefialado en diversas ocasiones, el trabajo de los servicios sociales no puede limitarse
a la oferta a las familias de los escasos recursos existentes. Se precisa ademas una intervencion profesional
gue ayude a estas familias a prevenir la situacion de exclusion y les ayude a resolver las ya existentes, con
caracter perdurable en el tiempo.

La nueva Ley de Servicios Sociales de Andalucia clarificay ordena la financiacion de los servicios sociales
en nuestra Comunidad Auténoma. A su vez, la inclusién de prestaciones garantizadas en el texto legal
presupone que los presupuestos de la Comunidad Auténoma y de las entidades locales tendran que
ajustar sus partidas para poder asegurar las referidas prestaciones. Pero en cualquier caso, se requiere una
mejora de la financiacién que permita atender las necesidades urgentes a las que se enfrentan cada dia
los servicios sociales comunitarios, al menos hasta que la recuperacién econémica para todos los grupos
sociales sea una realidad y disminuya la presién sobre las referidas ayudas sociales.

Otro grupo significativo de quejas en materia de servicios sociales son aquellas en los que las personas
afectadas denuncian lo que consideran una inadecuada atencién por parte de los servicios sociales
comunitarios.

En algunos de estos casos, las quejas aluden a la insuficiente disponibilidad de horas para que las
personas puedan ser atendidas en los centros de servicios sociales. Asi, en dos quejas se denunciaba,
con respecto a la ciudad de Sevilla, el establecimiento de un cupo restringido semanal de horas de cita
previa para los centros de servicios sociales comunitarios. De la investigacion realizada pudimos constatar
que si bien es cierta la existencia de un cupo de atenciones semanales mediante cita previa, que ademas
esta generalizada en los centros de servicios sociales, existe siempre la posibilidad de que las personas
sean atendidas cuando se produce una situacion de urgencia social (quejas 15/3514 y 15/0552). Ademas
el Ayuntamiento nos ha indicado que en el momento de emitir su informe no tenfan constancia de que
hubiera una demanda de citas previas que no se estuviera cubriendo suficientemente.

Otro numeroso grupo de quejas lo componen aquellas presentadas por personas usuarias que sefialan
haber recibido un trato inadecuado por parte de los profesionales de los servicios sociales comunitarios,
siendo la denuncia mas comun que no son atendidos cuando lo necesitan y que no reciben suficientes
ayudas ante las graves situaciones de necesidad que se plantean (queja 15/5099, queja 16/1260, queja
15/4904, queja 16/0479, queja 16/2899, queja 16/2974, queja 16/2091), o el desacuerdo con la aplicacion
de la normativa para las ayudas sociales (queja 16/5453). En la mayoria de estos casos no hemos podido
constatar un trato inadecuado, si bien las quejas denotan, como indicabamos anteriormente, que la
disponibilidad de recursos es insuficiente para atender las numerosas demandas existentes, generandose
una sensacion de frustracion que se traduce en percepcion de mala atencion.

En 2016 se han vuelto a presentar algunas quejas por personas en situacion de exclusién social, las cuales
sefialan que al no tener un domicilio estable no se les empadrona en su municipio.

La cuestion del empadronamiento reviste especial importancia, puesto que hace prueba de la vecindad
administrativa y entre otras cosas, es requisito de acceso al Programa de Solidaridad de los Andaluces, lo
gue supone la posibilidad de contratacion a traves del Programa de Empleo de Ayuda a la Contratacion.

Respecto a esta cuestion debemos hacer referencia a la Resolucion de 16 de marzo de 2015, de la
Subsecretarfa del Ministerio de la Presidencia, por la que se publica la Resolucién de 30 de enero de
2015, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccién General de Coordinacion de
Competencias con las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales, por la que se dictan instrucciones
técnicas a los Ayuntamientos sobre actuaciones del Padrén Municipal.

En los casos especiales de empadronamiento y en el parrafo primero del apartado 3.3 referido al
empadronamiento de personas sin domicilio, figura que puede y debe aceptarse como domicilios validos
del Padrdén las infraviviendas, refiriéndose de forma expresa a chabolas, caravanas, cuevas, etc. e incluso
ausencia total de techo.
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En estos casos se implica directamente a los Servicios Sociales, como garantia de dicha situacion, para
gue sean éstos los que acrediten el lugar de convivencia, sefialando la direccién del empadronamiento
recurriendo a un “domicilio ficticio” (la direccién del propio Servicio, la del Albergue Municipal, la del
punto geografico concreto donde ese vecino suela pernoctar, etc.) y los que se comprometan a intentar
la practica de la notificacion cuando se reciba en esa direccion una comunicacion procedente de alguna
Administracion Publica.

De las quejas recibidas en este ejercicio referentes al empadronamiento, en un caso se ha resuelto el
problema, pues el interesado no ha dejado de figurar empadronado en su anterior domicilio en la ciudad
de Malaga (queja 16/4483) y en otro caso se ha recibido el compromiso del Ayuntamiento de Sevilla de
empadronar al interesado, que pernocta en su vehiculo, en el momento en que se persone y lo solicite

(queja 14/5241).

En otro orden de cosas, en este ejercicio hemos incoado una queja de oficio al tener conocimiento, a través
de los medios de comunicacion social, de que el asentamiento chabolista del Vacie podia quedarse en el
mes de marzo sin personal de Trabajo Social, debido a los problemas surgidos con la financiacion del plan
Zonas por parte de la Junta de Andalucia. Concretamente, el Plan Zonas con Necesidades de Transformacion
Social actla en el Poligono Sur, Tres Barrios-Amate, Torreblanca, Poligono Norte y el citado Vacie (queja
16/0696).

Ya en el afio 2014, tramitamos sendas quejas a causa también de la paralizacion del Programa de
Intervencién en Zonas con Necesidades de Transformacién Social en la ciudad de Sevilla, que en régimen
cofinanciado venia ejecutando el Ayuntamiento de la Ciudad, debido a que el cierre anticipado del ejercicio
presupuestario 2014 por parte de la Junta de Andalucia sin que se hubiera emitido la correspondiente
resolucién de concesion de subvencion por la Consejeria competente, dio lugar a la paralizacion del
Programa que, afortunadamente se reanudo en los primeros meses de 2015.

Ambas quejas, concluyeron con la emision de sendas Resoluciones consistente en Sugerencia de esta
Defensoria, tanto a la entonces Direccion General de Servicios Sociales y Atencion a las Drogodependencias,
como al Excmo. Ayuntamiento de la Ciudad.

En esta ocasion, tras solicitar los correspondientes informes tanto al Ayuntamiento de Sevilla como a la
Secretaria General de Servicios Sociales, pudimos proceder al archivo de la queja, al constatar que quedaba
garantizada la atencién social en los barrios mas vulnerables de la ciudad, ya que el ayuntamiento habia
puesto en marcha un expediente de contratacion con una duracién de 5 meses, para el mismo ndmero
de profesionales del Zonas, considerando que esos cinco meses de contratacion seran suficientes hasta
la resolucion definitiva de la Convocatoria que por su parte la Consejerfa de Igualdad y Politicas Sociales
habia aprobado en marzo de 2016.

Sin perjuicio de la solucién del problema planteado para el ejercicio 2016, no podemos dejar de manifestar
la preocupacién de esta Defensoria por el futuro de este Programa y Linea de Subvencion, teniendo en
cuenta las desastrosas consecuencias que el retraso o paralizacion de la intervencién en las ZNTS puede
tener sobre la poblacién destinataria que, como es conocido, se encuentra en una situacion de especial
vulnerabilidad, ademas de la compleja situacion laboral en la que se encontraran las trabajadoras y
trabajadores adscritos al mismo en el caso de solucidon de continuidad del programa.

Y es que programas de esta importancia no pueden quedar al albur de convocatorias de subvenciones
que, a su vez, dependan de la disponibilidad presupuestaria y ademas se convocan en régimen de
concurrencia competitiva, o que imposibilita asegurar la estabilidad de dichos programas, por lo que se
hace necesario que quede garantizada su financiacion.

Para finalizar este epigrafe, hemos de referirnos a dos quejas en las que el interesado, en representacion
de una ONG, denuncia que el Ayuntamiento de Huelva no les ha abonado sendas ayudas que habian sido
aprobadas en 2006y 2007, para la realizacion de proyectos de cooperacion internacional en Benin y en Ecuador.

Tras la correspondiente investigacion, hemos remitido dos Recomendaciones al Ayuntamiento de Huelva,
una en la queja 15/5304 y otra en la queja 15/5401, para que impulse la tramitacion del procedimiento
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administrativo de justificacion de la subvencion concedida a la ONG que ha presentado las quejas, adoptando
la resolucion que estime fundada en derecho y notificando la misma a la interesada en el mas breve plazo
posible, dado el tiempo transcurrido desde la realizacion del proyecto o actividad.

2.5 Programa de Solidaridad con los Andaluces

En este apartado abordamos las situaciones que sufre
la ciudadania derivadas de las actuaciones de las
Administraciones Publicas, referidas al Programa de
Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacién de
la Marginaciény Desigualdad en Andalucia (también
conocido como Ingreso Minimo de Solidaridad (IMS)
o Salario Social).

En 2016 se han tramitado en total 170 quejas referidas
al Programa, observando que como en afios anteriores,
los hechos mas destacados que afectan al mismo
tienen que ver fundamentalmente con el retraso en
la tramitacion de la prestaciony el tiempo que se tarda
en recibir ésta, siendo en total 84 los expedientes de
queja tramitados por demora.

No debemos olvidar que los perceptores de este
programa se encuentran en situacion limite, ya que no
cuentan con ningun otro tipo de ingreso econdémico,
con la consiguiente angustia y desesperacion, y para
las que esta ayuda sirve para subsistir, en espera de
un cambio de las circunstancias que les haga salir de
la situacion de vulnerabilidad cuando no de verdadera
exclusién, en la que se encuentran inmersas.

Uno de los casos referidos al retraso y los tramites tediosos para recibir la prestacion, se refleja en la
queja de una ciudadana portuense que nos decia en noviembre de 2015 “solicité en julio el salario social,
no pudiendo aportar copia pues se la quedé la trabajadora social y nos pide ayuda para que se le agilice su
concesién, pues no cuenta con otro ingreso que la ayuda para luz y agua que ésta dltima le ha facilitado y la de
la Cruz Roja que les facilita alimentos”.

Recibimos en enero de 2016 el informe de la Delegacién Territorial de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales en Cadiz en el que se nos decia que la interesada presentd su solicitud ante el Ayuntamiento de El
Puerto de Santa Maria (Cadiz) con fecha 14 de abril de 2015, siendo derivada a esta Delegacion Territorial
de Cadiz que la recibi¢ el 5 de agosto de 2015, dandose de alta en el SISS y facilitandonos el expediente y
su numero de referencia. En la actualidad la solicitud se encuentra “pendiente de estudio”.

Ante la respuesta ofrecida efectuamos Recomendacién (queja 15/5300) de la que en abril recibimos
respuesta aceptando la Resoluciéon formulada en su totalidad e indicandonos que “con respecto a la primera
de las Recomendaciones que se ha apreciado la falta de aportacion de documentacion necesaria por parte de
la interesada, lo que impide hacer la propuesta de resolucidn que corresponda y que con fecha 14 de marzo de
2016 se le habia remitido escrito de subsanacion solicitdndole la documentacion y respecto a la segunda de las
Recomendaciones y al objeto de acelerar la resolucion de los expedientes, se habia procedido a aumentar las
medidas personales del Servicio de Atencion e Insercion Social que tramita los expedientes de Salario Social con
la cautela necesaria para no dejar desatendidos otros servicios gue soportan igualmente en volumen de trabajo
muy importante.”

Cerramos el expediente por entender que el problema se encontraba en vias de solucién, no obstante en
septiembre tuvimos que reabrirlo ante las manifestaciones de la afectada exponiendo que no se le habia


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-a-que-le-reconozcan-el-salario-social-solicitado-hace-8-meses
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