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Esta realidad, unida a la incertidumbre sobre el proyecto de la nueva Residencia, motivo que remitiéramos
una Sugerencia a la Diputacién Provincial de Cadiz, para dotar en un plazo razonable a las estancias de
servicios generales y residenciales de la Residencia para Personas Mayores de La Linea de la Concepcion de
instalacion de climatizacion que permita la regulacién térmica individualizada de las mismas. Esta Sugerencia
esta pendiente de respuesta al cierre de este Informe.

Otras quejas en este apartado dedicado a los Centros Residenciales para Personas Mayores se refieren
a supuestos tratos inadecuados a personas mayores usuarias de los mismos.

En una de ellas el problema de fondo radicaba en una inadecuada adaptacion de la usuaria al centro, con
numerosos problemas de entendimiento y relacién con las auxiliares responsables de sus cuidados. Esta
queja se ha resuelto satisfactoriamente con la propuesta de traslado a otro centro residencial, que ha sido
bien aceptada por la usuaria y sus familiares (queja 16/5484).

En la queja 16/1532 se denuncia que en una Residencia de gestion privada la higiene es insuficiente y la
higiene dental nula, se realizan insuficientes cambios de pafial sin lavado entre cambios y, ademas, una
inadecuada hidratacion de las personas usuarias. En este caso la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud
y Politicas Sociales realizd una inspeccién y levanté el correspondiente acta, si bien no se constataron la
deficiencias denunciadas.

Por su parte, en la queja 16/0905 se denuncia la falta de respuesta de la Delegacion Territorial de Igualdad,
Saludy Politicas Sociales de Sevilla a una reclamacion sobre Ia asistencia que recibe el padre de la interesada
en un centro residencial de personas mayores, no habiéndose recibido respuesta de dicha Administracion
en el momento de redaccion del informe.

En cuanto a los traslados de Centro residencial, destacamos una queja contra un Acuerdo de traslado
forzoso de un residente.

En esta queja remitimos una Recomendacidn a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales (queja 16/4858) para que retrotraiga el expediente de traslado al momento de su incoacién y se
tramite el mismo de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 388/2010, de 19 de octubre y en la normativa
reguladora del procedimiento administrativo comun, ya que constatamos que no se habia facilitado al
afectado acceso al expediente ni se le confirié tramite de audiencia. Esta Recomendacién no ha sido
respondida en el momento de redaccién de este informe.

Resefiamos finalmente por su relevancia, y pese a que adn no hemos recibido respuesta por parte de la
Administracion afectada, la queja presentada por una entidad asociativa (queja 16/1946), que nos indicaban
que llevan trabajando durante muchos afios para disponer de una Unidad de Estancia Diurna especializada
en los Enfermos de Alzheimer con el objeto de cubrir las muchas necesidades de Enfermos y afectados
por la Enfermedad.

Al parecer, en abril de 2014 el Ayuntamiento de Vélez-Malaga les ofreci¢ la UED ubicada junto al antiguo
Hospital de San Juan de Dios para que fuera gestionada por dicha entidad. Posteriormente, el Pleno del
Ayuntamiento aprobd por la mayoria de la Corporacion ceder la UED a la entidad promotora, supeditando
esta cesidn a una serie de informes técnicos y juridicos y comprometiendo su elaboracién en tiempo reducido.

No obstante lo anterior, transcurridos nueve meses, el centro totalmente terminado permanecia cerrado
y desconocian si los informes se habian elaborado y el sentido de los mismos, por lo que se dirigieron al
Defensor del Pueblo Andaluz.

2.3.3 Centros de Participacion Activa de Personas Mayores

Los Centros de Participacion Activa buscan el bienestar de las personas mayores, fomentando la
convivencia, la integracion, la participacion, la solidaridad y la relaciéon con el medio social. Son centros
gratuitos, aunque algunas actividades estan sujetas a participacién econémica del usuario. Estan regulados
en el Decreto 72/2012, de 20 de marzo.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-climaticen-la-residencia-para-personas-mayores-de-la-linea-de-la-concepcion-en
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/consigue-para-su-madre-el-traslado-a-otra-residencia-de-personas-mayores
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/comprobamos-que-la-consejeria-de-igualdad-y-politicas-sociales-inspecciona-una-residencia-tras-una
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-a-la-administracion-que-reconsidere-el-traslado-de-una-persona-a-otra-residencia-de
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Las personas asociadas a un Centro tienen, entre otros, el derecho a participar en los programas de
promocion del envejecimiento activo que se desarrollen, a utilizar las instalaciones y servicios del centro,
a formar parte de las Comisiones que se constituyan, a participar como elector o electora y elegible en los
procesos de eleccién llevados a cabo en el centro y a asistir y tomar parte en la Asamblea General.

Estos centros tienen la peculiaridad de que en los mismos coexisten los érganos de participacion y
representacion, que son la Asamblea General y la Junta de Participacion y de Gobierno, con la Direccion
del centro, que es nombrada en los centros de titularidad de la Junta de Andalucia, por la Consejeria
competente, siendo la persona titular de la Direccién del centro la responsable de su correcta organizacion
y funcionamientoy, en particular, de la promocién y desarrollo de las actividades de envejecimiento activo
programadas.

En el ejercicio 2016 hemos recibido diversas quejas de personas mayores usuarias de estos centros. El
objeto de la queja es diferente en cada caso, por lo que no podemos establecer algiin denominador comun
en todas ellas.

Asi, en la queja 16/3260 se denuncian supuestas irregularidades en la eleccién de la Junta de Participacion
y de Gobierno de un Centro de Participacion Activa de Mayores, en la queja 16/6541, la falta de respuesta
a lareclamacion por la deficiente organizacion de un viaje impulsado por un Centro de Participacion Activa
de Mayores, en la queja 16/6512, la sancién injusta impuesta al Presidente de un Centro de Participacion
Activa de Mayores y en la queja 16/6564, la prohibicién de acceso a uno de estos centros.

Todas estas quejas se encuentran en tramite en el momento de redaccion de este informe, por lo que las
trataremos con mas detalle en el proximo ejercicio.

Por otro lado, en la queja 16/2318, incoada a raiz de la suspension de todas las actividades en el Centro de
Participacion Activa de Mayores de Aimddovar del Rio (Cérdoba), debia a la falta de presupuesto y a que no se
recibian partidas econdmicas para las actividades, constatamos que, si bien se habian reanudado las actividades,
sin embargo los interesados no pudieron acceder al libro de quejas-reclamaciones, en el momento en que
se les comunicd inicialmente la suspension, pues éste se encontraba en un lugar al que no tenfan acceso.

Tras la correspondiente investigacion hemos podido constatar la insuficiente informacién acerca de la
existencia de dicho libro y de su ubicacién en el Centro de Participacion activa, por lo que hemos remitido
una Sugerencia a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Cérdoba, para que se
adopten las medidas adecuadas para que los usuarios y usuarias del centro de Participacion Activa de
Mayores de AlImoddévar del Rio conozcan la existencia de las hojas de quejas y reclamaciones y el cauce
adecuado para acceder a las mismas. Nos encontramos a la espera de respuesta a dicha sugerencia.

.2.3.4 Transporte publico

Debemos referirnos en este epigrafe a una queja a la que ya hicimos alusién en el informe del ejercicio
2015 (queja 15/5374).

La Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco en lo que respecta al transporte, bonifica a los titulares de la
misma, en sus dos modalidades, con un 50 por ciento del precio del billete en aquellos viajes interurbanos
que, teniendo origen y destino en Andalucia, se realicen en los transportes publicos regulares de viajeros por
carretera, de uso general y permanente, que sean prestados por las empresas de transportes que hayan
formalizado Convenio de Colaboracién con la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

El promotor de la queja manifestaba su desacuerdo con el hecho de que la linea de transporte publico
de autobus entre Chauchina y Granada, tuviera diferente precio en funcion de cudl fuera la empresa
concesionaria que realizaba el trayecto.

El interesado presentd una reclamacion ante la Junta Arbitral de Transportes, que fue contestada por
la Direccion Gerencia del Consorcio Metropolitano de Transportes de Granada, confirmando la efectiva
duplicidad de precios que se cobra en el mismo trayecto a las personas jubiladas usuarias de la tarjeta
"andaluciasesentaycinco”.



	1.3.2.3.3 Centros de Participación Activa de Personas Mayores



