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necesario instar ante el juzgado competente
su incapacitacion, puesto que su estilo de
vida y decisiones son adoptadas por él
mismo de forma consciente y voluntaria, no
observandose merma en la capacidad de
autogobierno, por lo que hemos procedido
al archivo de la queja.

1.3.2.3.2 Centros
residenciales para
personas mayores

En el informe correspondiente al ejercicio
2015 avanzamos que se habia recibido una
queja (queja 15/3798) referente a la falta de
aire acondicionado en las habitaciones de
una Residencia para Personas Mayores
en La Linea de la Concepcidn (Cadiz).

De la investigacion desarrollada pudimos constatar que, en efecto, no existia disponibilidad de dichos
aparatos, si bien la Administracion titular del Centro, la Diputacion Provincial de Cadiz, sefialaba en su informe
gue la instalacion de aire acondicionado en todas las habitaciones y salas comunes planteaba problemas
estructurales y econdmicos que estaban siendo estudiados por los técnicos de Salud, Servicios Sociales y
Patrimonio, asf como que la instalacion de aire acondicionado no es un requisito obligatorio, a tenor de lo
dispuesto en la Orden de 5 de noviembre de 2007, de la Consejeria, por la que se regula el procedimiento
y los requisitos para la acreditacion de los centros para personas mayores en situacion de dependencia
en Andalucia y que el centro sigue las recomendaciones que realiza el Servicio Andaluz de Salud (SAS) en
las campafias de prevencion del calor en verano.

Ademas se aludia a un proyecto de nueva Residencia, en el que se tendrian en cuenta las sugerencias del
interesado sobre la climatizacion.

Sin embargo, a la vista de un segundo informe que solicitamos a la citada Diputacién Provincial, constatamos
gue el proyecto de nueva residencia se encontraba en estado embrionario, no estando ni siquiera decidida
la ubicacion.

Conrespecto a la obligatoriedad de disponer de aire acondicionado en las habitaciones, cabe sefialar que la
Orden de 5 de noviembre de 2007, de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, por la que se regula
el procedimiento y los requisitos para la acreditacion de los centros para personas mayores en situacion
de dependencia en Andalucia, en su ANEXO II, referente a las Condiciones materiales comunes a todos
los centros, epigrafe I, Condiciones fisicas y dotacionales, apartado 4, Instalaciones, en lo que respecta a
climatizacion, sefiala:

«Los Centros dispondran de elementos de climatizacidon con medidas de seguridad suficientes, que deberan
funcionar siempre que la temperatura ambiente lo requiera. Siendo recomendable |a regulacion térmica
individualizada de las estancias de servicios generales y residenciales.

Los elementos de calefaccion dispondran de protectores para evitar quemaduras por contacto directo o
prolongado, quedando expresamente prohibida la utilizacion de estufas de gas y de equipos auténomos
de gas de cualquier indole».

Por tanto, a la vista de la regulacion sobre condiciones materiales de los centros para personas mayores
dependientes, la instalacion de aire acondicionado no es obligatoria, si bien se recomienda la regulacion
térmica individualizada de las estancias de servicios generales y residenciales, es decir, de las habitaciones.
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Esta realidad, unida a la incertidumbre sobre el proyecto de la nueva Residencia, motivo que remitiéramos
una Sugerencia a la Diputacién Provincial de Cadiz, para dotar en un plazo razonable a las estancias de
servicios generales y residenciales de la Residencia para Personas Mayores de La Linea de la Concepcion de
instalacion de climatizacion que permita la regulacién térmica individualizada de las mismas. Esta Sugerencia
esta pendiente de respuesta al cierre de este Informe.

Otras quejas en este apartado dedicado a los Centros Residenciales para Personas Mayores se refieren
a supuestos tratos inadecuados a personas mayores usuarias de los mismos.

En una de ellas el problema de fondo radicaba en una inadecuada adaptacion de la usuaria al centro, con
numerosos problemas de entendimiento y relacién con las auxiliares responsables de sus cuidados. Esta
queja se ha resuelto satisfactoriamente con la propuesta de traslado a otro centro residencial, que ha sido
bien aceptada por la usuaria y sus familiares (queja 16/5484).

En la queja 16/1532 se denuncia que en una Residencia de gestion privada la higiene es insuficiente y la
higiene dental nula, se realizan insuficientes cambios de pafial sin lavado entre cambios y, ademas, una
inadecuada hidratacion de las personas usuarias. En este caso la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud
y Politicas Sociales realizd una inspeccién y levanté el correspondiente acta, si bien no se constataron la
deficiencias denunciadas.

Por su parte, en la queja 16/0905 se denuncia la falta de respuesta de la Delegacion Territorial de Igualdad,
Saludy Politicas Sociales de Sevilla a una reclamacion sobre Ia asistencia que recibe el padre de la interesada
en un centro residencial de personas mayores, no habiéndose recibido respuesta de dicha Administracion
en el momento de redaccion del informe.

En cuanto a los traslados de Centro residencial, destacamos una queja contra un Acuerdo de traslado
forzoso de un residente.

En esta queja remitimos una Recomendacidn a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales (queja 16/4858) para que retrotraiga el expediente de traslado al momento de su incoacién y se
tramite el mismo de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 388/2010, de 19 de octubre y en la normativa
reguladora del procedimiento administrativo comun, ya que constatamos que no se habia facilitado al
afectado acceso al expediente ni se le confirié tramite de audiencia. Esta Recomendacién no ha sido
respondida en el momento de redaccién de este informe.

Resefiamos finalmente por su relevancia, y pese a que adn no hemos recibido respuesta por parte de la
Administracion afectada, la queja presentada por una entidad asociativa (queja 16/1946), que nos indicaban
que llevan trabajando durante muchos afios para disponer de una Unidad de Estancia Diurna especializada
en los Enfermos de Alzheimer con el objeto de cubrir las muchas necesidades de Enfermos y afectados
por la Enfermedad.

Al parecer, en abril de 2014 el Ayuntamiento de Vélez-Malaga les ofreci¢ la UED ubicada junto al antiguo
Hospital de San Juan de Dios para que fuera gestionada por dicha entidad. Posteriormente, el Pleno del
Ayuntamiento aprobd por la mayoria de la Corporacion ceder la UED a la entidad promotora, supeditando
esta cesidn a una serie de informes técnicos y juridicos y comprometiendo su elaboracién en tiempo reducido.

No obstante lo anterior, transcurridos nueve meses, el centro totalmente terminado permanecia cerrado
y desconocian si los informes se habian elaborado y el sentido de los mismos, por lo que se dirigieron al
Defensor del Pueblo Andaluz.

2.3.3 Centros de Participacion Activa de Personas Mayores

Los Centros de Participacion Activa buscan el bienestar de las personas mayores, fomentando la
convivencia, la integracion, la participacion, la solidaridad y la relaciéon con el medio social. Son centros
gratuitos, aunque algunas actividades estan sujetas a participacién econémica del usuario. Estan regulados
en el Decreto 72/2012, de 20 de marzo.
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