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1.3.2.2.2 Valoracion y calificacion del grado de discapacidad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusién social, son personas con discapacidad aquellas que presentan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales, previsiblemente permanentes que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con los demas.

No obstante lo anterior, la Ley considera que son personas con discapacidad a todos los efectos aquellas
a quienes se les haya reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento.

Ademas, a los pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pensién de incapacidad
permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de clases pasivas que tengan
reconocida una pension de jubilaciéon o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad,
se les considera, por ministerio de Ley, que presentan una discapacidad en grado igual o superior al 33
por ciento.

Sefiala ademas el articulo 4.3 del referido Real Decreto Legislativo que el reconocimiento del grado
de discapacidad debera ser efectuado por el érgano competente en los términos desarrollados
reglamentariamente, asi como que la acreditacion del grado de discapacidad se realizara en los términos
establecidos reglamentariamente y tendra validez en todo el territorio nacional.

Los Centros de Valoraciény Orientacion (Centros Base) se implantaron en Espafia a partir de 1978, habiéndose
configurado sus principales funciones como desarrollo de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social
de los Minusvalidos y del Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, que regula el procedimiento para
el reconocimiento, declaracion y calificacion
del grado de minusvalia.

En la actualidad permanece en vigor y es
normativa estatal basica el citado Real
Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre,
con la redacciéon dada por el Real Decreto
1856/2009, de 4 de diciembre, de
procedimiento para el reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de
discapacidad, a cuyo tenor la determinacion
del grado de discapacidad se efectla previo
dictamen de los equipos de valoracion y
orientacion dependientes de los érganos
_ ; _ J correspondientes de las Comunidades
e ! Auténomas a quienes hubieran sido
transferidas sus funciones.

Algunas Comunidades Auténomas han desarrollado mediante Orden el procedimiento para el
reconocimiento del grado de discapacidad. Asi, la Orden de 18 de octubre de 2012, por la que se determina
el procedimiento para la valoracion y calificacion del grado de discapacidad de las personas en el ambito
de gestion de la Comunidad Auténoma de Canarias, la Orden de 12 de marzo de 2001, para el desarrollo
y aplicacion del Real Decreto 1.971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de minusvalia de Cantabria o la Orden de 25 noviembre 2015 por la que
se regula el procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad, y
la organizacion y funcionamiento de los érganos técnicos competentes de Galicia.

En Andalucia, la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de Atencidn a Personas con Discapacidad, supuso un desarrollo
de los derechos de las personas con discapacidad e introdujo la denominacion «Centros de Valoracion y
Orientacion» a los anteriormente llamados Centros Base.


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/rd1971-1999.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/rd1971-1999.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/rd1856-2009.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/rd1856-2009.html
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Enlo que se refiere al reconocimiento de la discapacidad, el Decreto 258/2005, de 29 de noviembre, regula
la organizacién y funciones de los Centros de Valoracion y Orientacion de personas con discapacidad de
Andalucia.

Este Decreto cuenta con tres capitulos. El primero de disposiciones generales dedicadas al objeto,
configuraciony dependenciay distribucion territorial de los Centros de Valoracién y Orientacion. El segundo
regula las funciones y el tercero la estructura. No obstante este Decreto no regula el procedimiento de
reconocimiento de la discapacidad.

Por otro lado, el articulo 29 del Proyecto de Ley de los Derechos y la Atencidn a las Personas con
Discapacidad en Andalucia, actualmente en tramitacién en el Parlamento Andaluz, regula los Centros
de valoracién y orientacion de personas con discapacidad (comunicado dPA).

El proyecto de ley alude a la regulacion por via reglamentaria de la organizacion y funciones, sin realizar
referencia a la regulacion del procedimiento.

En definitiva, pese a la existencia de una regulacion general del procedimiento de reconocimiento del grado
de discapacidad, con validez en todo el territorio del estado, y una regulacion especifica del funcionamiento
de los Centros de Valoracion y Orientacion en Andalucia, lo cierto es que se reciben con mucha frecuencia,
en la oficina del Defensor del Pueblo Andaluz, quejas de personas con discapacidad, alusivas precisamente
al procedimiento de reconocimiento de la misma o a la concesion de tarjeta de estacionamiento, a las que
haremos referencia a continuacion.

No obstante, dado el caracter reiterado en el tiempo de este tipo de quejas, la Defensoria ha iniciado la
queja 16/6978, incoada de oficio, con el fin de conocer los motivos por los que la Comunidad Auténoma de
Andalucia no ha desarrollado un procedimiento especifico para el reconocimiento de la discapacidad y si
existe alguna iniciativa en este sentidoy, en tal caso, las previsiones temporales para su puesta en marcha,
queja de la que daremos cuenta en el préoximo informe anual, al haberse incoado al final del ejercicio.

Entre estas quejas reiteradas se encuentra la referente al excesivo lapso de tiempo que transcurre desde
que se presenta la solicitud de reconocimiento del grado de discapacidad, o de revisién por agravamiento,
hasta que se notifica a la persona interesada la correspondiente Resolucién administrativa (queja 16/4177,
queja 15/0503, queja 15/4350, queja 15/3571, queja 15/5180, queja 15/4569, queja 16/1844, queja
15/4516, queja 16/4086, queja 16/0226, queja 16/0442 y queja 16/2089).

En la tramitacidn de estas quejas, en algunos casos se Nos contesta por parte de las Delegaciones Territoriales
de Igualdad, Salud y Politicas Sociales que el plazo para tramitar el procedimiento es de seis meses. No
obstante, este plazo debe considerarse de tres meses, a la vista de lo dispuesto en los articulo 42.3y 21.3
de las Leyes 30/1992 y 39/2015, respectivamente, reguladoras del procedimiento administrativo comun.
De hecho, asf figura en la propia web de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, por lo que resulta
contradictoria esa afirmacion de que el procedimiento para el reconocimiento del grado de discapacidad
es de seis meses.

En otros casos se denuncia el retraso en la expedicion de la tarjeta acreditativa del grado de discapacidad,
llegandose a un retraso de hasta 18 meses (queja 16/5592) u 8 meses (queja 15/5501), si bien estos
problemas, debidos a la averfa de una impresora, parecen haberse resuelto. También se han recibido quejas
por la falta de resolucion de la reclamacion previa a la via judicial que han presentado algunas personas
interesadas, quedando las mismas resueltas tras nuestra intervencion (queja 16/3280, queja 16/0930).

Un tipo de queja que recibimos también con frecuencia es aquélla en la que la persona interesada nos
expresa su disconformidad con el grado de discapacidad reconocido (quejas 16/5499, 16/5047, 15/5494,
15/4407, 16/0843). El objeto de estas quejas es el desacuerdo con el dictamen técnico facultativo que
emite el Equipo de Valoracion y Orientacion en cuya virtud se dicta la resolucion de reconocimiento del
grado de discapacidad.

La valoracion del grado de discapacidad es una actividad que realiza un equipo técnico (Equipo de Valoracion
y Orientacion), respondiendo a criterios técnicos unificados, fijados mediante los baremos descritos en el
Anexo | del Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre. En este sentido, el Defensor del Pueblo Andaluz


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-del-pueblo-demanda-medios-personales-y-materiales-para-hacer-factibles-los
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/consigue-la-cita-para-el-reconocimiento-de-su-discapacidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/finalmente-obtuvo-el-reconocimiento-de-su-grado-de-discapacidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-mas-de-un-ano-de-espera-consigue-la-tarjeta-acreditativa-de-discapacidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-responden-al-reconocimiento-de-su-grado-de-discapacidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-reconocen-el-grado-de-discapacidad-y-obtiene-la-tarjeta-de-aparcamiento-para-personas-con
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puede supervisar la actividad desarrollada por el Centro de Valoracion y Orientacion y determinar, a la vista
de las quejas que recibe y de las alegaciones que se presenten, si se ha producido un error o irregularidad
susceptible de subsanacion.

Sin embargo, el Defensor del Pueblo Andaluz no dispone de un equipo técnico que pueda emitir un dictamen
sobre el grado de discapacidad que contradiga el dictamen del Equipo de Valoracion y Orientacion.

Asi las cosas, en estos casos indicamos a los interesados que disponen de dos opciones. La primera de
ellas serfa esperar al transcurso del plazo de dos afios desde la Ultima resolucion de reconocimiento de
grado para instar la revisiéon del mismo. La segunda, en el caso de que considere que se ha producido
agravamiento y disponga de nuevos informes médicos que lo acrediten, solicitar la revision del grado de
discapacidad por agravamiento, pudiendo, en caso de desacuerdo con la resolucién final que se adopte,
presentar reclamacion previa a la via judicial y, posteriormente, la correspondiente demanda ante el Juzgado
de lo Social.

Merece un tratamiento especial en este apartado la queja 16/6021, en la que el interesado, que padece
una esclerosis multiple, expresa su malestar por el hecho de que en el afio 2010 se le reconocié un 65%
de discapacidad por la Esclerosis Multiple Remitente Recidivante que padece y, encontrandose peor con
el paso de los afios, en 2014 le redujeron sin embargo el grado al 36%, retirandosele la prestacién que
estaba percibiendo. Tras presentar la queja se le ha realizado una nueva valoracion, resultando un 22%
de discapacidad.

En el informe emitido se justifican adecuadamente las diversas valoraciones efectuadas, llegandose a la
conclusion de que se trata de una enfermedad de curso fluctuante, y que las diversas valoraciones que se
han realizado han quedado fundamentadas por la situacion clinica y funcional existente en cada momento,
ajustandose a lo dispuesto en el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre.

Sin que podamos, como ya indicamos anteriormente, valorar el dictamen técnico facultativo, lo cierto es
gue en apenas 8 meses el interesado pasé de un 14% a un 65% de discapacidad y posteriormente,
tras cuatro afios, esa discapacidad se redujo a un 36% y dos afios después a un 22%.

La importancia de las fluctuaciones radica en que determinado grado de discapacidad lleva aparejado
el derecho a una prestaciéon, que supone un cambio en el modo de vida de la persona afectada, cuya
reversibilidad resulta compleja, particularmente en un contexto de crisis como el actual. Obviamente no
abogamos por reconocer un grado de discapacidad que no se tiene, pero entendemos que este tipo de
enfermedades fluctuantes deben tener un tratamiento diferenciado, que minimice los efectos negativos
de puedan resultar.

Diferente situacion se plantea en la queja 16/0843, en la que constatamos, del examen de los antecedentes
y de la documentacion obrante en la queja que el interesado ha recibido una certificaciéon de grado de
discapacidad del 33%, fechada a 26 de junio de 2016, firmada electronicamente por la Delegada Territorial,
y a la vez la Delegacion Territorial nos informaba de que el grado de discapacidad reconocido es del 15%,
si bien no nos ha facilitado informacion referente al aludido certificado.

A este respecto, cabe recordar que el articulo 105.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun faculta a la Administracion
publica para rectificar en cualquier momento, de oficio 0 a instancia de los interesados, los errores materiales,
de hecho o aritméticos existentes en sus actos, asi como que los articulos 102 y 103 establecen el régimen
de revision de los actos nulos y anulables.

Este régimen de revision y de rectificacion de actos se reproduce, con escasas modificaciones, en los
articulos 106 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

En definitiva, tras la investigacion de la queja consideramos razonable que se analizasen los motivos por
los que se habia emitido una certificacion del 33% de discapacidad al interesado, y en caso de que se
hubiera producido un error material, se rectificase la certificacion emitida, o, si se consideraba necesario, se
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procediese a una nueva valoracion del grado de discapacidad del mismo, a fin de que resulte determinado
con certeza para el interesado y frente a terceros el grado de discapacidad que éste tiene reconocido,
por lo que hemos remitido una Resolucidn, en ese sentido, si bien en el momento de redaccién de este
informe no hemos recibido respuesta a la misma.

Un problema similar al de las quejas por desacuerdo con el grado de discapacidad reconocido se plantea
en aquellas quejas que recibimos en las que la persona afectada denuncia la denegacion de la tarjeta
de aparcamiento para personas con movilidad reducida, ya que la concesién o denegacion de dicha
tarjeta se decide mediante la aplicacion de un baremo especifico conforme al anexo Il del Real Decreto
1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para reconocimiento, declaracion y calificacion del
grado de discapacidad, dictaminada por los equipos multiprofesionales de calificacién y reconocimiento
del grado de discapacidad.

Al tratarse de un baremo aplicado por personal con un conocimiento cientifico técnico especializado,
estas actuaciones no son susceptibles de supervisién por parte del Defensor del Pueblo Andaluz, si bien
en ocasiones se han producido errores de apreciacion, que han sido corregidos tras la correspondiente
revision y, en consecuencia, se ha otorgado la referida tarjeta a la persona interesada (queja 15/4568,
queja 16/5499).

A continuacion, damos cuenta de forma mas resumida de otros problemas que se han planteado a lo largo
del ejercicio por personas con discapacidad.

Asi, hemos observado una significativa demora en el traslado del expediente de una persona con
discapacidad a la Delegacion Territorial de la provincia a la que se traslada dicha persona. Asi, hemos
constatado que se ha tardado mas de cuatro meses en trasladar un expediente de Sevilla a Malaga (queja
16/1216), 0 que se ha tardado mas de cuatros meses en solicitar un expediente de una persona que residia
en Santa Cruz de Tenerife y se trasladé a Sevilla (queja 16/1616).

También hemos recibido algunas quejas en las que se produce un empeoramiento de la situacion del
interesado que solicita la revision de su grado de discapacidad por agravamiento, el cual recibe una
resolucion en la que se minora el grado de discapacidad reconocido. Esta resolucién supone agravar la
situacion del interesado, lo cual esta proscrito por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre (articulo 89,2) y por
la Ley 39/2015 (articulo 85,2), y ha sido corregida tras nuestra intervencion (queja 16/4856).

Finalmente, destacamos la queja 15/5730, alusiva a la situacién de un usuario de un Centro Residencial
para personas con discapacidad, que padece una discapacidad intelectual que le lleva tanto a conductas
autolesivas como a conductas de
heteroagresividad, lo que ha dado
lugar a que se hayan producido
episodios de autolesiones, asi
como de lesiones a otras personas
residentes o trabajadores del
centro.

No obstante lo anterior, la
promotora de la queja exponia
la existencia de un mayor ndmero
de episodios de agresiones en
los periodos de fines de semana,
y apuntaba a la posible existencia
de una relacion de causalidad
entre este incremento los fines
de semana vy la variacién de la
atencion profesional que se
produce esos dias y, finalmente,
sugeria que se estudiase si en efecto los fines de semana, festivos y periodos estivales, periodos de tiempo
en los que cambian los profesionales de atencién, aumentaban los episodios agresivos del afectado.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-subsanen-el-error-en-el-certificado-del-grado-de-discapacidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/obtiene-la-tarjeta-para-aparcamiento-por-movilidad-reducida-para-universitario
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-reanuda-el-tramite-de-traslado-de-expediente-desde-otra-comunidad-autonoma-para-poder-percibir-la
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-reconocen-el-grado-de-discapacidad-que-ya-le-habian-valorado-desde-el-2003-en-barcelona
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En consecuencia, hemos remitido una Resolucién para que se adopten las medidas pertinentes que
permitan corroborar o descartar que el aumento de los episodios de agresividad dependan del cambio
de las condiciones de atencion.

La Resoluciéon ha sido aceptada expresamente por la Diputacion Provincial de Jaén, que esta realizando
un seguimiento continuado de la situacion del afectado en el centro residencial y adoptando las medidas
adecuadas para reducir los episodios de agresividad referidos.

Ademas en el informe se proponen pautas de trabajo conjunto entre la familia y el centro. Considerando,
por tanto, que el asunto ha experimentado una significativa mejoria y, ademas, se estan adoptando medidas
para que no se reproduzcan los problemas existentes, hemos procedido al archivo de la queja.

2.2.3 Discapacidad y Movilidad

Esta Institucion viene verificando, afio tras afio, las extraordinariamente graves disfuncionalidades y carencias
existentes en las politicas de movilidad que, hasta ahora, continua impidiendo que, en lo que concierne a
los desplazamientos sobre el espacio peatonal, como en lo que afecta al uso de los transportes publicos,
las personas con discapacidad pueden relacionarse de manera inclusiva con su entorno, limitdandose, de
esta forma y de manera ostensible, el libre ejercicio de sus derechos.

Ya en nuestra memoria anual de 2015, nos referiamos a la escasa sensibilidad hacia las demandas de
accesibilidad de las personas con discapacidad que se pusieron de manifiesto en la reuniéon que mantuvimos
con representantes de las federaciones y asociaciones provinciales de personas con discapacidad
de Andalucia. Encuentro éste que tuvo lugar en el marco de la queja 15/4622, abierta de oficio y que
justamente se incod a fin de promover un intercambio de opiniones con los principales afectados para
“pulsar”la apreciacidon que tenia este colectivo sobre la proteccién que los poderes publicos deben desplegar,
atenor de lo dispuesto en el art. 49 de la Constitucion y diversos preceptos estatutarios, para garantizar el
pleno disfrute de los derechos, en condiciones de igualdad con el resto de la ciudadania, de las personas
con discapacidad.

Pues bien, el Area de Urbanismo y Medioambiente ha seguido llevando a cabo en 2016 varias y relevantes
actuaciones en materia de movilidad y accesibilidad a rafz de citada queja de oficio, basadas en las conclusiones
de dichos encuentros, cuyo relato pormenorizado se puede consultar en el Capitulo correspondiente de
este Informe Anual, pero de las que vamos a dar resumida cuenta en este epigrafe.

Asi, el inaplazable impulso de una metodologia de evaluacion de politicas publicas en materia de accesibilidad
fue el objeto de la iniciacién de oficio de la queja 16/2809 para conocer las medidas adoptadas por la
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, en concreto la Direccién General de Personas con Discapacidad,
para la puesta en marcha de informes de evaluacién de politicas publicas en relacién con los objetivos de
la normativa aplicable. Tras una valoracion de la respuesta enviada, formulamos a la Direccion General de
Personas con Discapacidad Resolucidn consistente en Recordatorios y Recomendacion.

Continuando en la misma linea de intervencién, iniciamos la queja 16/0598 en la que nos dirigimos tanto a
la Direccion General de Movilidad, de la Consejeria de Fomentoy Vivienda, como a la Federaciéon Andaluza
de Municipios y Provincias (FAMP), para poner de manifiesto, por un lado, la transcendencia que un
transporte publico de calidad tiene para el colectivo de personas con discapacidad y, de otro, que,
en un futuro, en el nuevo disefio de ciudad el transporte publico va a tener una relevancia aun mayor. Asf
parece poco cuestionable que nuestras ciudades, en la medida en que deben disponer necesariamente
de un modelo sostenible de movilidad, éste tendra que descansar en los desplazamientos peatonales, el
transporte publicoy la bicicleta. A la fecha de cierre de este Informe Anual estamos valorando las respuestas
obtenidas y las alegaciones que nos han enviado las federaciones provinciales presentes en aquel encuentro
al que nos venimos refiriendo, a las que hemos remitido esta informacion para ello.

Por otra parte, en materia de movilidad en el transporte hemos impulsado la creaciéon de una bonificacion
en el transporte publico urbano de la ciudad de Sevilla para personas con discapacidad, tal y como nos
planted el interesado de la queja 16/0095, en la que tras una valoracién de la normativa constitucional y


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/conseguimos-mejorar-la-coordinacion-entre-el-centro-residencial-y-la-familia-del-residente-afectado
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/conclusiones_fed._discapacidad.nov2015.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-evaluan-las-politicas-publicas-para-la-supresion-de-barreras-existentes-en-las-infraestructuras
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/proponemos-que-se-haga-una-evaluacion-periodica-de-las-politicas-publicas-para-las-personas-con
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/son-accesibles-los-medios-de-transportes-publicos-andaluces-lo-examinamos
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