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2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
2.1 Salud Publica

Conviene comenzar este apartado enlazando con algunas actuaciones mencionadas en el informe del afio
pasado. Concretamente, entonces ya reflejamos algunas de las respuestas de las administraciones implicadas,
a las Resoluciones emitidas en los expedientes de queja tramitados, para analizar la incidencia de los
factores ambientales en un posible incremento del riesgo de padecer determinadas enfermedades,
en las areas geograficas de Huelva (queja 09/1699) y el Campo de Gibraltar (queja 10/3859).

Tras exponer los pareceres de las Consejerias de Salud y de Medio Ambiente, queddbamos a la espera de
recibir la respuesta de alguno de los Ayuntamientos afectados, recepcionandose la de Huelva durante 2016,
el cual, aun manifestando la necesidad de que concurran todas las voluntades de las Administraciones y
organizaciones implicadas para poder dar cumplimiento a las recomendaciones de la Sociedad Espafiola
de Epidemiologia (SEE) que fueron asumidas por esta Institucion, muestra la mayor disponibilidad para
colaborar con el objetivo propuesto en la medida de sus posibilidades.

Por su parte, en el expediente alusivo a la zona del Campo de Gibraltar dimos traslado de las respuestas
recibidas al promotor del mismo, al objeto de que manifestara las alegaciones oportunas, que se saldaron
con la aportacion de conclusiones y recomendaciones que en general apuntan la inconcrecion de aquellas,
por falta de activacién de medidas especificas.

De todas formas, el analisis de toda la documentacién reunida nos ha permitido considerar en ambos
casos que existe una voluntad de aceptacién de las Resoluciones dictadas por esta Institucién por
parte de las Administraciones interpeladas, y concluir de esta forma nuestra intervencion, sin perjuicio
de lo que pueda resultar de las actuaciones de seguimiento que se lleven a cabo para verificar su efectivo
cumplimiento.

Por otro lado, también recogiamos el anuncio de puesta en marcha del programa de cribado de cancer
de colon, que comenzaba su andadura en determinados centros de salud. Durante este afio hemos
podido conocer como el numero de centros que lo vienen desarrollando se ha incrementado, pero al
parecer no resulta aun suficientemente significativo, tal y como pudimos desprender de las informaciones
ofrecidas por las distintas juntas provinciales de la Asociacion Espafiola contra el Cancer en Andalucia, con
las que mantuvimos reunién en nuestra Oficing, lo cual sin duda generara préximamente la incoacion de
expediente de queja de oficio, para efectuar el seguimiento de la implantacién del programa al cual nos
comprometimos

Tradicionalmente, el apartado vacunas es otro de los que habitualmente desarrollamos dentro de este
epigrafe. El afio pasado dimos cuenta de la iniciacion de oficio de un expediente relacionado con la vacuna
de la tosferina a las embarazadas (queja 15/5229), y tras la resolucion de la problematica generada a
este colectivo, surgid, consecuentemente, la que afectd a los nifos/as que segun el calendario oficial
de vacunacion debian recibir a los seis aflos una dosis de aquella, y como consecuencia de la situacion
global de desabastecimiento han visto demorada la aplicacion, por la reserva de existencias efectuada
precisamente para tratar a las mujeres embarazadas, y evitar asf el riesgo para la salud de los recién nacidos
hasta la aplicacion de la primera dosis, que se habia concretado en algunos fallecimientos.

Tras recibir las denuncias de multiples ciudadanos que se veian sorprendidos por la falta de vacunacion de
sus hijos, decidimos iniciar de oficio la queja 16/1969 pues aun conociendo por nuestra parte el estado de
la cuestion, y habiendo ofrecido explicaciones sobre el mismo a los interesados, detectamos desconcierto
en estos ultimos por la falta de informacion desde los centros de salud, que se limitaban a emplazarlos a
acudir de nuevo al transcurrir un periodo indeterminado, sin que nadie fuera capaz de explicarles cuando
podrian ser vacunados sus hijos/as.

Una vez ofrecidas explicaciones sobre la manera en la que se han distribuido las dosis disponibles entre las
Comunidades Auténomas, y como la nuestra las ha repartido entre centros de salud y puntos de vacunacion,
la Administracién sanitaria lanza un mensaje de tranquilidad refiriendo que la proteccion que se alcanza
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con las tres primeras dosis de la vacuna es muy alta, y que el retraso en la administracion de esta dosis de
recuerdo no conlleva mayor riesgo, al tiempo que afirma que una vez se dispongan de las dosis necesarias
se haran campafas especificas de captacion de los nifios que no estén vacunados.

El inicio de la también se ha traducido en expedientes de queja, en un
principio dirigidos a conseguir su efectiva dispensacion desde el sistema sanitario publico de Andalucia
(queja 16/2826), (pues hay que tener en cuenta que hasta primeros de diciembre de 2016 solamente
recibfan la vacuna quienes la adquirfan por sus propios medios); y después (queja 16/6478, queja 16/6479,
y queja 16/3586) encaminados a evitar discriminaciones en su administracion para quienes habiendo
recibido ya una dosis segun la sistematica antes indicada, estan en plazo de recibir las sucesivas, pero se
ven excluidos de las mismas por la regla que determina que se proporcione exclusivamente a los nacidos
a partir del 1 de octubre de 2016.

La atencién que se proporciona desde los dispositivos que se insertan en el nivel de la

de la salud no ha sido una de las mas cuestionadas, a la luz del nimero de quejas que se contabilizan en
el sistema de registro informatico de esta Institucion, lo cual sin duda llama la atencién teniendo en cuenta
que se trata del escaldn inicial del sistema, y se revela como llave para el acceso a otro tipo de atenciones
mas especializadas y complejas.

Las cuestiones que se han suscitado ante esta Institucion son muy diversas, y se relacionan con los
diversos aspectos del funcionamiento de los centros, tales como

de determinadas prestaciones (queja 16/2561), falta de prolongadas de los
profesionales de referencia, fundamentalmente médicos (queja 16/3184), esperas no razonables para
(queja 16/5890), discrepancias en cuanto a las (queja 16/0642), o falta de derivacion a especialistas
(queja 16/0786).

En cuanto a las reivindicaciones que traducen denuncias por déficits globales en este campo en una
determinada zona geografica, el afio pasado anunciabamos la conclusién de algunas actuaciones y ddbamos
cuenta como novedad de la atinente a la (queja 15/5600).

Este ejercicio recibimos la informacion solicitada al Distrito Sanitario correspondiente, y valoramos su
respuesta a la solicitudes de incremento de la dotacion de personal, y ubicacion de una base del 061 o
desplazamiento de la UVI mdévil emplazada en Bollullos a la localidad; disminucién de los plazos de espera en
los servicios ofrecidos, adopcion de medidas para la promocién de la salud, y adecuacion de las instalaciones,
considerando en su caso la procedencia de edificar un nuevo centro de salud.

En relacion con los asuntos enunciados, el informe administrativo ofrece diversas explicaciones sobre las
ratios de personal (1/1401 en el caso de los médicos, 1/2088 en el de los enfermeros, y 1/1050y 1/984, para
los pediatras respectivos), dinamica de funcionamiento de la atencién urgente (horario de 20 a 8 horas de
lunes a viernes, y 24 horas los sabados, domingos y festivos, para lo que dispone de dos equipos formados
por médico y enfermera y un celador-conductor, asi como ambulancia convencional, encontrandose al
mismo tiempo bajo la cobertura del equipo movil ubicado en Bollullos), desarrollo en el centro de toda la
cartera de servicios (incluyendo atencion odontoldgica, radiologia, fisioterapia y rehabilitacion), ademas de
albergar una unidad de salud mental comunitaria.

La aspiracion de contar con una atencion sanitaria de calidad es muy legitima, teniendo en cuenta ademas
la importancia del bien al que afecta, que no es otro que la salud de los ciudadanos, pero la suficiencia
de los medios debe analizarse desde la perspectiva de Ia limitacién de recursos que siempre va unida al
sistema sanitario, incluso en perfodos no afectados por la crisis econémica, por lo que teniendo en cuenta
estos parametros no pudimos encontrar en la situacion descrita en cuanto al centro de salud de La Palma
del Condado, una posicién de singular desventaja en relacion con poblaciones de caracteristicas similares,
por lo que concluimos no estimando necesaria nuestra intervencion.
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