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Cultura y Deporte a la hora de convalidar, homologar o expedir los correspondientes titulos académicos
(quejas 16/0846, 16/1651, 16/1828 y 16/5625).

3 De las quejas rechazadas y sus causas
3.1 Quejas anénimas

Sélo se ha rechazado a trémite una queja en el Area de Educacién, durante el afio 2016 por este motivo,
la 16/3104.

3.3 No irregularidad

Hasta un total de 110 quejas fueron rechazadas a tramite durante 2016 por no apreciar la existencia de
irregularidad administrativa en materia de Educacion.

La tematica mas comun, como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, esta relacionada con los
siguientes asuntos: procesos de escolarizacién (ordinarios y extraordinarios); solicitudes de aumento de
ratio: reunificacion familiar de los hermanos en un mismo centro escolar; denegacion de acceso a los
servicios complementarios educativos (aula matinal y comedor escolar); denegacion de becas y ayudas al
estudio; e imposibilidad de obtener plaza en conservatorios de musica.

En materia de universidades han sido varias las quejas que durante 2016 no se han admitido a tramite por
esta causa, en su mayoria por disconformidad con la normativa universitaria como es el caso de la queja
16/3894 en la que se muestra el desacuerdo con el baremo de acceso a los colegios mayores por parte
de la Universidad de Sevilla, o la queja 16/2201 en la que se manifiesta disconformidad con la exigencia
del nivel de inglés B1 para la obtencidn del titulo universitario.

3.4 Juridico-privadas

Unicamente se ha rechazado durante 2016 en temas de Educacién la admision a trémite de un expediente
(queja 16/43501) por esta causa, al tratarse de la devolucion de las cantidades abonadas para reserva de
plaza en un centro educativo no sostenidos con fondos publicos.

3.5 Sin competencia

Un total de 15 expedientes de queja no han podido ser tramitados por carecer esta Institucion de
competencias en el Area de Educacién. Destacan aquellas que demandan de la Defensorfa su mediacién
para la obtencién de plaza escolar en algin centro, al margen de las normas sobre procedimiento de
escolarizacion, teniendo en cuenta las especiales circunstancias familiares y personales de cada caso.
También aquellas otras que solicitan la colaboracién de la Defensoria para obtener una indemnizacién por
los dalos y perjuicios causados ante un presunto supuesto de acoso escolar.
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