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4.2.10 Urbanismo, obras publicas y transporte

Enla queja 16/3899 se planteaba el incumplimiento, segun el interesado, de la normativa de accesibilidad
en la estacién maritima dependiente de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras (Cadiz), que
remitimos a la Defensoria del Pueblo de las Cortes Generales. En este caso, hemos conocido que la citada
Autoridad Portuaria informd al interesado de las condiciones de accesibilidad de la estacion maritima y, al
mismo tiempo, daba cuenta de su compromiso para la eliminacion de las barreras arquitectdnicas existentes,
aunque la citada Defensoria continua sus actuaciones a la fecha de cierre de este Informe Anual.

También tuvimos que remitir a esa Institucion estatal la queja 16/5279, en la que se denunciaban las
barreras arquitecténicas existentes en la estacién ferroviaria de Fuengirola (Malaga). Lo mismo ocurrid
con la queja 16/3379, pero en este caso se denunciaba esta situacion en el Aeropuerto de Madrid por la
inadecuada, a juicio del afectado, asistencia recibida en el mismo.

4.3 De las quejas rechazadas y sus causas
4.3.3 No irregularidad

En cuanto a Servicios Sociales se refiere, los temas mas demandados y archivados por esta causa de
cierre, han sido los referidos al reconocimiento del grado de discapacidad (queja 16/0745: desacuerdo
con el grado reconocido y reclamacion previa sin resolver; queja 16/1069: ain no habia transcurrido el
plazo de tres meses de que dispone la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales para
resolver la solicitud del reconocimiento de la discapacidad; queja 16/6418: solicitando ayuda para aligerar el
expediente de reconocimiento del grado, habiéndose dirigido recientemente a la Delegacion Territorial de
la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales correspondiente); a las prestaciones por discapacidad (queja
16/1850: pidiendo se reanudase el pago del PNC de invalidez de su hermana recientemente solicitado;
queja 16/5074: pidiendo ayuda para que se le concedan unos audifonos al no haber resultado beneficiario
provisional de la subvencién individual para personas con discapacidad de la Orden de 16 de marzo de 2016,
por no alcanzar el minimo de 50 puntos necesarios. Se le indicd que si solicitara nuevamente la subvencion
en la préoxima convocatoria, obtendria la puntuaciéon que le correspondiera por no haber alcanzado la
puntuacion minima exigida, en las convocatorias anteriores en las que hubiera podido participar, mas otros
cinco puntos al contar ya con 65 afios que era el minimo de edad puntuable; queja 16/5418: ante el temor
de una nueva denegacion de la tarjeta de aparcamiento de movilidad reducida); a servicios y centros (queja
16/2722: solicitando plaza residencial para su padre, que padecia una discapacidad).

La queja 16/0368, en la que se planteaba la disconformidad con la oferta de empleo del Servicio Andaluz de
Salud (SAS), se estaba vulnerando la reserva de un cupo de plazas a ofertar para las personas discapacitadas.

Sobre subvenciones y ayudas a la rehabilitacion, en la queja 15/5978 se exponia que tras participar en
la convocatoria de subvenciones destinadas al fomento de la rehabilitacion edificatoria, convocadas por
Orden de 28 de abril de 2015, habian quedado en un puesto bajo de la lista de suplentes, por lo que veian
muy improbable que se les adjudicase la ayuda solicitada, destinada a la instalacién de un ascensor en el
edificio, por ser éste absolutamente necesario, al existir vecinos con movilidad reducida.
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Enlaqueja 16/0889 se solicitd, en mayo de 2010, una subvencion del programa de rehabilitacion individualizada
de vivienda, que fue concedida, por lo que la persona promotora de la queja decidié acometer las obras
para las que estaba destinada (eliminacion de barreras arquitecténicas y mejora de las condiciones de
accesibilidad), comunicando su finalizacién y el abono de la ayuda a través del formulario habilitado a estos
efectos. No obstante, su expediente se encontraba paralizado, al no existir la necesaria disponibilidad
presupuestaria, requisito del que se hace depender el pago de estas ayudas y que viene a justificar, desde
un punto de vista estrictamente legal, dicho retraso.

3.5 Sin competencia

Enla queja 16/2072 y en la queja 16/2982, disconformes con el reconocimiento del grado de discapacidad al
no disponer esta Institucién de un equipo técnico que pueda emitir un dictamen técnico sobre el grado de
discapacidad reconocido que contradiga la valoracion realizada por el Equipo de Valoracion y Orientacion que
da lugar al dictamen técnico-facultativo del Centro de Valoracion y Orientacion, la via procedente seria la de la
demanda ante el Juzgado de lo Social competente, en el plazo de 30 dias desde la notificacion de la resolucion.

3.8 Sin recurrir previamente a la administracion

En el Area de Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social no se admitieron 115 quejas por este motivo.
A destacar la queja 15/5940, en la que el interesado mostraba su desacuerdo con el cupo de plazas de
reserva de plaza de discapacitados en los procesos selectivos relativos a la Oferta de Empleo Publico de
2015y la queja 16/1723 en la que se denunciaba la situacion discriminatoria en puestos de trabajo de
Agentes de Medio Ambiente de la Administracién de la Junta de Andalucia.

3.10 Transcurso de mas de un ano

Por esta causa de cierre, en materia de Dependencia y Servicios Sociales, no se han admitido a tramite 3
quejas: la queja 16/2161, al estar en desacuerdo con la denegacién de la tarjeta de aparcamiento, dandose
la circunstancia de que dicha denegacion se produjo en el afio 2012; la queja 16/2720, en la que se pedia
ayuda para que se le concediera el salario social solicitado en 2014; y la queja 15/2369, exponiendo su
disconformidad con el grado de discapacidad que le fue reconocido hacia cuatro afios.
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