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Laqueja 16/0107, presentada por la representante y portavoz de la plataforma de afectados por la dependencia,
conformada por 1.671 miembros, instaba la intervencion de esta Institucion en relacién con el compromiso
adquirido por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, de un calendario de pagos,
conforme al cual, a fecha 31/12/2015, tanto los atrasos de la deuda por pagos fraccionados a favor de los
dependientes, como la transmitida por herencia a sus herederos, se habrian satisfecho, denunciando que
este compromiso no se habia cumplido, con las cantidades a favor de los herederos, cuyo pago se hacia por la
Administracion a cuentagotas desde septiembre. Asimismo, denunciaban coacciones para firmar las renuncias
a la tramitacién de la dependencia, es decir, para que el afectado desistiera de dar traslado a la Delegacion
Territorial de la propuesta de PIAy renunciase a todo recurso, cuando no estaba conforme con el propuesto.

Respecto del primer punto tuvimos que ratificarnos en la respuesta que dimos en el afio 2015 a todas
las personas afectadas por este concepto, del compromiso asumido por la Agencia de Servicios Sociales
y Dependencia de Andalucia, asi como del contenido de un informe posterior de la citada Agencia del
que resultaba que los pagos dependian de la disponibilidad presupuestaria y, mas especificamente, de
la habilitacion mensual de crédito prevista y que, aunque la deuda se iba cumpliendo paulatinamente
conforme a ello, su progresion estaba en relacion inversamente proporcional con la previa cobertura de
otras obligaciones prioritarias en el Sistema de la Dependencia, por corresponder a “la atencion real de las
personas dependientes”. A la vista de ello, se le indicd que esta Institucion habia reanudado las peticiones
de informe en las quejas individuales de todos aquellos ciudadanos y ciudadanas que habian solicitado
nuestra intervencion.

Y sobre el problema de los desistimientos en la fase de propuesta de PIA, alegando que para ello se empleaban
medios coactivos, al estar las personas afectadas colocadas en posicion de inferioridad, se le informé que
esta cuestion habfa dado lugar a intervencion de oficio por esta Institucion (queja 15/2321), con la intencion
de profundizar sobre lo que parecia ser un inconveniente comun a todos los expedientes de dependencia
en fase de reformulacion del PIA, en los casos en que los afectados se negasen a prestar su consentimiento
a propuesta distinta de la de prestacién econdmica, con la finalidad de poder examinar el origen de esta
practica, su procedencia o improcedenciay, en todo caso, reconducirla hacia lineas de actuacién mas acordes
con la finalidad de la Ley 39/2006, del Sistema de la Dependencia y del beneficio de sus destinatarios.

También la queja 16/1486, sobre la retirada de la ayuda a domicilio, siguiéndose actuaciones, por este
motivo, en la queja 16/0534.

3.3 No irregularidad

Por no detectarse actuacion disconforme a Derecho por parte de la Administracion, normalmente, por haber
acudido a ella en fechas muy recientes, en materia de Dependenciay Servicios Sociales no se han admitido
65 quejas, de las cuales 3 han correspondido a temas relacionados con Dependencia: la queja 16/5043 y la
queja 16/1453 (en la que también se planteaba la necesidad de recurso para persona dependiente moderada).

En cuanto a Servicios Sociales se refiere, los temas mas demandados y archivados por esta causa de
cierre, han sido los referidos al reconocimiento del grado de discapacidad (queja 16/0745: desacuerdo
con el grado reconocido y reclamacion previa sin resolver; queja 16/1069: alin no habia transcurrido el
plazo de tres meses de que dispone la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales para
resolver la solicitud del reconocimiento de la discapacidad; queja 16/6418: solicitando ayuda para aligerar el
expediente de reconocimiento del grado, habiéndose dirigido recientemente a la Delegacion Territorial de
la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales correspondiente); a las prestaciones por discapacidad (queja
16/1850: pidiendo se reanudase el pago del PNC de invalidez de su hermana recientemente solicitado;
queja 16/5074: pidiendo ayuda para que se le concedan unos audifonos al no haber resultado beneficiario
provisional de la subvencién individual para personas con discapacidad de la Orden de 16 de marzo de 2016,
por no alcanzar el minimo de 50 puntos necesarios. Se le indicd que si solicitara nuevamente la subvencion
en la proxima convocatoria, obtendria la puntuaciéon que le correspondiera por no haber alcanzado la
puntuaciéon minima exigida, en las convocatorias anteriores en las que hubiera podido participar, mas otros
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cinco puntos al contar ya con 65 afios que era el minimo de edad puntuable; queja 16/5418: ante el temor
de una nueva denegacion de Ia tarjeta de aparcamiento de movilidad reducida); a servicios y centros (queja
16/2722: solicitando plaza residencial para su padre, que padecia una discapacidad).

También destacan situaciones relacionadas con exclusion social, prestaciones, ayudas y servicios (queja
16/2462: matrimonio sin ingresos con dos menores, no podian pagar medicacion; queja 16/0777: sin
ingresos y sin ayudas, le iban a cortar la luz y el agua; queja 16/4294: mujer con menor a cargo, habfa
obtenido trabajo y podia conciliar en otra localidad, por lo que necesitaba vivienda en dicha localidad).

Y un gran numero de quejas sobre salario social, ya fuese por demora en su reconocimiento o para que
ésta no se produjese (queja 15/5490, queja 15/4758, queja 15/6128, queja 16/0450, queja 16/2321, queja
16/2390, queja 16/2509, queja 16/2977, queja 16/3688, queja 16/636, queja 16/5576), por suspension de
su cobro (queja 16/0691, queja 16/0590, queja 16/0659, queja 16/0660, queja 16/0689, queja 16/0842,
queja 16/0686, queja 16/0798, queja 16/0751, queja 16/0753, queja 16/0682, queja 16/0688, queja 16/0734,
queja 16/0655, queja 16/0720, queja 16/0658, queja 16/0695, queja 16/0795, queja 16/0692, queja 16/0610,
queja 16/0647, queja 16/0752, queja 16/0755, queja 16/1127), por su escaso importe (queja 15/4357.

3.4 Juridico-privadas

En materia de Dependencia y Servicios Sociales se han cerrado por jurfdico-privadas 2 quejas: la queja
16/0330, en la que denunciaba la falta de profesionalidad de auxiliar de ayuda domicilio, que parecia haber
inducido a que su difunto esposo realizase denuncias falsas; y la queja 16/5782, denunciando arbitrariedad
y mal trato verbal de una directora de una institucion humanitaria, de caracter voluntario.

3.5 Sin competencia

En materia de Dependencia y Servicios Sociales se han tenido que rechazar 3 quejas por este motivo.

La queja 16/2037, por desacuerdo con el grado de dependencia reconocido (dependencia moderada),
siendo la via adecuada para ejercer su pretension la del recurso de alzada ante la Direccidon Gerencia de
la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia, para lo cual disponfa del plazo de un mes a contar desde
el dia siguiente a la notificacion de la resolucion.

3.6 Sub-iudice

Sélo 1 queja se ha cerrado por esta causa, en materia de Dependencia y Servicios Sociales, la queja
16/0093, en la que se mostraba el desacuerdo con el internamiento involuntario de su madre, habiendo sido
acordada judicialmente la incapacitacion de la misma, por sentencia del juzgado correspondiente, siendo
la via adecuada de actuacion, en caso de que no lo hubiera hecho, la interposicion de recurso de apelacion
frente a dicha sentencia.
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