Desglose por materias - IAC 2016 4. Dependencia y Servicios Sociales - 47

©

2.10 Bienestar Social: Servicios Sociales y
Dependencia

2.10.1 Servicios Sociales

Como cada afio venimos reiterando en nuestros sucesivos Informe Anuales que de las quejas presentadas
en materia de Servicios Sociales vemos como se desprende que la pobreza, y las circunstancias de
carencia de empleo y de extrema precariedad econdmica, sitia a las personas en una posicién de
mayor vulnerabilidad, de mayor riesgo de exclusion social y si esas personas son ademas del sexo
femenino, que ademas pertenecen a colectivos mas necesitados de proteccion, como las familias
monoparentales, mujeres mayores o con alguna discapacidad, los factores de riesgo de exclusién
social aumentan sobre manera, toda vez que todos ellos, en combinacién, dificultan las condiciones de
vida de estas personas y familias.

Asi, la presentacién de quejas ante esta Defensorfa, en el Area de Servicios Sociales, de mujeres con hijos
e hijas a su cargo, mujeres solas con cargas familiares, en algunos casos victimas de violencia de género
gue relatan las circunstancias de pobreza y de carencia de recursos verdaderamente dramaticas en las
gue se encuentran y que demandan la asistencia de esta Institucion para, cuanto menos, poder resolver
las necesidades mas inmediatas que se les presentan en materia de vivienda, de empleo, de alimentacion,
0 para acceder a alguna prestacion econdmica de caracter periddico en materia social, ha seguido siendo
una constante en el ejercicio 2016, siendo una particularidad de este afio, una denuncia comun contra el
sistema de servicios sociales de Andalucia, por cuanto que en muchas de esas quejas se nos traslada que
tratandose de familias precisadas y necesitadas de ayudas sociales, tras haberlas solicitado, o no las han
obtenido o han sido muy escasas en relacion a las necesidades padecidas (queja 16/4085, queja 15/5648,
queja 16/0116, queja 16/2974 y queja 16/1339).

En honor a la verdad, tras su tramitacién, normalmente ante el Ayuntamiento de la localidad de residencia de
las interesadas, la mayoria de estas quejas se cierran por haber aceptado la Administracion las pretensiones
planteadas o por encontrarse las mismas en vias de solucion. En otras ocasiones, por no observarse
irregularidad en la actuacién municipal.

En este sentido, los Servicios Sociales Comunitarios suelen informarnos de las ayudas econémicas de
emergencia que conceden, dentro de sus limitaciones presupuestarias, que normalmente van destinadas al
pago del alquiler y suministros basicos de luz y agua, asimismo nos dan cuenta de las diversas intervenciones
derivando a entidades y organizaciones del Tercer Sector de Accidn Social, esencialmente para ayuda de
alimentos.

Por otra parte, si al cimulo de circunstancias sociales y econdmicas adversas se afiaden otros factores
como es padecer una discapacidad la persona promotora o algin miembro de su unidad familiar, ello
provoca una situacion de una mayor desigualdad. Asi, en la queja 16/5074, su promotora nos decia que
tenfa reconocida un grado del 46% de discapacidad y que sus ingresos se limitaban a 265 euros de una
pensidon compensatoria que le pasaba su ex marido por lo que el dia 14 de abril de 2016 solicité en la
Delegacién Territorial unos audifonos, ya que los que actualmente tenia eran los de su madre fallecida que
no le encajaban muy bien. Finalmente pedia nuestra ayuda para que se le concedieran. Sin embargo la queja
no pudo ser admitida a trémite, pues a la vista de la documentacién aportada vimos que se trataba de una
Orden de convocatoria de ayudas individuales para personas con discapacidad, en la que la interesada
no habia alcanzado la puntuacion minima exigida, tras la baremacion de sus circunstancias, de 50 puntos
para poder acceder a la ayuda solicitada.

Finalmente, no podemos sino referirnos a una de las prestaciones economicas periodicas, si bien por
tiempo limitado de seis meses, disponibles en Andalucia que se conceden a las familias Andaluzas de
MUy escasos recursos economicos, concebida como uno de los medios para erradicar la marginaciony la
desigualdad en Andalucia. Nos referimos al cominmente denominado salario social o Ingreso Minimo
de solidaridad, regulado por el Decreto 2/1999, de 12 de Enero.
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Pues bien, en el afio 2016, hemos ultimado la queja de oficio que veniamos tramitando desde finales del
afio 2015, queja 14/1285, en la que hemos llevado a cabo el seguimiento continuado de la gestion del
Programa de Solidaridad, poniendo de manifiesto las disfuncionalidades que se producen en su tramitacion,
esencialmente relacionadas con las extraordinarias dilaciones en su reconocimiento y pago, siendo un alto
porcentaje de las quejas de esta materia en este afio, presentadas por el sexo femenino.

En las conclusiones finales de esta queja, que también forman parte de un Informe Especial que hemos
presentado al Parlamento de Andalucia en Diciembre de 2016, sobre los 25 afios de Programa de Solidaridad
en las actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz, hemos analizado las problematicas concretas que
se da en la gestion del programa que inciden en las mujeres solicitantes, titulares de unidades familiares
con hijos e hijas a cargo y cémo muchas de las situaciones en las que se encuentran inciden en mayor o
menor medida para poder acceder al mismo.

Asf, se plantea la problematica de las familias monoparentales que, como sabemos, en su gran mayoria
estan constituidas por mujeres, en el caso de las custodias compartidas establecidas en los convenios o
sentencias de separacion o divorcio, pues la cuestion es con cual de los progenitores se incluyen los hijos
como miembros de la unidad familiar. Otra cuestion es la de las personas con hijos menores a su cargo
gue no tienen regulada la guardia y custodia de los mismos, normalmente en los casos de separaciones
de hecho. A ello se une todo la problematica que generan estas situaciones, en cuanto a la consideracion
y valoracion de las pensiones de alimentos por parte del progenitor no custodio como ingresos de estas
unidades familiares, especialmente en los casos en los que no se abonan materialmente pero si estan
previstas en los convenios de separacién o divorcio.

Por otra parte, los datos que arrojan la gestion de este Programa publicados en la pagina web de la
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, vamos a resefiarlos desde un claro matiz de género, pues ponen
de manifiesto la especial sensibilidad de las mujeres en lo que atafie a ser las promotoras de la busqueda
de ingresos econémicos minimos de subsistencia para sus unidades familiares, como es el Ingreso Minimo
de Solidaridad o Salario Social.

Vemos en las mencionadas estadisticas que en el afio 2015, un 33,89% el Programa de Solidaridad fue
concedido a hombres como persona titular de la unidad familiar beneficiaria, y el 66,11% correspondia
a mujeres como personas titulares de la unidad familiar beneficiaria, de lo que se deriva el alto grado de
feminizacion de las personas beneficiarias del Programa, lo que no quiere decir que solo se trate de familias
monoparentales cuyas titulares sean mujeres solas con cargas familiares, pues no tenemos datos oficiales
al respecto, sino, como decfamos que son las mujeres las que solicitan el Programa, apareciendo por tanto
como titulares de sus correspondientes familias.

Por lo que respecta a la banda de edad, el mayor porcentaje de mujeres titulares de las unidades familiares
beneficiarias lo tenemos en el segmento de 33 a 44 afios y en el caso de los hombres titulares, el segmento
de edad con mayor porcentaje de hombres titulares de unidades familiares beneficiarias era el de 45 a
54 afios.

2.10.2 Dependencia

El sector de los servicios que se prestan en el Sistema de la Dependencia (ayuda a domicilio fundamentalmente),
se compone asimismo fundamentalmente de personal femenino, como en otras ocasiones hemos
destacado en nuestras memorias anuales. De tal modo que cualquier coyuntura que afecte al Sistema, recae
principalmente sobre las mujeres que sirven a su desenvolvimiento (reducciones en el empleo, impagos
salariales, condiciones laborales, etc.).

Pues bien, en relacién a esta cuestion en el afio 2016, hemos tramitado una queja relacionada con las dudas
creadas con la necesidad de acreditacion de las competencias del personal que trabaja en el sector de
la Dependencia, como deciamos en su mayoria mujeres, queja 16/6151, en la que su promotora nos decia
lo siguiente: “Estoy trabajando en el sector de La Ley De La Dependencia, contratada por el Ayuntamiento que
es el que se encarga de la Ayuda a Domicilio y Ley Dependencia. Como sabrds con las nuevas leyes es necesario
tener la tarjeta de profesionalidad. Yo en mi caso llevo trabajando con mi Usuario que es sindrome de Dowm,
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