Desglose por materias - IAC 2016 4. Dependencia y Servicios Sociales - 58

©

1.13 VIVIENDA
1 Introduccion

En estas situaciones de extrema necesidad, los servicios sociales con cargo a sus propios fondos conceden
las conocidas como ayudas de emergencia al alquiler. Sin embargo, dado que estos fondos son escasos,
la ayuda que se presta con cargo a los mismaos es puntual. Asf, en agquellos supuestos en los que la familia
esta afectada por un procedimiento de desahucio, el pago de algunos meses de renta adeudada, puede
retrasar el mismo, pero no evitarlo.

En estos supuestos, los Servicios Sociales conceden ayudas econdémicas para pagar el mes de fianzay uno
o dos meses de renta, con la complicacion adicional de que las personas propietarias de viviendas libres,
suelen ser bastante renuentes a alquilar a personas sin garantia econdmica alguna, lo que dificulta ain mas
si cabe el buscar soluciones habitacionales en el mercado libre, aparte de los precios de la renta, bastante
elevados para el perfil de la que percibimos como la actual demanda.

No obstante, conocemos que algunos Ayuntamientos, con cargo exclusivo a los presupuestos municipales,
han puesto en marcha planes de ayuda al alquiler para las familias sin recursos, algunos de los cuales
pueden llegar hasta cubrir un plazo maximo de tres afios de rentas, tiempo que puede ser adecuado
para que la familia inicie su recuperacion y alcance una estabilidad econdmica que le permita mejorar sus
condiciones de vida y poder llegar a prescindir de la ayuda de la administracion. Se trata de ejemplos de
buenas practicas de administraciones municipales sensibilizadas con las necesidades habitacionales de
su comunidad vecinal.

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Necesidad de vivienda

En cuanto a la necesidad de vivienda, el panorama detectado a través de las numerosas quejas que se han
recibido en esta institucion durante este afio 2016 continda siendo desolador. El drama de los desahucios
y lanzamientos de vivienda, bien como consecuencia de un procedimiento de ejecucion hipotecaria,
bien por impago de rentas de alquiler, se ha convertido en un problema de una grave dimension social, y
porque no decirlo, de dificil solucion.

Es por ello, que son incontables, a la vez que escalofriantes, el nimero de personas que llevan solicitando
una vivienda protegida publica durante muchos afios, personas que cumplen con los requisitos exigidos
legalmente, unidades familiares en las que conviven personas menores, mayores o discapacitadas, sectores
de la poblacion que demandan una mayor proteccién por parte de los poderes publicos y que sin embargo,
no ven satisfecho su derecho a disfrutar de una vivienda digna.

Son estas personas las que solicitan el amparo de esta Defensoria, ante su mas absoluta desesperacién
e impotencia frente a una administracién publica que, en su opinidén, hace oidos sordos ante su precaria
y debilitada situacion. Son personas que viven en la calle, hacinados en casas de familiares o amigos, y en
muchas ocasiones nos encontramos con familias separadas al no poder ser acogidos todos los miembros
de una misma unidad familiar, personas que viven en albergues municipales, no considerandose estos
lugares los mas idoneos para el desarrollo de la vida de personas menores.

Ante estas situaciones desesperadas y extremas, son muchas las personas que recurren a la ocupacion de
forma irregular de aquellas viviendas desocupadas, en su mayoria propiedad de las entidades bancarias,
y de la administracion.
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Asi, hemos de destacar, como ya venimos haciendo en Informes anteriores, que la pobreza o extrema
pobreza que afecta a un sector de poblacion, dirige la demanda de vivienda protegida a las viviendas
de segunda adjudicacion o viviendas en régimen de alquiler social, es decir, a aguellas viviendas en
su mayoria de titularidad de la administracion autondmica, muy escasas en nimero y, que se adjudican a
propuesta de los servicios sociales en atencion a criterios de extrema necesidad.

Frente a esta situacidon nos encontramos, como ya hemos apuntado, con una administracion publica
debilitada, incapacitada estructural y presupuestariamente para atender la demanda de vivienda social
que le llega, aunque sf podemos observar que los poderes publicos no son ajenos a esta situacion, y tratan
de aunar sus esfuerzos con el propdsito de prestarles apoyo, a través de la creacion de las las oficinas en
defensa de la vivienda o de asesoramiento de los deudores hipotecarios. También, los ayuntamientos, a
través de los servicios sociales, suelen ofrecer ayudas de emergencia al alquiler, -ayudas de escasa cuantia
y limitadas en el tiempo- con el propdsito de que la persona que carece de vivienda, pueda buscar una
vivienda en el mercado libre.

En esta misma linea, y tratando de dar una respuesta a la nueva situaciéon econémica se han desarrollado los
nuevos planes de vivienda tanto estatales como el nuevo plan de vivienda y rehabilitacién de Andalucia
de reciente aprobacién, en virtud del Decreto 141/2016 de 2 de agosto. De esta forma, es de destacar,
gue estos planes de vivienda, se centren fundamentalmente en el fomento del alquiler, para cubrir las
demandas y necesidades de una poblacién empobrecida. También, ante la paralizacién del sector de la
construccion y de las nuevas promociones, apuestan por el fomento de la rehabilitaciéon de edificios y
viviendas para que puedan cumplir con su funcion social.

Ante este panorama absolutamente desolador y tragico, y nuestra especial sensibilidad hacia los grupos mas
vulnerable, ha llevado a esta Institucion, en el ejercicio de su funcién garante de los derechos constitucionales,
a exigir de las administraciones implicadas la necesidad de buscar nuevas formulas de resolucion de este
conflicto social, que no pueden tener otro propdsito que ampliar el parque publico de vivienda. No podemos
tolerar que existan personas, que vivan en condiciones de absoluta precariedad habitacional.

Prueba de la realidad expuesta, y a titulo meramente enunciativo, que no limitativo, lo son las siguientes
quejas:

* Queja 15/53009. La interesada, nos exponia que al haber empeorado su situacién econémica, y carecer de
ninguna fuente de ingresos, tuvo que abandonar la vivienda donde vivia en régimen de arrendamiento.
A partir de ese momento estaba viviendo en el coche, en condiciones indignas, y afiadia que se encontraba
gravemente enferma, estando a la espera de que se le practicase un trasplante de higado.

El Ayuntamiento de La Palma del Condado nos informé que se habia activado el protocolo disefiado en
estas situaciones, a la vez que se orientd a la interesada para que pudiese acceder a la pagina web de la
obra social La Caixa, por si existiera alguna vivienda disponible que le pudiera interesar.

* Queja 16/2070. En esta queja la persona manifiesta que encontrandose en riesgo de exclusién social, junto
a sumuijery su hijo de 2 afios de edad, le fue concedida por el Instituto Municipal de la Vivienda una ayuda
de emergencia al alquiler. Sin embargo dicha ayuda era irrealizable, toda vez que no podria encontrar
a ningun propietario, en el mercado libre, dispuesto a alquilar su vivienda a personas sin recursos.

Pues bien, tras la investigacion realizada pudimos observar que por parte del Instituto Municipal de la
Vivienda de Malaga, se habia activado el protocolo disefiado para los casos de emergencia habitacional, si
bien no disponian de vivienda que poder ofrecerle.

* Queja 16/1091: aqui la interesada manifestaba que estaba viviendo en un albergue municipal, separada
de su hija de 17 afios de edad, que vivia con sus padres. Decia también que, habia cursado a los servicios
sociales que le permitiera pasar al médulo de familia para asi poder estar junto a su hija, pero su
peticion fue denegada, por considerase mas beneficioso para la menor la alternativa habitacional en la
que se encontraba.
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Posteriormente, solicitd que se le concediera un ayuda de emergencia al alquiler, a fin de poder formalizar
un contrato de arrendamiento en el mercado libre. Desde los servicios sociales se nos informd, que le
habia sido concedida a la interesada la ayuda solicitada, lo que le permiti¢ alquilar una vivienda en la que
vivia con su parejay su hija.

* Queja 16/2972. Exponia el interesado que habiendo tenido que abandonar la vivienda de su propiedad
tras un procedimiento de ejecucion hipotecaria, se habia visto obligado a ocupar de forma irregular una
vivienda de titularidad privada, por lo que habia sido denunciado por delito de usurpacion.

Explicaba, que esta situacion afectaba ademas a su mujer e hijos de 10, 7 y 2 afios de edad, la segunda de
ellos afectada de espina bifida, con 68% de discapacidad. Los ingresos con los que contaba la unidad familiar
ascendian a 280 euros, en concepto de pension por discapacidad reconocida a su hijay, 500 euros por el
trabajo que obtenia de su ocupacién habitual. Por Ultimo exponfa que habia solicitado en varias ocasiones
de Emvisesa que se le adjudicase una vivienda protegida, sin que hubiese sido atendida su peticion.

La presente queja fue admitida a tramite, encontrandonos a la fecha de redaccién de estas lineas a la
espera de recibir el informe solicitado de Emvisesa.

* Queja 16/0012. En esta ocasion, la interesada exponia en su queja, que su unidad familiar, integrada
por su marido y sus dos hijos de 6 y 4 afios de edad, tenian arrendada una vivienda en el mercado libre,
y afiadia que su precaria economia -ella y su marido se encontraban desempleados- les habia impedido
atender el pago de la cuota arrendaticia, cuestion ésta por la que la parte arrendadora habia promovido
un procedimiento de desahucio contra ellos. No teniendo ningun sitio donde ir.

Denunciaba, que tras solicitar ayuda del Ayuntamiento de La Carolina y de la Diputacion de Jaén, habia
obtenido como respuesta que al no tener ingresos no podfa acceder a una vivienda de promocién publica,
toda vez que se debe acreditar la capacidad econdmica suficiente para atender el pago de la renta.

* Queja 16/0774. La interesada exponia que era madre soltera, y vivia con sus dos hijos menores, en el
domicilio de su madre en el que también vivian su pareja y su hermana de 19 afios . Contaba que vivian
hacinados 6 personas en un piso de 60 metros cuadrados. Finalmente exponia que llevaba cinco afios
solicitando de los servicios sociales una solucién a su problema habitacional.

Admitida a tramite la quejay tras solicitar informe de la Delegacién de Bienestar y Empleo del Ayuntamiento
de Sevilla, podemos observar como una vez mas se habia activado el protocolo establecido, incluyendo a la
interesada en el listado de familias en proceso de intervencién social y con urgente necesidad de vivienda.
Sin embargo, y pese haberse acreditado el estado de necesidad, y la existencia de menores afectados,
lo cierto es que no existia vivienda que poder ofrecerle, mas alld de determinadas ayudas puntuales
que se le han reconocido con el propdsito de atender sus necesidades mas basicas.

2.6 Permutas de vivienda por razones de
conflictividad social y/o problemas de salud

En este afio 2016, tal y como viene siendo habitual, se siguen recibiendo un importante nimero de quejas
de personas residentes en barriadas de viviendas de promocién publica, adjudicatarias de viviendas
titularidad de la Administracion que acuden a esta Defensoria solicitando ayuda para poder cambiar o
permutar la vivienda en la que residen por otra del mismo régimen, debido a problemas de convivencia
vecinal causados por peleas o reyertas con el vecindario, ya se vean implicadas en ellas y sintiéndose
amenazadas por ello, o simplemente manifestando su desec de poder cambiar de lugar de residencia por
no considerar adecuado el ambiente para la crianza de sus hijos e hijas.

Asimismo, otro grupo de solicitudes de permuta o cambio de vivienda sometida a algln régimen de
proteccion, atafien a la necesidad de las personas adjudicatarias o de algiin miembro de su unidad familiar
de pasar a vivir a una vivienda mayor adaptada a la actual composicién familiar o situada en planta baja
o0 en edificio con ascensor, en razén a la existencia de alguna discapacidad o por otras razones de salud
que asi lo hagan necesario.
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En ambos casos, podemos observar que, sea una u otra la casuistica que afecta a los inquilinos de Ia
vivienda protegida, en pocos casos se atendian estas solicitudes por no existir vivienda disponible.
Si bien no podemos obviar que muchas de ellas, en un porcentaje muy elevado, estan absolutamente
fundadas y requieren una intervencion urgente de las administraciones implicadas, ya que esta en juego
la integridad fisica y psiquica de sus ocupantes, entre los que se encuentran colectivos que son objeto de
especial proteccion como personas mayores, con discapacidad o menores de edad.

Nuevamente, y ante estas situaciones, asistimos a una vulneraciéon del derecho a una vivienda digna,
entendiéndose por este concepto, y atendiendo a los supuestos que nos ocupan, un lugar donde las
personas o las familias puedan vivir con seguridad, paz y dignidad. Notas éstas que no se dan en ninguno
de los casos comentados.

llustran este epigrafe, a titulo enunciativo, las siguientes quejas:

* Queja 15/5212. En ellg, la interesada exponia que vivian en la localidad de Humilladero, en una vivienda
protegida en régimen de alquiler. Contaba que estaban siendo victimas de agresiones verbales, amenazas,
e insultos por parte de unos vecinos que, ademas, se encontraban ocupando ilegalmente la vivienda.
Y afiadia, que la situacion habia devenido insostenible, habiéndose visto obligados a formular la oportuna
denuncia ante la Guardia Civil, lo que habia incrementado alin mas la situacién de conflicto.

La interesada estaba afectada por un grado de discapacidad del 72%, provocando la situacion vivida un
empeoramiento de su estado de salud.

La presente queja fue admitida a tramite, solicitando el preceptivo informe de la Diputacion de Malaga,
organismo éste que nos contestod en los siguientes términos:

“Mediante acuerdo de Junta de Gobierno celebrada el pasado miércoles, dia 27 de enero de 2016,
yen el punto 3.1, cuya certificacion se acompafia, se aprobd el cambio de la vivienda de D°. ... a
otra de la misma promocion que se encontraba vacia y sin haber sido hasta la fecha asignada
a otro demandante de vivienda, cambio que se hard efectivo una vez que la demandante haya
suscrito el correspondiente contrato de arrendamiento.”

Afortunadamente este caso se resolvid satisfactoriamente.

* Queja 16/5045. La interesada se dirigid a esta Institucion, con el animo de denunciar la situacién de
conflictividad social que afectaba al barrio donde se ubicaba la vivienda que le habia sido adjudicada,
solicitando nuestro amparo, ante la desasistencia por parte de la Administracion publica a la que se habia
dirigido en numerosas ocasiones. Manifestaba lo siguiente:

“Me fue concedida una vivienda de Emvisesa en el afio 2014, a través de los Servicios Sociales.
Desde el afio 2015 lucho porque me den un cambio de vivienda donde poder criar a mis hijos
dignamente como ellos merecen.

He sido victima de violencia de género, por mi pareja anterior y padre de mi hijo mayor. Por ello
fui atendida en el punto Pin, al cual tengo que volver a acudir debido a que desde que vivo en mi
domicilio actual, estoy reviviendo cosas pasadas.

Mi hijo mayor también tiene antecedentes, por lo que el médico recomienda que viva en un entorno
tranquilo, evitando situaciones conflictivas, como las que vivimos cada dia: continuas peleas,
gritos, llegando inclusos a tiros a veces, drogas en la misma puerta donde vivimos, en todas las
esquinas, personas drogdndose en el mismo bloque, sangre por las escaleras, la cual tengo que
estar limpiando continuamente para evitar que mis hijos cojan alguna enfermedad, ya que hay
litronas, sangre, papelillos, plata, jeringuillas, ..., situaciones muy conflictivas.

Yo vivo en un segundo, y mi techo da justo con la azotea donde se roban las placas solares,
cables, cobres, dejdndome las lamparas del techo caidas en el suelo de los golpes que dan para
tirar las placas.
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El inspector de Emvisesa tiene constancia de esta situacion.

Los golpes y ruidos gque estos robos provocan durante la noche despiertan a mis hijos pequefios,
causandoles momentos de pdnico.

Tenemos que convivir con ratas como perros de grandes, pulgas, garrapatas, cucarachas debido
a la suciedad que hay en los alrededores del bloque donde vivimos.

Mi objetivo es que, por favor, me den un cambio de vivienda donde poder educar a mis hijos sin
que vean drogas, peleas, violencia, ...”

Contaba que esta situacion la habia puesto en conocimiento de Emvisesa y de los Servicios Sociales, sin
gue se hubiera atendido la misma.

Debiendo considerar de los hechos denunciados, que la interesada y su familia se encontraban en situacion
de grave peligro para su integridad fisica y psiquica, ademas de no poder obviar que estamos ante tres
personas que forman parte de colectivos a los que legalmente se les reconoce una especial proteccion
-victimas de violencia de género y menores-, de confirmarse o ratificarse ésta por la administracion,
demandaria una soluciéon que no admitiria demoras.

En consecuencia, la queja se admitid a tramite, solicitando el preceptivo informe de Emvisesa, desde donde
se nos informd que teniendo conocimiento de la situacion de conflictividad que estaba viviendo la interesada,
y siendo ésta una situacion que lamentablemente se produce con una frecuencia no deseada, desde esa
empresa municipal se estaba elaborando un protocolo para tratar estos casos. De manera que una vez
aprobado, se incluirfa en el mismo el caso de la interesada, si cumpliera con las condiciones.

Dicha informacién esta en estos momentos en fase de estudio e investigacion.

Hasta ahora, en el caso de las solicitudes de permuta de viviendas protegidas publicas motivadas por las
diversas razones antes expuestas, sélo podia llevarse a cabo, obviamente, si hubiera alguna disponible que
pudiera adjudicarse a la persona peticionariay la vivienda por asi decirlo liberada, adjudicarla a otra familia
necesitada. Como quiera que esta disponibilidad de viviendas desocupadas es altamente improbable,
la otra opcidn era que dos familias adjudicatarias, en el mismo régimen de adjudicacion, se pusieran de
acuerdo en cambiar sus viviendas, procediendo la administracion a autorizar la misma, solucién también
harto dificil, por lo que en muy pocos casos las personas solicitantes podian ver satisfecha esta pretension.

Es por ello que damos la bienvenida al Programa de Permutas que regula el nuevo Plan de Viviendas
y Rehabilitacion de Andalucia, aprobado por Decreto 114/2016, articulos 49 a 52, como en ocasiones
anteriores ha recomendado esta Defensoria. El objeto de este programa es facilitar la permuta de viviendas
tanto protegidas como libres entre la ciudadania, garantizando la adecuacion de la vivienda a la necesidad
de la unidad familiar o de convivencia que la habita, bien a titulo de duefia o de arrendataria; se regula
también la calificacion de la permuta como actuacion protegible cuando concurran una serie de requisitos;
las previsiones de regulacion del procedimientoy finalmente, la creacién y regulacion de una bolsa de oferta
de viviendas cuyas personas titulares necesiten permutarlas por otras mas adecuadas a sus circunstancias
personales o familiares.

También a nivel municipal, se han adoptado iniciativas de la misma indole, como la recientemente puesta
en marcha, con la misma finalidad, por la Empresa Municipal de la Vivienda del Ayuntamiento de Sevilla.

2.8 Tratamiento de los grupos de especial
proteccion en los procedimientos de adjudicacion de
viviendas

La normativa vigente en materia de adjudicacién de vivienda protegida prevé que la seleccion de las
personas adjudicatarias de estas viviendas se realizara a través de los Registros Publicos Municipales de
Demandantes de Vivienda Protegida.
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No obstante, debido al empobrecimiento que sufre un gran sector de la poblacion andaluzay a as situaciones
de necesidad habitacional urgente en las que se encuentran muchas familias, hace que sean muchos
los casos en los que el registro deviene inservible para a través de él dar satisfaccion a los problemas de
necesidad de vivienda, mediante la adjudicacion de alguna.

Para estos casos, nuestro ordenamiento juridico establece una excepcion a esta via de adjudicacion en
favor de las unidades familiares mas desfavorecidas. Es por ello, por lo que hemos insistido desde esta
Institucion ante los distintos Ayuntamientos, que no debe obviarse esta opcidn en el conjunto de actuaciones
en materia de vivienda.

Nos referimos al Decreto 1/2012 por el que se regulan dichos registros, en cuyo articulo 13 prevé:

«Excepciones a la obligacion de adjudicacion mediante el Registro Publico Municipal de Demandantes de
Vivienda Protegida.

1. Se excepcionan de la obligacion de adjudicacion a través del Registro Publico Municipal de Demandantes de
Vivienda Protegida, por ser adjudicaciones destinadas a atender situaciones en el marco de las prestaciones
de los servicios de asistencia y bienestar social, las siguientes:

a) Las actuaciones que tengan como objeto el realojo permanente o transitorio motivado por actuaciones
urbanisticas,de rehabilitacién o renovacion urbana. Podran referirse a promociones completas o viviendas
concretas.

b) La adjudicacion de viviendas y alojamientos a unidades familiares en riesgo de exclusién social cuando
se justifique su caracter de urgencia por los servicios sociales del ayuntamiento.

¢) La adjudicacion de viviendas calificadas en programas de alquiler a entidades sin animo de lucro para
destinarlas al alojamiento de personas sin recursos o en riesgo de exclusién social.

2. Estas excepciones deberan ser autorizadas, en cada caso, por la persona titular del correspondiente Registro
y comunicadas a la correspondiente Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia de vivienda.

3. El correspondiente plan autonémico de vivienda y suelo podra establecer otros procedimientos de
seleccion distintos de los previstos en las bases reguladoras de los Registros Municipales para determinados
programas, respetando los principios de igualdad, transparencia, publicidad y concurrencia.

De otra parte, merecen mencion expresa los grupos de especial proteccién definidos en los planes de
vivienda. Cada Ayuntamiento, al elaborar mediante la correspondiente ordenanza municipal de las bases
reguladoras del registro, esta obligado a incluir en las mismas a estos grupos de especial protecciéon en
cumplimiento de lo establecido en la normativa de Andalucia. De manera que las personas incluidas en
estos grupos recibirdn una mayor puntuacion en el baremo, lo que implicarad una prioridad en el acceso
a la vivienda.

En este apartado vamos a comentar algunos expedientes de queja que constituyen un fiel reflejo e ilustran
a la perfeccion la problematica a la que nos referimos en este epigrafe.

* Queja 15/2119. El promotor de la queja denunciaba el hecho de que se le hubiera excluido del listado
provisional de adjudicatarios de vivienda en una promocion de viviendas en régimen de alquiler de Vimcorsa.

Ciertamente, la exclusion se habia producido por la reducciéon de puntos en el baremo, al haber disminuido
el nimero de miembros de la unidad familiar, circunstancia ésta sobre la que no planteaba objecion.
Mostrando su desacuerdo al no habérsele considerado la puntuacion que le correspondia como victima
de violencia de género, ya que de esta forma habia entrado en el listado de adjudicatarios de la promocion
de viviendas en régimen de alquiler a la que optaba.

No constaba, sin embargo, sentencia condenatoria alguna que avalase la condicién de victima de violencia
de género del interesado.
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Por otro lado, el informe emitido por Vimcorsa especificaba que aunque no se le hubiera considerado la
condicién de victima de violencia de género, el expediente del Sr. ... contaba con la maxima puntuacion que
se obtiene por la pertenencia a un grupo de especial proteccion, en su caso por su condicién de persona con
discapacidad, que es la misma que habrfa obtenido si hubiera justificado ser victima de violencia de género.

En primer lugar, nada tiene que objetar esta Defensorfa en lo que se refiere a la no valoracion por parte de
Vimcorsa de la condicion de victima de violencia de género del promotor de la queja, pues en tanto no esté
acreditada dicha condicion, no puede invocarse la misma a efectos del baremo para el acceso a la vivienda
protegida. Es necesario afiadir, ademas, que de acuerdo con lo previsto en la Ley Organica 1/2004, de 28
de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, la condicién de victima de
violencia de género solo corresponde a la mujer.

Sin embargo, no podemos obviar el hecho de que el Sr. ... pertenezca a otros grupos de especial proteccion
y solo se tome en consideracion su pertenencia al grupo que le da mas puntuacion.

Expresado de una manera muy simple, a efectos meramente expositivos, esto significa que se puntuariaigual a
una persona con discapacidad y a una persona que ademas de tener una discapacidad, es victima de violencia
de género, esta en riesgo de exclusion social y proviene ademas de una ruptura de una unidad familiar.

En este sentido, es obvio que la discriminacion o accidon positiva que supone aportar una puntuacion
adicional a determinados grupos de especial proteccion, queda limitada por el tope maximo de puntos
que establece la ordenanza.

“RESOLUCION:

Sugerencia: para que valore la posibilidad de proponer la revision de la Ordenanza Municipal
Reguladora del Registro Municipal de Demandantes y de la Seleccion de Adjudicatarios de Vivienda
Protegida, con el fin de que se incremente la puntuacion de los demandantes que acrediten su
pertenencia a mds de un grupo de especial proteccion.

Consideramos que actuando en la forma que propugnamos se lograria una mayor adecuacion
de la actuacion administrativa al mandato del articulo 9.2 de la Constitucién a los poderes
publicos, que deben promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y
de los grupos en que se integra sean reales y efectivas y remover los obstaculos que impidan o
dificulten su plenitud.”

Asimismo, en la queja 16/1348, la persona promotora con una discapacidad reconocida del 35%, estaba
empadronada en Rota desde el 1 de diciembre de 2010 e inscrita como demandante de vivienda protegida
en el Registro Publico Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida de ese municipio desde el 1 de
julio de 2013 y solicitaba vivienda protegida en régimen de alquiler, de dos habitaciones, teniendo unos
ingresos de 1,18 IPREM.

Desde que el interesado se habia inscrito en el Registro Municipal (mes de julio de 2013), no se
habia realizado ninguna promocién de viviendas nuevas, ni viviendas de segunda ocupacién, que
perteneciesen al cupo de reserva de viviendas para personas con discapacidad.

El interesado, en el curso de la tramitacion de la queja, habia identificado diversas viviendas de caracter
publico para cuya adjudicacién, a su juicio, no se habfan tomado en consideracion las circunstancias
personales que habia alegado.

El Ayuntamiento de Rota, nos indicaba en su informe que las viviendas que eran de su propiedad no
pertenecian al cupo de discapacidad y ambas promociones tenian una lista de reserva, por lo cual no se
podia proceder a la adjudicaciéon por el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida hasta que no se
hubiese agotado el listado aprobado. En similar situacion se encontraba otra vivienda que pertenecia a la
Junta de Andalucia.
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A la vista de las circunstancias concurrentes en la queja, formulamos al Ayuntamiento de Rota la siguiente
Resolucién:

“Sugerencia: que valore la situacion de necesidad de vivienda protegida de las personas con
discapacidad que residen en el municipio de Rota y adopte las medidas que estime oportunas,
en el marco de la planificacion andaluza en materia de vivienda, para la satisfaccion del derecho
de acceso a la vivienda de estas personas”.

Finalmente en la queja 16/1848. Su promotor, residente en el municipio gaditano de Chiclana de la Frontera
exponia que pese a estar registrado como demandante de vivienda protegida desde que se produjo
la ruptura de su relaciéon matrimonial y tuvo que abandonar la vivienda familiar, en junio de 2010, aun no
habia resultado adjudicatario de vivienda.

Esta situacion le suponia un grave perjuicio pues, entre otras cuestiones, apenas podia cumplir adecuadamente
el régimen establecido de visitas de su hijo, al no disponer de vivienda para ello.

Alavista de la informacién a la que tuvimos acceso a través de nuestra investigacion en la queja, acordamos
formular al Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera la siguiente Resolucioén:

“Recomendacion para que los Servicios Sociales de Chiclana de la Frontera valoren si la persona
interesada en esta queja en la actualidad se encuentra en riesgo de exclusién social y se valore
ademds si debido a la necesidad de vivienda de dicha unidad familiar, fuera urgente excepcionar
el régimen de adjudicacion de vivienda a través del Registro Publico Municipal de Demandantes
de Vivienda Protegida”.

A la fecha de redaccién de este Informe, aln estamos esperando respuesta de los organismos a los que
nos hemos dirigido en relacion con la aceptacion o no de las resoluciones formuladas.

3. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

3.3 Datos estadisticos sobre las consultas

3.3.4 Distribucion de consultas atendiendo a las
materias

Los derechos sociales y la problematica de la ciudadania para acceder a los servicios sociales y la necesidad
de ayuda ante la crisis, contindan siendo un motivo constante de preocupacion de la ciudadania, originada
en gran medida por la falta de ayudas y la tardanza en la tramitacién. También ocupa un lugar relevante el
numero de solicitudes ciudadanas que expresan su necesidad de un empleo, asi como exponiendo la carencia
o insuficiencia de recursos y, en muchos casos, la imposibilidad de hacerse cargo de las deudas asumidas.

Por todo ello, estimamos conveniente realizar, respecto de este apartado, un breve resumen de los aspectos
mas destacados de la relacion de la ciudadanfa con la Oficina de Atencién e Informacion:


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-al-ayuntamiento-de-rota-que-estudie-la-necesidad-de-vivienda-para-personas-con
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-a-la-administracion-que-valore-si-la-persona-esta-en-riesgo-de-exclusion-social-para

	1.13 VIVIENDA
	1.13.1 Introducción
	1.13.2 Análisis de las quejas admitidas a trámite
	1.13.2.1 Necesidad de vivienda
	1.13.2.6 Permutas de vivienda por razones de conflictividad social y/o problemas de salud
	1.13.2.8 Tratamiento de los grupos de especial protección en los procedimientos de adjudicación de viviendas





