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2. SERVICIO DE MEDIACION

3 Experiencias mediadoras en 2016
3.3 En barriadas

Afinales de 2015 tuvo lugar en Almeria, en la barriada de El Puche, un encuentro del DPA con los vecinos,
representados por una denominada mesa comunitaria. Dicha reunién se produjo a instancia de la citada
mesa, que pretendia trasladarnos la principal probleméatica del barrio y o que entendian los vecinos como
una falta de respuesta eficaz de las distintas Administraciones Publicas.

De tal visita se dedujeron conclusiones de diversa indole que, finalmente, dieron lugar a que esta Defensoria
instara a dichas administraciones a trabajar de manera especifica para lograr alguna férmula de coordinacion,
gue permitiera gestionar de forma eficaz y eficiente los conflictos que presenta el barrio.

El Defensor mantuvo una primera sesion de trabajo en el mes de julio de 2016 con varios representantes
del Ayuntamiento de Almeria, la representacion de la Junta de Andalucia en Almeriay la Subdelegacién
del Gobierno de la Nacién. A estos efectos, los citados participantes crearon lo que se ha dado en llamar
una Mesa Politica para hacer un seguimiento de lo que se ha acordado en dicha actuacién mediadora: la
intervenciéon conjunta de las tres administraciones en la barriada, en un proceso unico e integral,
impulsado por la Defensorfia.

Mas alla de las distintas responsabilidades de cada administracién publica, el compromiso vigente
tras la mediacién del DPA responde a afrontar un proceso continuo de debate y participacién para
buscar soluciones conjuntas a los problemas del barrio y sus habitantes, tratando de poner en comun
los esfuerzos y recursos disponibles.

En términos practicos, la citada mesa politica acordd poner en marcha una comisioén de caracter operativo,
que impulse y coordine el trabajo técnico en el terreno, un trabajo que ha de ser participativo con los
vecinos. Dicha comisién se denomind comision de coordinacion de la intervencién en la barriada.

Para iniciar dichos trabajos se ha visto necesario constituir y definir la metodologfa de trabajo de la mesa
de coordinacién, dependiente de la mesa politica, a la mayor brevedad, para lo cual se esta llevando a
cabo, ademas, una intervencién con aportacion de notas metodoldgicas, del servicio de mediacion del DPA.

Enresumen, la actividad mediadora del Defensor del Pueblo Andaluz se ha caracterizado en 2016 por
fomentary asegurar un incremento de la participacién directa de la ciudadania en la defensa de sus
derechos, procurando en todo momento facilitar el proceso de didlogo entre aquélla y las administraciones
y/0 entidades involucradas en los distintos aspectos objeto de discusion, sirviendo no solo al efecto del
problema concreto sino como modelo de actuacion futura entre las partes.

En conclusién, la mediacién del DPA se ha orientado en 2016 a resolver las cuestiones controvertidas
que dieron origen a las respectivas quejas, teniendo, por tanto, un enfoque finalista, como se comentd,
dirigido a eliminar obstaculos y solventar los problemas de la ciudadania. Con esta premisa se han logrado
acuerdos en torno a los conflictos planteados a la Institucion, pero ademas estos resultados se han
extrapolado a todas las personas y colectivos que pudieran verse afectados en la actualidad o en
un futuro por las mismas circunstancias o dificultades.

Entendemos, por tanto, que la experiencia mediadora del DPA en el afio que se analiza ha resultado
muy positiva para coadyuvar a la funcién supervisora en la defensa y garantia de derechos y que se
inicia un camino trascendental, que requerira seguir poniendo esfuerzos desde la Oficina del Defensor
y de la colaboracién institucional de las distintas administraciones publicas con la Institucion.
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