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informacion obtenida de las entrevistas. Al existir esta posibilidad de acceder al archivo sonoro o audiovisual
de las entrevistas se facilita la posibilidad de presentar alegacionesy se evita que una de estas alegaciones
fuese precisamente de indefension ante la imposibilidad de probar que lo que se argumenta no tiene
fundamento razonable o carece de veracidad.

Pero en el caso analizado, aun disponiendo de dichas grabaciones, nos encontramos con un abierto
enfrentamiento entre profesionales evaluadores y familia evaluada, siendo asf que tras haber solicitado
el acceso a la grabacion -que en este caso si existia por peticion expresa de la familia- dicho acceso no
pudo materializarse ante la negativa para ello del personal evaluador, con fundamento en la protecciéon
de sus datos personales.

Por dicho motivo, para evitar casos similares en el futuro, formulamos una Sugerencia para que en la siguiente
renovacion de los contratos para la gestion del servicio publico de informacién, formacién, valoracion de
idoneidad y seguimientos postadoptivos se modificasen los correspondientes pliegos contractuales para que
en su clausulado quedase recogido el derecho de las personas afectadas a acceder sin ninguna cortapisa
y en un perfodo de tiempo razonable al archivo en que conste la grabacion de las entrevistas realizadas
durante el proceso para la valoraciéon de su idoneidad para la adopcion.

La respuesta que recibimos de la Direcciéon General de Infancia y Familias fue en sentido negativo, por lo
que ya en 2016 elevamos el asunto a la consideracion de la Consejerfa de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
por tratarse del érgano jerdrquicamente superior con competencias en la materia. En esta ocasién, la
respuesta ha sido favorable aunque precisando que las grabaciones de las entrevistas, extrictu sensu, no
forman parte del expediente de adopcién, pero conviniendo con esta Institucion en la obligatoriedad de
facilitar el acceso a las personas evaluadas. En este punto nos trasladan el pronunciamiento expreso
de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos declarando la obligacion de la entidad gestora del servicio,
responsable del fichero en el que constan las grabaciones, de facilitar el acceso a las grabaciones a las
personas entrevistadas cuando asf lo soliciten.

1.10 SALUD
1 Introduccion

Significativamente, el anteproyecto de Ley de garantias y sostenibilidad del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia, ha sido sometido a audiencia de diferentes agentes interesados (sindicatos, colegios profesionales,
sociedades cientificas y asociaciones diversas), habiéndose seguido ademas una estrategia especifica de
participacion que ha llevado consigo la celebracion de diversos foros de didlogo en cada una de las provincias
andaluzas, con intervencion de entidades ciudadanas, asociaciones de pacientes y grupos de profesionales.

No deja de resultar llamativa la coincidencia temporal entre el proceso participativo desarrollado formalmente
como parte del procedimiento de elaboracién y aprobacién de esta Ley, y unas movilizaciones ciudadanas
impulsadas, entre otras razones y segln sus promotores, por la falta de didlogo y participaciéon ciudadana
en los procesos de toma de decisiones de la Administracién sanitaria.

Nos preguntamos si no habria que buscar nuevas férmulas participativas que trasciendan de los formatos
actuales y propicien un debate real entre la ciudadania, los grupos de interés y el poder publico en el
proceso de elaboraciéon de aquellas disposiciones de mayor alcance y trascendencia, como sin duda es el
caso de la prevista Ley de garantias y sostenibilidad del Sistema Sanitario.
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A este respecto, es necesario resefiar que el proyecto de ley resultante, que fue aprobado por el Consejo
de Gobierno el pasado 5 de diciembre, y que debe seguir ahora su andadura parlamentaria, se presenta
como un “auténtico contrato social en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, mediante el que todos
los agentes participantes del sistema de salud participen de forma leal en la consolidacion y fortalecimiento del
propio sistema, teniendo en cuenta el elevado impacto que unas politicas de salud eficaces y un sistema sanitario
eficaz y eficiente, tienen sobre la economia de la Comunidad Auténoma, traducido en generacion de empleo y riqueza
v, especialmente, sobre la salud de las personas y también sobre la propia economia de las familias andaluzas”.

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
2.7 Derechos de los usuarios

Subsistiendo las reclamaciones sobre estos derechos que podriamos considerar convencionales, empiezan
a cobrar relevancia otros mas novedosos, significativamente el derecho a la proteccion de datos de
caracter personal, en muy diversas vertientes.

Asi se invoca el mismo en relacion con la difusion improcedente de informacién relacionada con el
estado de salud de un paciente, mas alla del restringido ambito de personas que pudieran acceder a la
misma por verse implicados en su tratamiento. Por ejemplo en la queja 16/1007 se trata de datos sobre
enfermedades de una persona sin hogar en el anuncio efectuado para su localizacion por sospecha de
padecimiento de grave enfermedad contagiosa. En la queja 15/3309 se sospecha del conocimiento que
sobre un determinado episodio asistencial parecen tener el resto de pacientes ingresados en el mismo
area del hospital. En la queja 16/1385 lo que se cuestiona es que el volante de derivacion para la solicitud
de cita de especialistas incorpore datos sobre los antecedentes patolégicos del paciente. En la queja
16/6211 se denuncia la revelacion por parte de un profesional médico del estado de embarazo de una
ciudadana a personas ajenas sin su previa autorizacion. En la queja 16/844 lo que se cuestiona es la
remision indiscriminada de informacién clinica (incluidas las anotaciones subjetivas que constan en la
historia) a la autoridad judicial, con ocasion de un procedimiento penal. Y por ultimo en la queja 16/4589
se denuncia la entrega por dos veces de la historia clinica correspondiente a otro paciente.

En otros casos lo que se pretende es eliminar un determinado registro de la historia clinica, normalmente
relacionado con el padecimiento de enfermedades mentales, mediante el ejercicio del derecho de
rectificacion o cancelacion. De esta forma en la queja 15/4168 no se tuvo inconveniente en la eliminacion
de un determinado diagndstico (esquizofrenia) por falta de motivacion para su constancia en su historia
clinica, dado que no se encontrd ningun episodio ni tratamiento sugestivo del mismo, aunque el borrado
del mismo, al conllevar la desaparicion de la trazabilidad de dicho dato, impidi6 informar al interesado
sobre quién lo introdujo, o cuando.

También reviste interés la solicitud de informacién epidemioldgica que se ventila en la queja 16/1661, pues
mediante la misma se denuncia la negativa a proporcionar datos estadisticos de contagios de pacientes
por Klebsiella Pulmoniae Carbapenemasa. La peticion proviene de familiares de pacientes afectados, y la
tramitacion del expediente les ha permitido conocer el nimero total de casos declarados al Sistema de
Vigilancia de Andalucia, asi como el de brotes producidos por la bacteria, aunque la Administracién Sanitaria
estima que en ninguno de los pacientes afectados se ha evidenciado asociacion causal entre infeccion por
KPCy fallecimiento, debiéndose este en los pacientes que han muerto a la presencia de patologias de base
de extrema gravedad, determinantes de la evolucién y el prondstico.

Por lo demas, también hemos tenido ocasién de valorar hasta qué punto se satisface el derecho de un
usuario a recibir respuesta escrita a su reclamacion en los plazos reglamentariamente establecidos,
pues aun admitiendo la cumplimentacion de estos aspectos (tiempo y forma) en la que se emitio al
interesado en la queja 15/5551, pensamos que ello no bastaba para que la estimaramos adecuada, pues
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