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ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS
1.1 ADMINISTRACION PUBLICA

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Administraciones Tributarias

2.1.2 Bonificaciones, beneficios y exenciones en las
Ordenanzas Fiscales municipales

En esta materia tratamos en 2015 la queja 14/3800 en la que el interesado nos planteaba que tras formular
solicitud de aplicacion de las bonificaciones fiscales que por el Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI) se
establecian en la Ordenanza Fiscal correspondiente del municipio de Yunquera (Malaga) no habia recibido
contestacion alguna.

El promovente presentd escrito de queja el 29 de julio de 2014, del que se desprendia que en fecha 24 de
febrero de 2012, habia solicitado previamente del Ayuntamiento (Patronato de Recaudacion Provincial) el
reconocimiento y aplicacion de la bonificacion prevista en el articulo 2.2, a) de la entonces vigente Ordenanza
Fiscal del IBI, respecto de una de las viviendas de proteccion oficial que, promovidas hacia unos veinte afios,
ocupaba mediante contrato de alquiler celebrado con la Junta de Andalucia.

Asf mismo, en su escrito de queja y documentacién adjunta, el interesado planteaba la falta de respuesta
de la -entonces- Gerencia Provincial de EPSA en Malaga a su solicitud de 10 de abril de 2012, en la que
pedia documentacién acreditativa de la calificacién definitiva como viviendas de proteccién oficial de
aquella en que tenfa fijada su residencia y domicilio, para acreditarlo al Ayuntamiento.

Lo anterior, con la finalidad de obtener las bonificaciones que por el IBIl se establecian en la Ordenanza
Fiscal antes referida. Al no tener respuesta, volvia a reiterar su solicitud el 2 de abril de 2014 ante la
Agencia autondmica (AVRA).

En fecha 9 de julio de 2015, tras admitir a tramite la queja, recibifamos el informe del Ayuntamiento de
Yunquera, que en sintesis indicaba que atendiendo a la realidad socio-econdmica del municipio optd
por no regular la bonificacion prevista para el IBl en el articulo 74.2 quater del Real Decreto Legislativo
2/2004, por el que se aprobd el TRLRHL, conforme a la redacciéon dada por la Ley 16/2012, de 27 de
diciembre; no siendo por tanto aplicable aquella bonificacién en el término de Yunquera como instaba
AVRA.

Tras la recepcion de los informes recibidos de los organismos actuantes, la formulacién de alegaciones
por el interesado y la valoracién y estudio de todo el material obrante en las actuaciones, efectuabamos
nuestras consideraciones respecto al régimen juridico de aplicacion y con fecha 19 de julio de 2016
formulabamos la Resolucién procedente, efectuando Recordatorio del deber de cumplir determinados
preceptos constitucionales y legales de aplicacion.

Asf como recomendando la revocacion de los actos administrativos y acuerdos desestimatorios de la
solicitud formulada por el interesado instando el reconocimiento y aplicacion de la bonificacion prevista en
la Ordenanza Fiscal del IBI, al momento de su solicitud. Formulando igualmente Sugerencia, en el sentido
de que se procediera a valorar el posible establecimiento en la Ordenanza Fiscal correspondiente de la
bonificacion que junto con el interesado venia demandando AVRA.

Finalmente recibiamos en la referida queja 14/3800 la respuesta de la Administracion municipal concernida
que posibilitd el cierre de las actuaciones al entender que se aceptaban nuestras resoluciones.

Con ocasion de la tramitacion de la queja 14/4138, el interesado nos indicaba que tras haber pasado a
situacion de retiro por inutilidad fisica e insuficiencia de condiciones psicofisicas para el servicio, formuld
al Ayuntamiento de San Fernando (Cadiz) exencién en el Impuesto sobre Vehiculos de Traccién
Mecanica prevista para los de titularidad de personas con discapacidad reducida, solicitudes que le


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-al-ayuntamiento-de-yunquera-que-aplique-la-bonificacion-del-ibi-a-un-vecino-de-la
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-nuestra-intervencion-el-ayuntamiento-de-yunquera-malaga-bonificara-el-ibi-a-las-viviendas-de
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fueron denegadas, asi como desestimado el recurso de reposicion igualmente presentado, por entender
el Ayuntamiento que solo resultaba de aplicacion dicha exencién a las personas que acreditasen al menos
un 33% de discapacidad, sin aceptar la equivalencia con tal condicion de las personas en situacion de
incapacidad permanente, como era el caso del promotor de la queja.

Disconformes con esta interpretacion juridica del Ayuntamiento de San Fernando, formulamos Resolucién,
instandole a adoptar los acuerdos necesarios para el reconocimiento al interesado de la exencion fiscal
que solicitaba desde el ejercicio de 2013.

Asimismo, formulamos Sugerencia a la Corporaciéon municipal instandole a incluir en la correspondiente
Ordenanza fiscal reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica la consideracion de
suficiencia a efectos de la acreditacion de un grado de discapacidad del 33% o superior, de los certificados
acreditativos de la condicion de pensionistas de la Seguridad Social por incapacidad permanente en el grado
de total, absoluta o gran invalidez, y los acreditativos de la condicién de pensionistas de clases pasivas que
tengan reconocida una pension de jubilacién o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o
inutilidad para el mismo.

Dichas resoluciones no fueron aceptadas inicialmente por el Ayuntamiento lo que motivé la inclusién de la
queja en el Informe Anual al Parlamento. Si bien posteriormente el Ayuntamiento nos contestaba accediendo
a conceder la exencion que solicité el interesado para el ejercicio 2016 y siguientes.

2.1.3 El Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU)

Basicamente la mayor parte de los expedientes que hemos tramitado en relacién al Impuesto de Plusvalia
(IIVTNU), lo fueron sobre la exencidn legal incluida finalmente en la modificacion del articulo 105 de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, tras la convalidacion de las previas reformas normativas producida
mediante la Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacién de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficiencia.

Al respecto, como hemos venido exponiendo repetidas veces, el Defensor del Pueblo Andaluz valoré muy
positivamente la referida exencion de pago del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana (Plusvalia) por las trasmisiones realizadas con ocasién de la dacién en pago
a una entidad financiera de la vivienda habitual del deudor hipotecario, por cuanto beneficiaban a
personas que habrfan llegado a esa situacion por su precaria situacion econémica.

Sobre esta cuestion hemos formulado Resolucién el pasado afio, en relacién con solicitud de exencion
denegada por el Organismo Provincial de Asistencia Econdmica y Fiscal de la Diputacion de Sevilla (OPAEF),
que finalmente resultd aceptada por el OPAEF, por lo que resolvimos el cierre de actuaciones en la queja
el correspondiente expediente de queja 14/3557.

Por su parte, la queja 15/4167, promovida también a instancia de parte, trataba sobre la misma cuestion
-exencion denegada por dacion en pago de vivienda habitual-, pero afectaba en esta ocasion al Patronato
de Recaudacion Provincial de la Diputacion de Malaga, que habia denegado la aplicacion de dicha exencion
a la persona promotora de la queja por considerar que no concurria el requisito del empadronamiento
continuado de la misma en la vivienda objeto de dacion en pago durante los dos afios anteriores a la misma.

Por el citado organismo, tras solicitarle el correspondiente informe, se nos respondia que recientemente
habfan tenido conocimiento del Informe de la Direccién General de Tributos, recaido en la Consulta (IE)
0626-15, en la que, en relacion con el requisito del empadronamiento en la vivienda habitual, se sefiala:

“Este requisito no hay que interpretarlo en un sentido tan estricto que excluya de la aplicacién de
la exencidn a aquellos casos en los que si haya constituido la vivienda habitual del contribuyente,
pero que, como consecuencia del propio procedimiento de ejecucion hipotecaria o debido a su
grave situacion econdémica, en el momento de la transmisién de dicha vivienda, ya no resida en
la misma.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-hemos-pedido-al-ayuntamiento-de-san-fernando-que-los-pensionistas-por-incapacidad-permanente-se
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-se-le-reconozca-el-derecho-a-estar-exento-del-abono-de-la-plusvalia-tras-la-dacion-en-pago-de-su
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-la-dacion-en-pago-de-su-vivienda-le-devuelven-lo-cobrado-por-la-plusvalia
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/no-tendra-que-pagar-la-plusvalia-tras-la-dacion-en-pago-de-su-vivienda
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Por tanto serd el drgano gestor quien deba apreciar el cumplimiento de dicho requisito a la vista
de los pruebas apartadas por el contribuyente.”

A la vista del contenido de este informe el Patronato nos indicaba que habian requerido a la interesada
para que aportara la documentacion acreditativa de las razones por las que cambid su empadronamiento
unos meses antes de producirse la dacién en pago.

A este respecto, la persona nos informé que habia contestado al requerimiento del Patronato explicando
que la Unica razén del cambio de domicilio antes de hacerse efectiva la dacién en pago fue el deseo de
iniciar cuanto antes una nueva vida, que le llevd a alquilar una nueva vivienda y empadronarse sin esperar
al lanzamiento de su anterior domicilio.

Estimando mas que razonables las razones expuestas por la interesada, indicamos al Patronato que
dédbamos por concluidas nuestras actuaciones en la confianza de que las mismas serian aceptadas y
reconocida la exencion.

Enla queja 14/5740, la Administracion gestoray recaudadora del IIVTNU, que habfa denegado inicialmente
la exencion por dacién en pago de la vivienda habitual resultd ser el Ayuntamiento de Alcala de Guadaira,
al cual hubimos de formular la oportuna Recomendacién en el sentido de que una vez acreditado el
cumplimiento de los requisitos necesarios, reconociera el derecho de la persona promotora de la queja
a ser beneficiaria de la exencion prevista en el articulo 105.1.c) del Texto Refundido de la Ley Reguladora
de Haciendas Locales, procediendo de oficio a la devolucion de los ingresos indebidamente percibidos en
concepto de IIVTNU.

Resolucion que fue aceptada por el Ayuntamiento, comunicandonos el mismo que procedia a estimar la solicitud
de rectificacion de autoliquidacion en concepto de Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana, y a reconocer a la parte interesada el derecho a la devolucion de ingresos indebidos.

Razén por la que consideramos como aceptada la resolucion y el asunto como solucionado, archivando
las actuaciones en la referida queja 14/5740.

2.1.4 Tasas y Precios Publicos

Hemos finalizado en el pasado ejercicio 2016 la tramitacion de diversas quejas que planteaban una posible
discriminacién en la exaccién de tasas -principalmente por la recogida de residuos- al cobrarse un importe
mayor a los sujetos pasivos no residentes que a los sujetos pasivos empadronados en el Municipio de que
se tratare.

Asi, la queja 13/3399 y la queja 14/3798, promovidas respecto del Ayuntamiento de Benalmadena (Malaga);
y la queja 14/0079, promovida respecto del Ayuntamiento de Torremolinos (Malaga).

Esta Institucion considera no conforme a derecho este trato diferenciado en el ambito tributario en
funcién de la condicion de residente del sujeto pasivo, motivo por el cual, hemos formulado a las
Administraciones implicadas las oportunas Resoluciones instandoles a revisar las decisiones adoptadas y
a adaptar las ordenanzas fiscales a la legalidad vigente. Sirva como ejemplo la Resolucién formulada en
la queja 13/3399, afectante al Ayuntamiento de Benalméadena.

Lamentablemente, no recibimos respuesta por parte del Ayuntamiento a las resoluciones dictadas, lo
gue motivd la inclusion de este expediente y del tramitado en la queja 14/3798 en el Informe Anual al
Parlamento de Andalucia.

En la queja 14/0079, por contra, el Ayuntamiento de Torremolinos si nos facilitd respuesta aun cuando la
misma era contraria a la aceptacion de nuestra Resolucion por cuanto, pese a no decirlo expresamente, se
evidenciaba que persistia en el reconocimiento de un beneficio fiscal en los tributos locales condicionado
al requisito de estar empadronado en el municipio el sujeto pasivo.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-devuelva-a-un-vecino-la-plusvalia-cobrada-por-su-vivienda-que-fue
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/aceptada-nuestra-resolucion-el-ayuntamiento-de-alcala-de-guadaira-no-le-cobrara-la-plusvalia-tras-la
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/mismo-trato-a-vecinos-de-benalmadena-en-la-tasa-por-la-recogida-de-basura-con-independencia-de-que
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/misma-tarifa-para-el-pago-del-agua-y-recogida-de-basuras-en-torremolinos
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Una decision que nos parece censurable, no sélo porque contradice la opinion de esta Institucion, sino que
es contraria a la posicion expresada por los Tribunales de Justicia en diversos pronunciamientos. Por tal
razon, resolvimos la inclusion en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia de los expedientes resefiados.

Durante la tramitacion de la queja 14/1045 tuvimos ocasion de valorar una actuaciéon administrativa que,
a nuestro juicio, evidenciaba un excesivo afan recaudatorio, sin tomar suficientemente en consideracion
las circunstancias concurrentes en la persona afectada.

La promotora de la queja exponia que la Diputacion de Malaga (Patronato de Recaudacion) le giraba a
su cuenta bancaria diligencia de embargo, por un importe 73,91 euros, correspondiente a una deuda
en concepto de tasa por un servicio de bomberos prestado el afio 1998 (hacia 16 afios) cuyo importe
original era de 33,72 euros.

Segun acreditaba la interesada no era la primera vez que se le pretendia embargar su saldo en una cuenta
corriente en la que Unicamente ingresaba el importe de la renta activa de inserciéon (mensualmente 426
euros) que constituia su Unica fuente de ingresos. Segln indicaba, en enero de 2014, tras presentar la
oportuna reclamacion cancelaron el embargo; no obstante, otra vez le volvieron a embargar con la cantidad
aumentada en febrero de 2014, y le demandaban nuevamente que volviera a presentar ante el citado
organismo la documentacion justificativa de los ingresos que percibia.

Tras la admision a tramite y considerando insuficientes las justificaciones aducidas por la Agencia recaudatoria
para actuar de aquella forma, dictamos la Resolucién que consta en las actuaciones, sugiriendo que
procedieran a una declaracion de fallido de la deudora y de incobrable del crédito.

Esta resolucion fue desestimada por el Patronato de Recaudacion amparandose en el hecho de que la
deuda ya habia sido cobrada -como resultado del embargo practicado- por lo que no tenfa sentido la
declaracion de fallido, sefialando que la declaracion de inembargabilidad del crédito sélo podia hacerse
de forma rogada y no de oficio, no habiéndose instado la misma por la interesada.

No podemos compartir esta respuesta, toda vez que la interesada y esta Institucion alegaban la situacion
econdmica de aquélla y el hecho de que la Administracion era conocedora de que la situacion no iba a
cambiar previsiblemente, por lo que no tenia sentido que persistieran en dictar una orden de embargo
tras otra, obligando asi a la interesada a un continuo peregrinar por la sede administrativa para conseguir
la devoluciéon de lo indebidamente cobrado. Entendemos que hubiera sido deseable una actuaciéon
administrativa mas sensible y acorde con el principio de justicia social.

En cualquier caso y como consideramos no aceptada nuestra Resolucién, dimos por finalizada la queja con
la inclusion de la misma en el Informe Anual.

2.1.5 Los procedimientos de revision en garantia de los
derechos del contribuyente

Enla queja 14/2796, el interesado nos exponia que el Ayuntamiento de Sevilla le habria efectuado embargo
por impago de tasa de basura correspondiente al ejercicio de 2003. Considerando que la liquidacion por la
tasa de basura habria prescrito, formuld recurso de reposicion que le fue contestado en noviembre de 2013.

Desestimandose, su pretension de prescripcion de la deuda, porque seglin mantenia no se produjeron
las notificaciones edictales que alegaba la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Sevilla, en especial la de
la Providencia de Apremio que segln la Administracion se habria publicado en el BOP de 5 de marzo de
2005, lo que segun el interesado, no se le ha acreditado en modo alguno.

No obstante, y durante el tramite de alegaciones para la instruccion de la queja, el interesado nos
comunicaba gue en fecha 24 de enero de 2014 habria formulado reclamacién econémico administrativa
ante el Tribunal Econémico Administrativo Municipal de Sevilla que no se resolvia nada por el mismo pese
al tiempo transcurrido de mas de un afio; razén por la que decidimos formular la Resolucién que consta
en las actuaciones de la queja respecto del impulso de oficio de todos los tramites por la Administracion
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municipal concernida y respecto a la necesaria dotacion de medios personales y materiales del Tribunal
Econdmico Administrativo para que pudiere llevar a cabo sus intervenciones extraordinarias de revision
de la actuacion de los érganos de gestion y recaudacion tributaria del Ayuntamiento.

En parecidos términos la queja 14/5376, en la que el interesado también respecto del Ayuntamiento de
Sevilla y su Agencia Tributaria actuando como érgano de recaudacion, habria formulado un recurso de
reposicion frente a expediente sancionador en materia de sancién de trafico urbano, que cuya resolucion
desestimatoria motivé que por su parte interpusiera reclamacion econémico administrativa ante el Tribunal
respectivo municipal que nada resolvia al respecto pese a haber transcurrido mas de un afio de espera.

Admitida a trémite la queja tras su tramitacion nos vimos obligados a formular la Resolucién que consta
en las actuaciones, en forma similar que en el expediente anterior.

Pese alas numerosas resoluciones dictadas debemos denunciar que siguen produciéndose unas dilaciones
inaceptables por parte del Tribunal Econdmico Administrativo Municipal de Sevilla en la resolucién de los
asuntos que son sometidos a su consideracion.

2.2 Administraciones Publicas y Ordenacion
Econémica

2.2.1 Transparencia
2.2.1.1 Administracion local

Es dejusticia reconocer el importante esfuerzo que las entidades locales de Andalucia estan desarrollando
para dar cumplimiento a las leyes de transparencia, como demuestra el elevado niimero de municipios que
han aprobado ordenanzas reguladoras en materia de transparencia y han puesto en funcionamiento
los denominados “portales de transparencia”.

Pese a ello, en 2016 hemos asistido a un significativo aumento en el nimero de quejas referidas a posibles
incumplimientos por parte de las Corporaciones Locales de los deberes que esta nueva legislacion les impone.

La mayoria de estas quejas denuncian incumplimientos del derecho de acceso a la informacién, al
denegarles los Ayuntamientos sus peticiones de acceso o no responder a las mismas. Sin embargo, una
analisis de las peticiones planteadas nos lleva a concluir que lo que subyace en el fondo del problema es un
incumplimiento por la Corporacién municipal de las obligaciones de publicidad activa que estatuyen
las leyes de transparencia.

Debemos sefialar gue un numero importante de las quejas tramitadas que afectaban a entidades locales
contenian peticiones de acceso a informacién formuladas antes de la entrada en vigor de las leyes de
transparencia, por lo que hubieron de ser tramitadas atendiendo a la normativa reguladora del derecho
de acceso a la informacion vigente en el momento de su presentacion, basicamente contenida en la Ley
30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun.

Muchas de estas actuaciones han finalizado con el dictado de una Resolucion por parte del Defensor del
Pueblo Andaluz, ante el reiterado silencio de las Administraciones Locales a las solicitudes recibidas.

Asi sucedia en la queja 14/3145, queja 14/3259 y queja 14/3260, en las que por el representante de una
asociacion ecologista de Cordoba se denunciaba la falta de respuesta a diferentes escritos presentados
en junio de 2014 a la Diputacion Provincial de Cérdoba solicitando el acceso a diversa informacion y
documentacion.

De la tramitacion de estos expedientes se evidenciaba la falta de respuesta de la Administracién Provincial
y por tanto el incumplimiento de la obligaciéon de resolver expresamente las solicitudes y escritos de los
ciudadanos, por lo que, estimando tal practica como lesiva para determinados Derechos y Libertades
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reconocidos en el Titulo primero del Estatuto de Autonomia para Andalucia, especialmente para el derecho
a la buena administracién, contenido en el articulo 31 de la citada norma, formulamos Resoluciones, de las
que es muestra significativa la Resolucion dictada en la queja 14/3260.

Como respuesta a las Resoluciones dictadas, la Diputacion Provincial de Cérdoba nos contesté que estaba
procediendo a dar respuesta a la Asociacion interesada trasladandole la informacion solicitada. A Ia vista
de ello, dimos por finalizadas las quejas considerando que se habian aceptado nuestras Resoluciones.

Otro grupo de expedientes de queja que, con similares pretensiones informativas por los interesados,
tramitamos y resolvimos en forma agrupada fue el integrado por la queja 15/1836, queja 15/1837, queja
15/1838, queja 15/2270, queja 15/2271, queja 15/2272 y queja 15/1273, promovidas todas por una Asociacion
politica ante la Alcaldia Presidencia del Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla), en demanda de diversa
informacién y documentacion, relativa a parcelas de gestion politico y econdmico-administrativa del
Ayuntamiento y de sus entidades instrumentales y empresas municipales.

Asi, se interesaba informacion sobre la existencia de normas respecto al uso de locales municipales; informacion
referente a las subvenciones que hubieren recibido las Asociaciones de Vecinos; informacion de relevancia
juridico-administrativa municipal; y presupuesto ejecutado de la Administracién y de empresas municipales.

A pesar de que estas peticiones de acceso a la informacion se formularon antes de la entrada en vigor de las
leyes de transparencia, lo cierto es que toda la documentacion demandada formaba parte de la informacion
gue el Ayuntamiento estaba obligado a publicar en su portal de transparencia como consecuencia de las
obligaciones de publicidad activa que estas normas le imponen.

Por ello, formuldabamos las respectivas Resoluciones, consistentes basicamente en Recordatorios y
Recomendaciones de respuesta a la mayor brevedad posible a los escritos presentados por los representantes
de la Asociacion politica referida. Sirva, por todas ellas, la Resolucién formulada en la queja 15/1836.

Asimismo y en paralelo, celebramos una reunién con representantes de la Corporaciéon en la que le
trasladamos la conveniencia de dar cumplimiento a sus obligaciones de publicidad activa, lo que posibilitaria
dar respuesta a la asociacion, facilitandole el enlace al apartado de su portal de transparencia donde
apareciese incluida la documentacion demandada.

Al respecto, hemos de decir que finalmente el Ayuntamiento nos comunicaba la aceptacion de las Resoluciones
dictadas (gqueja 15/1836), indicando que habia notificado respuesta a la Asociacion Politica solicitante
facilitdndole los enlaces del Portal de Transparencia y de su pagina web en los que podia encontrar y
acceder a toda la informacion solicitada.

El ejercicio del derecho de acceso a informacion en el ambito local adquiere matices especiales cuando
quien pretende ejercitarlo ostenta un cargo en la Corporaciéon como representante electo, investido por
tanto de las prerrogativas propias de los miembros de las corporaciones locales que conceden al mismo
un acceso privilegiado a los datos, documentos e informaciones que obren en poder de los servicios de
la Corporacion y le resulten precisos para el desarrollo de su funcion. (art. 14 y ss. del RD 2568/1986,
Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Jurfdico de las Entidades Locales).

Nos parece importante aclarar una cuestion en relacion a las quejas recibidas por incumplimientos del
derecho de acceso a la informacién por parte de las Entidades Locales cuando afectan a miembros
de la propia Corporacion.

Ocurre que con frecuencia, las quejas recibidas en esta Instituciéon proceden de representantes de los
grupos politicos municipales en la oposicién y denuncian incumplimientos de la normativa de transparencia
por parte del gobierno municipal, al no haber atendido determinadas solicitudes de acceso a informacion.

Pese a que en los escritos de queja se invocan las leyes de transparencia, o cierto es que cuando accedemos
a los escritos de solicitud de informacidon comprobamos que los mismos se plantearon esgrimiendo la
condiciéon de miembro de la Corporacién del solicitante y, muchas veces, citando expresamente la normativa
de régimen local que ampara y privilegia sus derechos de acceso.
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En esos casos, pese a invocar la queja las leyes de transparencia, consideramos que o procedente es
tramitar el expediente atendiendo a las disposiciones locales que regulan especificamente el derecho de
acceso de los miembros de la Corporacion, dotandolo de un estatus de especial proteccion.

Por el contrario, si la solicitud de acceso ala informacion fue presentada amparandose en las leyes de
transparencia, aunque el solicitante sea un miembro de la corporacion, tramitamos el expediente aplicando
lo dispuesto en la legislacion de transparencia.

Por dltimo, si el solicitante de informacién, miembro de la Corporacién, ha esgrimido en su escrito de
solicitud ambas normativas, aplicaremos siempre aquella que resulte mas beneficiosa a sus intereses.

2.2.2 Proteccion de datos personales

También nos parece de interés resefiar la apertura de oficio de dos quejas relacionadas con la proteccion
de datos y afectantes ambas al Ayuntamiento de Sevilla, aun cuando las mismas aun se encuentran en
tramitacion y no podemos ofrecer la resolucion final adoptada en las mismas.

Nos referimos a la queja 15/4327 iniciada tras tener conocimiento de un grave fallo de seguridad en la
pagina web de la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Sevilla, pagina que a su vez se encuentra
alojada en la propia web del Consistorio. Al parecer, desde un enlace indexado por el buscador Google, y
simplemente con introducir el DNI se podia acceder a los datos privados de cualquier ciudadano empadronado
en el municipio (nombre, direcciones, cuentas corrientes, embargos ...).

Asimismo, es de resefiar la queja 16/0414 que iniciamos de oficio tras tener conocimiento de la grabacion
mediante sistemas de reproduccién audiovisual no declarados de las pruebas de alcoholemia que
realizaba la Policia Local de Sevilla.

Segln parece dos Intendentes de la Policia Local de Sevilla decidieron, por supuestos motivos de seguridad,
colocar dos camaras, sin pedir permiso alguno, en unas dependencias de la Policia Local de Sevilla, en la
habitacion de la Oficina de Gestidn de Atestados (OGA) a la que son llevados los conductores que han dado
positivo en una primera prueba de alcoholemia -la que se realiza con el etildmetro en la via publica- para
someterse a una segunda prueba o contraste de la primera.

En tales dependencias, segln la denuncia conocida, la Policia Local grabé ilegalmente a decenas de
conductores mientras se sometian a una segunda prueba de alcoholemia.

Como decimos ambas quejas se encuentran todavia en fase de investigacion.

2.2.4 Organizacion Local

En el expediente de queja 15/0397 se nos planteaba una interesante cuestion relativa a la regulacion
normativa, organizacion y funcionamiento de las Juntas de Distrito del Ayuntamiento de Sevillay a la
participacion ciudadana en aquellos 6rganos; asi como respecto de la gestion descentralizada de los
servicios municipales.

El promovente de la queja nos exponia como habfa presentado escrito ante la Junta Municipal de un
Distrito Municipal solicitando la modificacion del Reglamento Organico de las Juntas Municipales de Distrito
argumentando su peticion en la necesidad de dotar de una gestién democratica mas real a la plataforma
informatica “e-democracia participa sevilla”.

Como quiera que la Administraciéon municipal en un primer momento no facilitaba informacion ni respuesta,
tampoco a esta Institucion, debimos formular la Resolucién correspondiente, recordando la obligaciéon de
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resolver expresamente los escritos, solicitudes y peticiones que formulen los interesados y la obligacion
de colaborar con el Defensor del Pueblo Andaluz en sus investigaciones y quejas.

En su respuesta, esta vez si, a nuestra Resolucion, el Ayuntamiento de Sevilla contestaba que el Gobierno
de la Ciudad estudiaba la forma de mejorar tanto la participacion ciudadana en la web, como la de hacer
efectiva la e-participacion en las Juntas Municipales de Distrito, para lo que ha formado un grupo de estudio
y se ha solicitado ayuda a los fondos FEDER europeos, y de esta manera potenciar esta herramienta
novedosa en la ciudad plasmando estos y otros cambios en un nuevo Reglamento Organico de las Juntas
Municipales de Distrito consensuado con los Grupos Politicos.

Considerando como aceptada la Resolucion procediamos al cierre de la queja 15/0397.

Cuestion distinta fue la planteada en la queja 15/1511, referida al funcionamiento de uno los érganos mas
importantes de la estructura administrativa local: el Registro municipal, en este caso del Ayuntamiento
de Sanlucar la Mayor (Sevilla).

El promotor de la gueja nos comunicaba que tras presentar escrito de peticion dirigido a la Junta de
Gobierno del Ayuntamiento, se procedia a su registro pero se le negaba una copia del mismo, debiendo
cumplimentar un modelo formalizado de instancia.

Ademas se le negaba el registro del mismo escrito dirigido a los distintos Grupos municipales con
representacion en el Ayuntamiento, motivo por el que realizé reclamacion, de la que igualmente se le
negaba copia, debiendo finalmente tener que desplazarse a otro Registro para proceder a la presentacion
de los escritos.

Recibido el informe del Ayuntamiento, manifestaba que no se habia negado la admisién de escritos en
el Registro, sino que se le habia pedido al interesado los presentara mas tarde, ya que la persona que
se encontraba en ese momento en el registro precisaba consultar previamente a la persona titular de la
Secretaria General, la procedencia o no de registrar los escritos dirigidos a los Grupos municipales.

Asimismo, nos informaba el Ayuntamiento que en los escritos aludidos no se efectuaba solicitud alguna
que precisara de respuesta, sino que se limitaba el solicitante a hacer una breve resefia de un Proyecto
de Investigacion Minera manifestando su opinién de que el Ayuntamiento deberia oponerse al mismo.

Instruidas nuestras actuaciones formulamos Resolucién recordando a la Administracion municipal el
régimen juridico regulador del derecho de peticion y de la admision en los Registros publicos de los
escritos y solicitudes de las personas interesadas, asi como Recomendacion en el sentido de que por la
Alcaldia se dictasen las Instrucciones o Directrices necesarias para el estricto cumplimiento por los Servicios
Administrativos municipales de las normas que regulan el Registro de documentos.

Como quiera que desde la Alcaldia se nos contestd que habian respondido expresamente al interesado y
que se habia elaborado la Instruccion aconsejada, consideramos que la Administracion municipal concernida
aceptaba nuestras Resoluciones, por lo que procedimos al cierre de la queja 15/1511.

Mencidn especial merece el asunto objeto de la queja 15/3015, en la que tratamos de las divergencias y
controversias que se suscitan entre los ediles integrantes de los equipos de Gobierno local y los Grupos
de la oposicidn, en cuanto a la distribucién de los despachos y locales municipales para llevar a cabo
sus tareas de gestion politico-administrativa y, respecto a la dotaciéon de medios personales y materiales
necesarios para ello.

En esta ocasion, la queja afectaba al Ayuntamiento de Fonelas (Granada), y el portavoz de un Grupo
municipal de oposicién exponia que solicitd de la Alcaldia despacho en la sede de la Entidad Local, asi como
copia de las llaves de acceso al Consistorio, para el accesoy utilizacién de despacho durante el fin de semana.

Su solicitud resulté denegada por la Alcaldia afirmando la inexistencia de despacho o local disponible para su
utilizacion y manifestando no existir disponibilidad presupuestaria para acometer obras de acondicionamiento.
Asimismo, se le denegaban las llaves para el acceso durante el fin de semana.
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En su escrito de queja el interesado alegaba conocer la existencia de despachos y locales sin ninguna
utilidad en la propia sede Consistorial, y consideraba la denegacién de las llaves como inmotivada.

Instruida la queja, formulamos Resolucidén sobre el alcance del derecho fundamental a la participacion
en los asuntos publicos reconocido en el Art. 23 de la Constitucidn y su traslacion al ambito municipal;
asi como poniendo de manifiesto nuestra opinién sobre la relevancia del papel representativo de los
grupos politicos; considerando necesario motivar y justificar las limitaciones y excepciones al desempefio
de su funcidn representativa y, por ultimo la conveniencia de regular el ejercicio de esos derechos en el
Reglamento Organico propio.

La Resolucion que resefiamos en la queja 15/3015 fue aceptada por la Alcaldia Presidencia del Ayuntamiento,
entendiendo por nuestra parte que la Alcaldia que dirige el gobierno y la administracion municipales,
en ejercicio de la potestad de autoorganizacion, puede fijar los horarios de apertura de la sede politico
administrativa municipal.

Similares actuaciones realizamos en la queja 15/4749, en esta ocasioén a demanda de un Grupo municipal
de oposicion en la localidad de Alimonte (Huelva) que habia formulado una serie de escritos en solicitud
de acceso a informaciéon y documentacién municipales, instando también la dotacién de medios para el
ejercicio de su funcion representativa y de los derechos y facultades que le corresponderian por aplicacion
de su estatuto de Concejal.

En la misma formulamos también Resolucién y la Administracion municipal contesté aceptandola, razéon
por la cual procedimos al cierre de la queja 15/4749.

No obstante, dada la insistencia del promotor de la queja solicitando la intervencion de esta Oficina con
la finalidad de que por los Organos de Gobierno del Ayuntamiento de Aimonte se diera contestacién de
forma expresa y, ademas de manera positiva, a las numerosas peticiones de acceso a la informacion y
documentaciéon que planteaba en su condicidn de representante, consideramos oportuno indicarle que
la consecucion de una Administracion local lo mas democratica, transparente y participativa posible, que
atienda las pretensiones de los Grupos municipales y Concejales, y prioritariamente de la ciudadania, es
un objetivo comun al que todos debemos contribuir y al que no debemos renunciar.

lgualmente, le expresamos nuestra consideracion de que el logro de este objetivo requiere de todos la
debida mesuray sentido comun en la utilizacién de los procedimientos legales para hacer efectivo el derecho
de acceso a la informacién y documentacion, de forma tal que no se produzcan situaciones de abuso o
uso excesivo del derecho que supongan una merma importante o una dificultad desproporcionada en el
desempefio por la Administraciéon concernida de las funciones que la vigente legislacion le encomienda.

Otro asunto especialmente singular fue el tratado en la queja 15/5116, en la que el representante de
un Grupo municipal del Ayuntamiento de Cartaya (Huelva), se nos denunciaba lo que consideraba un
nombramiento indebido por parte del Pleno municipal de los vocales que debian representar al municipio
en la Mancomunidad de Municipios Beturia.

Segln exponia, la designacion de uno de estos dos vocales, contravenia los Estatutos de la propia
Mancomunidad vy la legislacion vigente en esta materia (LAULA), ya que el concejal designado formaba
parte de una fuerza minoritaria en la composicion del plenario, cuando el nombramiento de vocales debia
hacerse en funcién de la representatividad obtenida por los distintos grupos en las elecciones.

Segun manifestaba el referido Portavoz reclamante, su grupo advirtio antes de la celebracion de la sesion
del Pleno y en el propio Pleno, que se trataba de un acuerdo no ajustado a la legislacion vigente y a los
propios estatutos de la Mancomunidad.

Este hecho fue denunciado ante la Consejeria de Presidencia y Administracion Local de la Junta de Andalucia
que efectud un requerimiento al Ayuntamiento de Cartaya, dandole un mes de plazo para subsanar esta
irregular situacion.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/derechos-estatutarios-de-los-grupos-politicos-pedimos-su-pleno-ejercicio-al-ayuntamiento-de-fonelas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/aceptan-nuestra-resolucion-de-habilitar-despachos-para-los-grupos-politicos-en-el-ayuntamiento-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-almonte-que-mejore-el-acceso-a-la-informacion-sobre-la-corporacion
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-almonte-facilitara-informacion-y-acceso-a-la-documentacion-a-los-grupos-politicos

Desglose por materias - IAC 2016 1. Administraciones Locales - 15

@

Transcurrido el plazo dado por la Junta de Andalucia, el grupo municipal al que representaba el promovente
de la queja, el dia 16 de octubre de 2015 habria vuelto a presentar escrito en el Ayuntamiento solicitando
la subsanacion de la andmala situacion.

Como quiera que no se habia adoptado acuerdo alguno subsanando la misma, es por lo que solicitaba
nuestra intervencion.

Admitida la queja y solicitado informe, el Ayuntamiento de Cartaya nos respondié adjuntando copia de un
acuerdo por el que se anulaba el nombramiento del representante indebidamente nombradoy se facultaba
a la Alcaldia para adoptar las medidas tendentes a hacer efectivo el cumplimiento de lo acordado.

Lo anterior, sin contener prevencion alguna o pronunciamiento sobre el nombramiento de representante
municipal en la referida Mancomunidad, en sustitucién del irregular nombramiento en aquella forma
revocado o anulado. Es decir, que se habia dejado sin representante en la Mancomunidad al Grupo politico
reclamante, que tenia legitimo derecho a estar presente en aquel érgano.

En consecuencia formulamos Resolucién, efectuando el reproche que la adopcion de aquel acuerdo
merecia e instando al cumplimiento de lo legalmente dispuesto. Coincidiendo con la elaboracién de
este Informe hemos recibido respuesta de la Alcaldia de Cartaya de la que se deduce la aceptacion de la
resolucion dictada.

2.2.5 Contratacion en el Sector Publico

El afio pasado realizamos de oficio la queja 16/1087 para trasladar a las entidades integrantes en la
Administracion Local de Andalucia el posicionamiento de la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz
sobre lainclusién de referencias y clausulas sociales en los documentos reguladores de la contratacion
administrativa; para lo que formulamos la Resolucién que consta en las actuaciones y que sintetizamos
seguidamente.

En la misma inclufamos nuestras consideraciones sobre la positivacion de las cldusulas sociales que se
habian ido incorporando al Derecho interno por expresa prescripcion contenida en las Directivas de la
Unidn Europea y del Derecho derivado de los Tratados Constitutivos. en el Ordenamiento basico estatal
y en el Régimen Local.

Asi en el Ordenamiento basico estatal y en el Régimen Local; sabido es que por expresa prescripcion de
los articulos 2y 3, del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprobd el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, tanto por el @mbito objetivo como por el ambito subjetivo
de aplicacion de la referida Disposicion Legal, actualmente la misma rige también para los contratos que
celebren las Entidades Locales y sus organismos dependientes, considerandose a las Entidades que integran
la Administracion Local como formando parte del sector publico a efectos de las normas de contratacion.

lgualmente debe ser tomado en consideracion al respecto el Ordenamiento estatutario autonémicoy las
expresas prevenciones y derechos establecidos en el Estatuto de Autonomia para Andalucia, aprobado
por la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, en su Titulo |, que establece ademas un catalogo de derechos
sociales y deberes, tendentes a configurar un marco de exclusion de la marginacion y discriminacion sociales
(igualdad de género, atencion y protecciéon de personas menores, de jévenes y mayores, prestaciones
sociales y renta basica, atencién y ayudas a personas discapacitadas, garantfa del derecho al trabajo,
promocion publica de viviendas, etc.).

Estableciendo los objetivos y principios basicos de actuacion de la Comunidad Autbnoma, como el de superar
la exclusion social y lograr las mayores cotas de cohesién social, utilizando como medidas instrumentales
para ello: el sistema de bienestar publico; la atencién a los colectivos y zonas desfavorecidas (articulo 14
del Estatuto de Autonomia para Andalucia); estableciendo como principio rector de las politicas publicas la
atencion social a las personas marginadas, excluidas y discriminadas socialmente (articulo 37.7 del mismo).

Formulando en aqguellas actuaciones Sugerencia en el sentido de que por los érganos competentes de
todas y cada una de las Entidades que integran la Administracion local de Andalucia, se llevare a cabo
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la aprobacién de directrices y de Pliegos de Clausulas Administrativas Generales, con expresa inclusion
de clausulas sociales en la contratacion administrativa de tales Entidades y de sus Organismos y Entes
instrumentales, como medio de promocion de la estabilidad y sostenibilidad econdémicas, para mejorar
la calidad de vida de la poblacién, asi como para tratar de articular en mayor y mejor medida la cohesion
social y la igualdad en el ambito local afectado.

Las numerosas respuestas recibidas hasta la fecha muestran la favorable disposicion existente entre las
entidades locales andaluzas en orden a incluir cldusulas sociales en sus contratos administrativos.

2.2.6 Expedientes administrativos por supuesta
responsabilidad patrimonial de las Administraciones
Publicas de Andalucia

Sobre esta materia se ha concluido la tramitacion de diversos expedientes, entre los que podemos destacar la
queja 15/3704, en la que la interesada denunciaba la falta de respuesta al escrito remitido al Ayuntamiento
de Capileira (Granada) solicitando la incoacion de expediente de responsabilidad patrimonial por la
caida que sufrié en el mirador turistico de la localidad, al ceder la barandilla de seguridad instalada, que
le llevd a precisar asistencia médica.

En la queja citada, ante la falta de respuesta del Ayuntamiento de Capileira, formulamos Resolucién en
la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a la afectada. La Administracion municipal
aceptaba la Resolucion que le remitiamos, sefialando que se habia producido un pronunciamiento de
un Juzgado de lo Contencioso Administrativo que compelia a abonar indemnizacién por responsabilidad
patrimonial a la persona interesada entre el Ayuntamiento y la entidad privada aseguradora del riesgo.

3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

Conrespecto a la colaboracién de las Administraciones con esta Institucion la misma ha sido aceptable. No
obstante, a continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido
la respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983,
del Defensor del Pueblo Andaluz:

* Resolucion relativa a la adopcion de las medidas que resulten necesarias en aras de reconocer el mismo
tratamiento fiscal en la Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por recogida de residuos sélidos urbanos
a los titulares de los recibos en el municipio de Benalmadena, con independencia de su condicion de
empadronados o no, dirigida al Ayuntamiento de Benalmadena en el curso de las quejas 13/3399y 14/3798.

* Resolucion relativa a la reclamacion de cuotas impagadas a la Fundacién Via Verde de la Sierra a los
ayuntamientos de Pruna, El Coronil y Montellano, en el curso de la queja 13/5071.

» Resolucién relativa a la realizacion de un nuevo estudio de costes econdmicos para la financiacion del
servicio (agua y basura), estableciendo una nueva tarifa en condiciones igualitarias para todos los usuarios
de los servicios afectados, modificando el precepto correspondiente de cada Ordenanza Fiscal, evitando
asi los efectos de diferenciacion o distincion cuestionados, al no estar plenamente fundamentados en
razones vinculadas a la capacidad contributiva de los usuarios, sino finalmente a la circunstancia del
empadronamiento, dirigida al Ayuntamiento de Torremolinos en el curso de la queja 14/0079.

+ Resolucion relativa al embargo por impago de tasa servicio extincion incendios, para que se proceda a
iniciar las actuaciones tendentes a la baja contable de la cantidad inicialmente liquidada y de los consiguientes
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recargos e intereses, previa declaracién de fallido de la deudora y de incobrable del crédito, dirigida al
Patronato de Recaudacién Provincial. Diputacion de Malaga en el curso de la queja 14/1045.

+ Resolucion relativa a la falta de respuesta del Ayuntamiento de Sevilla ante reclamaciones presentadas
por la persona promotora de la queja 14/1320. (posteriormente se recibe escrito del ayuntamiento)

- Resolucién relativa a que por el Ayuntamiento de San Fernando se adopten los acuerdos necesarios para
el reconocimiento al interesado de la exencioén fiscal que solicita desde el ejercicio de 2013, asi como que
seincluya en la correspondiente Ordenanza fiscal reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica la consideraciéon de suficiencia a efectos de la acreditacion de un grado de discapacidad del
33% o superior, de los certificados acreditativos de la condicion de pensionistas de la Seguridad Social por
incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y los acreditativos de la condicién de
pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacién o de retiro por incapacidad
permanente para el servicio o inutilidad para el mismo, dirigida al Ayuntamiento de San Fernando en el
curso de la queja 14/4138. (posteriormente se recibe escrito del ayuntamiento)

* Resolucién relativa a la falta de respuesta del Ayuntamiento de Sevilla al recurso de alzada formulado por
la persona promotora de la queja 14/4284.

- Resolucion relativa a la necesidad de dar respuesta a la parte interesada en el Expediente 9/2005 del
Area de Economia del Ayuntamiento de Estepona, conforme a las previsiones e informes obrantes en el
Expediente 10077527/2010, de la Delegacién municipal de Hacienda, resolviendo y notificando a aquélla la
resolucion recaida, respecto a sus solicitudes relativas a liquidaciones por IBI -urbana y rustica-, dirigida
al Ayuntamiento de Estepona en el curso de la queja 14/4492.

+ Resolucién relativa a que se reconozca a la promotora del expediente de queja el derecho a ser beneficiaria
de la exencion en el pago del IIVTNU prevista en la letra ¢) del apartado 1 del articulo 105 del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, accediendo, en consecuencia, a la devolucion de ingresos solicitada por
ésta, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla en el curso de la queja 15/0745.

+ Resolucion relativa a la falta de respuesta del Ayuntamiento de Almeria a escrito presentado sobre el
cementerio de San Jose, por la persona promotora de la queja 15/5172.

1.2 CULTURA Y DEPORTES
2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Amenazas al patrimonio monumental

En cuanto a las acciones concretas de intervencion en los inmuebles o elementos declarados BIC,
destacamos el analisis que realizamos de oficio con motivo de la queja 16/1306, relativa al Castillo de
Matrera, en Villamartin. Tras estudiar las actuaciones del Ayuntamiento y la Delegacién Territorial de
Cultura de Cadiz, dictamos una Resolucién en la que expresamos nuestra valoracion sobre varias cuestiones
gue habian despertado opiniones controvertidas sobre la intervencion ejecutada en la torre. El andlisis que
dirigimos a ambos organismos concluia:

“.. Eludiendo cualquier ejercicio de acreditacion o conformidad de las soluciones técnicas,las discusiones acogidas
en el seno de este proyecto plantean motivadamente unas discrepancias que, cuando menos, aconsejan una
atemperada reflexion. Porque, atendiendo a la mera contemplacion del inmueble, el proyecto deja tras su ejecucion
un antes y un después que resulta dificil de explicar como una mera conservacion, restauracion y mantenimiento.
Se ha optado por una indisimulada huella en los restos de la torre que surge transformada, dejando, ademds,
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serias dudas sobre si sus intervenciones eran inevitables como constitutivas de una unica solucion técnica posible
para salvar los valores del monumento. En suma, nos encontramos ante una intervencion que se aproxima
arriesgadamente a los criterios limitativos que la normativa establece, por lo que el resultado obtenido podria
merecer un estudio en las actuaciones futuras proyectadas desde unos conceptos mas leales respecto al estado
original. En todo caso, el proyecto analizado tiene el cardcter de urgente y de consolidacion y requiere, una vez
giecutado, la continuidad de nuevas intervenciones que deberan ser sometidas al régimen de autorizacion y licencia
a cargo de las Administraciones competentes para su concrecion final. Creemos que el estudio de las nuevas
intervenciones deben ser una oportunidad para analizar la definitiva dimension que merece ostentar los valores
del Castillo de Matrera, constituyendo una oportunidad para promover la participacion de entidades ciudadanas
que enriquezcan el debate gue aporte las mejores soluciones para la proteccion de nuestro patrimonio historico”.

Analizaremos las respuestas que nos dirijan las Administraciones afectadas para poder evaluar en su
conjunto su posicion ante la resolucion ofrecida en el caso.

2.4 Actuaciones relativas a las bibliotecas

En esta misma linea de atencion al funcionamiento de tales servicios y recursos culturales abrimos de oficio
la queja 16/3040, sobre desprendimiento de la puerta de acceso a la biblioteca de Ronda.

2.5 Memoria Democratica

La queja 16/4503 alegaba la paralizacion sufrida por el Proyecto de construccion del Parque de la
Memoria en el antiguo Cementerio de San Rafael de Malaga. Nos dirigimos al Alcalde-Presidente del
Ayuntamiento de Malaga exponiéndole la quejay que, al parecer, no sélo ha sido objeto de modificaciones
el proyecto, sino que del mismo sélo se ha ejecutado una primera fase, pese a que se adoptd en linea con
la declaracion de la fosa de dicho cementerio como uno de los primeros catorce Lugares de la Memoria
Histérica de Andalucia por Acuerdo de 20 de marzo de 2012 del Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia. Se afiadia ademas que la situacion actual del lugar fuera la de un recinto vallado y abandonado
donde, ademas, se han instalado unas zonas dedicadas a necesidades de perros y mascotas que no
parecen ser, precisamente, los elementos mas adecuados al entorno cuya proteccion se pretendia ejercer,
no compadeciéndose en absoluto con el pretendido caracter que se le quiso dar a dicho espacio como
Lugar de la Memoria Histérica de Andalucia.

En respuesta a nuestra peticion, el Alcalde nos remitia un informe elaborado por el Coordinador General
de Urbanismoy Vivienda, con el Visto Bueno del Concejal Delegado de Ordenacion del Territorio y Vivienda,
del que se desprende que “e/ dia 19 de agosto del presente se celebrd una reunién en el Excmo. Ayuntamiento
entre los representantes de éste (Sr. Alcalde, Concejal-Delegado de Urbanismo y Vivienda, Directora Técnica de
Comunicacion y Jefe de Departamento de Arquitectura e Infraestructuras de esta Gerencia) y los representantes de
todos los grupos politicos, asi como de la Asociacion para la Memoria Historica, facilitdndoles en ese momento
todo tipo de informacién en relacién a las deficiencias planteadas en su peticion, habiendo sido las mismas
subsanadas en la actualidad”. La informacion que ofrecimos al interesado y la actitud colaboradora ofrecida
desde las autoridades locales motivaron que procediéramos a concluir nuestras actuaciones.

También tramitamos la queja 16/4957, relativa al estado de total abandono en que se encontraba el
edificio de la antigua prision provincial de Malaga, sita en la calle Ortega y Gasset, hasta el punto de
haberse convertido en un basurero que convierte la zona, en pleno casco urbano y al lado de un colegio
publico, en un foco de insalubridad. Dicha situacion -le significabamos al Ayuntamiento- en nada se
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compadecia con el pretendido caracter que se le quiso dar a dicho espacio como Lugar de la Memoria
Historica de Andalucia, asi declarado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia de 27
de diciembre de 2013, publicado en BOJA de 7 de febrero de 2014, por el que se declaran treinta y cuatro
lugares de memoria histérica de Andalucia, en atencion a lo cual esta Defensorfa instaba se procurara dar
una positiva resolucion a la cuestion planteada.

En respuesta a nuestra peticion, desde el citado Ayuntamiento se nos da traslado del informe del que se
desprende que “este inmueble municipal ha sido incluido en el Plan de Limpieza de Solares Municipales promovido
y gestionado por el Departamento de Actuaciones Urbanisticas de esta Gerencia”. Al citado informe se adjunta
un reportaje fotografico del inmueble antes y después de la actuacion llevada a cabo al respecto, del que
igualmente se acredita que se harealizado la limpieza requerida, quedando las inmediaciones del inmueble
libres y expeditas de la basura que se habia estado acumulando. Positivamente resuelto, pues, el problema
que dio lugar a la presentacion de su queja, dimos por concluida nuestra intervencion en la misma.

2.6 Deporte

Al hilo de estas consideraciones basicas, recordamos que ya en el anterior Informe Anual haciamos referencia
al expediente incoado de oficio en relaciéon a la organizacion y participacion en la prueba del Maratén
Ciudad de Sevilla, queja 14/5197, realizando diferentes Recomendaciones. Sobre todo abordamos el
tratamiento igualitario entre residentes y no residentes en cuanto a las tarifas que debian de abonar los
deportistas participantes. Estas Recomendaciones han sido aceptadas en su mayor parte, ya que desde el
Instituto Municipal de Deportes se ha realizado un gran esfuerzo presupuestario tramitando y aprobando
un expediente administrativo de modificacion del contrato por el que asume un costo de 33.829,147 €/
afio para los dos afios que restan para la finalizacion del actual contrato con la empresa adjudicataria.

Siguiendo el mismo criterio que motivé la incoacion del referido expediente, en el presente curso se haniniciado
de oficio los expedientes de queja 16/5912y queja 16/6568, el primero ante la Diputacion Provincial de Almeria
y los Ayuntamientos de Granada, Dos Hermanas (Sevilla), y Los Palacios y Villafranca (Sevilla), y el segundo ante
los Ayuntamientos de Lucena (Cérdoba) y Aguilar de la Frontera (Cordoba), en cuanto a la consideracion del
empadronamiento como bonificacién en los gastos de incripcién en estos eventos deportivos.

En el asunto que nos ocupa, si bien la potestad reglamentaria de las entidades locales en materia tributaria se
ejercera através de Ordenanzas fiscales reguladoras de sus tributos propios (art. 106.2 LBRL), para la determinacion
de la cuantia de las tasas podran tenerse en cuenta criterios genéricos de capacidad econdmica de los sujetos
obligados a satisfacerlas (art. 24.4 LRHL). Por lo tanto, ninguna referencia se incluye en la normativa a criterios
diferentes, como es el tener la consideracion de “local” o el estar o no empadronado en el municipio.

En otro expediente, la queja 16/0538, que tiene que ver con la celebracion del mismo evento -el Maratén
Ciudad de Sevilla-, se nos trasladé por los miembros de un club de ciclismo adaptado que venian solicitando
desde hacia varios afios la reforma de los reglamentos que regulan la participacion en las carreras deportivas
que el Instituto Municipal de Deportes organiza, en el sentido de contemplar la participacién, como una
categoria mas, de corredores discapacitados en bicicleta con pedales de mano (handbike).

A tenor del informe recibido por el Ayuntamiento de Sevilla, debiamos partir de la premisa de que la
modalidad reclamada consiste en una disciplina deportiva integrada en la Federacién de Ciclismo, al ser el
“ciclismo adaptado” un deporte que deriva del ciclismo, especificamente reglado para facilitar su practica
por deportistas con discapacidades fisicas que les impiden el uso de bicicletas convencionales.

Por lo tanto, consideramos coherente y motivado que el organizador de una prueba atlética -como es una
prueba de maratdn-, con independencia del ambito federado o no federado de la prueba, defina la participacion
propiamente centrada en la especialidad atlética, sin afiadir otras disciplinas distintas de su ambito deportivo.
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Entendimos que este criterio participativo no suponia una discriminacion que vulnere la Ley 51/2003, de 2
de diciembre, ya que, en el caso que nos ocupa, el propio reglamento de la prueba en su articulo 5 admite
la participacion de atletas discapacitados en sillas de ruedas que se encuentran en el marco reglamentario
de la especialidad atlética. Por otro lado, por lo que respecta al Reglamento del programa de carreras
populares del Instituto Municipal de Deportes (IMD), se ha llevado a cabo su modificacién con objeto de
posibilitar la participacién de la modalidad ciclista handbike en las mismas.

En cuanto a las infraestructuras e instalaciones deportivas, podriamos resefiar los expedientes de queja
14/3754 y queja 14/4521, en los que se nos trasladaba que ya en el afio 2002 se iniciaron conversaciones
con las administraciones locales de Cérdoba y autonémicas para dotar en una zona de la ciudad de unas
instalaciones deportivas cubiertas. Para ello se promovié una modificacion del PGOU para que el IES de la
zona dispusiera de los terrenos necesarios, tanto para su ampliacion como para la dotacién de un pabellén
cubierto, instalaciones que fueron concluidas a los 10 afios si bien 2 afios después de la finalizacion de las
obras, el pabellén continuaba cerrado con el consiguiente deterioro.

A lavista de la informacién que nos ofrecieron las administraciones implicadas (Ayuntamiento de Cérdoba,
Delegacion Territorial de Educacion y Direccién General de Patrimonio), se procedié a dictar Resoluciéon
en la que se recomendaba tanto a la administracion autonémica como local «que mediante las acciones
necesarias ambas Administraciones, en el ejercicio colaborador de sus respectivas competencias, concluyan
las actuaciones para conveniar el uso de las instalaciones deportivas en beneficio de la comunidad
educativa y las necesidades ciudadanas de la zona». Tras dicha Resolucion fuimos informados por ambas
administraciones de las distintas actuaciones practicadas al respecto, lo que se puso en conocimiento de
los interesados y procedimos a la conclusion de los expedientes.

Posteriormente, volvid a dirigirse la asociacion vecinal interesada en relacion a las mismas instalaciones, esta
vez solicitando que los condicionantes de uso del polideportivo contemplase mayores horarios y servicios.
En dicho expediente de queja 16/2111 pudimos constatar que la situacion estaba debidamente encauzada
y, en todo caso, la relacién de permanente contacto entre la Administracion y la asociacién mostraba que
las gestiones se desarrollan desde la necesaria participacion y dialogo con la entidad ciudadana, por lo que
de igual forma procedimos a la conclusion del expediente.

Continuando con las infraestructuras e instalaciones deportivas, la Ley 5/2016, de 19 de julio, del Deporte
Andaluz, ademas de promover las actividades deportivas en el medio natural, fomenta la utilizacion racional
de los recursos naturales a fin de que la practica deportiva se realice de manera sostenible, introduciendo
como novedad el reconocer al medio natural el caracter de instalacién deportiva no convencional.

Procurando fomentar la puesta a disposicion de instalaciones de practica del deporte y habitos saludables,
incoamos de oficio el expediente de queja 16/6916 [queja 16/6916 bopa], al tener conocimiento de Ia
renuncia de una entidad concesionaria a la explotacion de un centro deportivo al no poder afrontar los
gastos del mismo. Este problema provocd que el Ayuntamiento acordase el cierre de las instalaciones
deportivas, y abordar el estudio de su destino mas adecuado. Esperamos dar cuenta del asunto en un
futuro, tras concluir la tramitacion del caso.

3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

- Queja 16/3316 dirigida a la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte enJaén, al Ayuntamiento
de Fuensanta de Martos y a la Fiscalia Provincial de Jaén, relativa a denuncias por la destruccién de una
torre arabe declarada BIC en Fuensanta de Martos.
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- Queja 16/6135 dirigida a la Delegacion Territorial de Cultura, Turismoy Deporte en Sevilla y al Ayuntamiento
de Valencina de la Concepciodn (Sevilla), relativa a proteccion de las instalaciones del recinto del Dolmen
de Matarrubilla, en Valencina (Sevilla).

- Queja 16/6429 dirigida a la Delegacion Territorial de Cultura, Turismoy Deporte en Cadiz y al Ayuntamiento
de Bornos (Cadiz), relativa a Proteccién de restos arqueolégicos en el entorno del embalse de Bornos
(Cadiz) descubiertos en 1993.

- Queja 16/6572 dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a dafios provocados por sustraccion de fondos
documentales de la Hemeroteca Municipal de Sevilla.

- Queja 16/6603 dirigida a la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte en Cérdobay al Ayuntamiento
de Cdrdoba, relativa a deterioro de la torre-minarete de San Juan de los Caballeros en Cérdoba.

1.3 DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.2 Personas con discapacidad
2.2.3 Discapacidad y Movilidad

Por otra parte, en materia de movilidad en el transporte hemos impulsado la creacion de una bonificacion
en el transporte publico urbano de la ciudad de Sevilla para personas con discapacidad, tal y como nos
planted el interesado de la queja 16/0095, en la que tras una valoracion de la normativa constitucional y
estatutaria, asi como del derecho positivo, formulamos a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla
una Sugerencia, habiéndose recibido a principios de este afio 2017 una respuesta positiva por parte
del citado organismo, pues nos decfan que en el Pleno de 3 de Noviembre de 2016 se acordd facilitar el
transporte a personas con diversidad funcional y/o movilidad reducida para lo que se creard, a partir de
2017, una tarjeta de transporte gratuita para las personas que conforman este colectivo y que cumplan
una serie de requisitos.

Finalmente hemos de referirnos a las quejas, tanto a instancia de parte como de oficio, cuyo objetivo no es
otro que el que se proceda a la supresion de barreras que impiden o dificultan los desplazamientos de las
personas con discapacidad por los espacios peatonales de nuestros pueblos y ciudades. Asi, en la queja
16/0715, que iniciamos de oficio al conocer las dificultades de acceso de personas con movilidad reducida
en zonas de Sevilla Este y Torreblanca, en la ciudad de Sevilla, y, por ello, nos dirigimos al Ayuntamiento
de Sevilla, o la queja 16/4135 en la que se daba cuenta de las diferentes barreras existentes en el barrio
sevillano de San Julian.
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2.3 Personas Mayores
2.3.2 Centros residenciales para personas mayores

En el informe correspondiente al ejercicio 2015 avanzamos que se habia recibido una queja (queja 15/3798)
referente a la falta de aire acondicionado en las habitaciones de una Residencia para Personas Mayores
en La Linea de la Concepcién (Cadiz).

De la investigacion desarrollada pudimos constatar que, en efecto, no existia disponibilidad de dichos
aparatos, si bien la Administracion titular del Centro, la Diputacién Provincial de Cadiz, sefialaba en su informe
gue la instalacién de aire acondicionado en todas las habitaciones y salas comunes planteaba problemas
estructurales y econdémicos que estaban siendo estudiados por los técnicos de Salud, Servicios Sociales y
Patrimonio, asf como que la instalacién de aire acondicionado no es un requisito obligatorio, a tenor de lo
dispuesto en la Orden de 5 de noviembre de 2007, de la Consejeria, por la que se regula el procedimiento
y los requisitos para la acreditacion de los centros para personas mayores en situacién de dependencia
en Andalucia y que el centro sigue las recomendaciones que realiza el Servicio Andaluz de Salud (SAS) en
las campafias de prevencion del calor en verano.

Ademas se aludia a un proyecto de nueva Residencia, en el que se tendrian en cuenta las sugerencias del
interesado sobre la climatizacion.

Sin embargo, a la vista de un segundo informe que solicitamos a la citada Diputacién Provincial, constatamos
que el proyecto de nueva residencia se encontraba en estado embrionario, no estando ni siquiera decidida
la ubicacion.

Conrespecto a la obligatoriedad de disponer de aire acondicionado en las habitaciones, cabe sefialar que la
Orden de 5 de noviembre de 2007, de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, por la que se regula
el procedimiento y los requisitos para la acreditacién de los centros para personas mayores en situacion
de dependencia en Andalucia, en su ANEXO Il, referente a las Condiciones materiales comunes a todos
los centros, epigrafe I, Condiciones fisicas y dotacionales, apartado 4, Instalaciones, en lo que respecta a
climatizacion, sefiala:

«Los Centros dispondran de elementos de climatizacidon con medidas de seguridad suficientes, que deberan
funcionar siempre que la temperatura ambiente lo requiera. Siendo recomendable |a regulacion térmica
individualizada de las estancias de servicios generales y residenciales.

Los elementos de calefaccion dispondran de protectores para evitar quemaduras por contacto directo o
prolongado, quedando expresamente prohibida la utilizacion de estufas de gas y de equipos autdbnomos
de gas de cualquier indole.».

Por tanto, a la vista de la regulacién sobre condiciones materiales de los centros para personas mayores
dependientes, la instalacion de aire acondicionado no es obligatoria, si bien se recomienda la regulacion
térmica individualizada de las estancias de servicios generales y residenciales, es decir, de las habitaciones.

Esta realidad, unida a la incertidumbre sobre el proyecto de la nueva Residencia, motivé que remitiéramos
una Sugerencia a la Diputacién Provincial de Cadiz, para dotar en un plazo razonable a las estancias de
servicios generales y residenciales de la Residencia para Personas Mayores de La Linea de la Concepcién de
instalacion de climatizacién que permita la regulacion térmica individualizada de las mismas. Esta Sugerencia
esta pendiente de respuesta al cierre de este Informe.

Resefiamos finalmente por su relevancia, y pese a que adn no hemos recibido respuesta por parte de la
Administracion afectada, la queja presentada por una entidad asociativa (queja 16/1946), que nos indicaban
que llevan trabajando durante muchos afios para disponer de una Unidad de Estancia Diurna especializada
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en los Enfermos de Alzheimer con el objeto de cubrir las muchas necesidades de Enfermos y afectados
por la Enfermedad.

Al parecer, en abril de 2014 el Ayuntamiento de Vélez-Malaga les ofrecié la UED ubicada junto al antiguo
Hospital de San Juan de Dios para que fuera gestionada por dicha entidad. Posteriormente, el Pleno del
Ayuntamiento aprobé por la mayoria de la Corporacion ceder la UED a la entidad promotora, supeditando
esta cesidn a una serie de informes técnicos y juridicos y comprometiendo su elaboracién en tiempo reducido.

No obstante lo anterior, transcurridos nueve meses, el centro totalmente terminado permanecia cerrado
y desconocian si los informes se habian elaborado y el sentido de los mismos, por lo que se dirigieron al
Defensor del Pueblo Andaluz.

2.4 Servicios Sociales

2.4.1 Personas sin hogar

Especialmente relevante en este ejercicio es la queja, iniciada en 2015, en la que se aludia a la situacion vivida
por una persona sin hogar, que no solo sufrié una brutal agresién mientras pernoctaba en el porche de
un cajero automatico de una entidad bancaria, sino que ademas recibié una atencién médica inadecuada
en el servicio de urgencias del Hospital Virgen Macarena de Sevilla y tampoco consiguid, una vez dado de
alta en el hospital, una plaza en un centro de atencién social en el municipio de Sevilla (queja 15/4151).

De la investigacion de la queja se ha concluido que segun el criterio del Jefe de Servicio, la intervencién
médica fue adecuada, criterio éste que no podemos contradecir por no disponer de los conocimientos
técnicos adecuados, para valorar si la actuacion fue acorde a la “lex artis” aplicable.

Sin embargo, hemos constatado también que la atencion social recibida fue inadecuada, pues por el hecho
de que la persona agredida fuera un usuario habitual de los servicios de urgencias, se presupuso que conocia
los recursos sociales a su alcance. Sin embargo, al abandonar el centro hospitalario se vio desatendido y
resultoé de nuevo necesaria la intervencion de los servicios de urgencias al poco tiempo del alta hospitalaria.

Como consecuencia de la investigacion de esta queja, y a la vista del Protocolo de Atencidon a Personas
en situacion de riesgo social en las Unidades de Urgencias Hospitalarias del Hospital Virgen Macarena de
Sevilla, en cuya virtud se debe garantizar que el paciente en situacion de riesgo social, se trate de un caso
conocido 0 no, esta en condiciones de seguir las indicaciones terapéuticas y si cuenta con un cuidador
valido o entorno favorable para poder ofrecerle los recursos sociales mas adecuados que garanticen la
continuidad asistencial, se ha remitido una Recomendacion para que se adopten las medidas organizativas
convenientes, con el fin de que el Procedimiento de Atencidn a Personas en Situacion de Riesgo Social se
active en todos los casos en que una persona que haya acudido a Urgencias se encuentre dentro de los
criterios de actuacion, independientemente de que ésta solicite 0 no la atencion social e independientemente
de que se le pueda presumir un determinado conocimiento de los recursos sociales a su disposicion. Nos
encontramos a la espera de respuesta a esta Recomendacion.

En febrero de 2016 esta Instituciéon acord¢ la apertura de una queja de oficio, al tener noticia a través de
los medios de comunicacién del fallecimiento de una persona sin hogar en el Albergue Municipal de
Sevilla, desconociéndose en esos momentos la causa del fallecimiento (queja 16/0332).

Solicitamos el correspondiente informe al Ayuntamiento de Sevilla, con el fin de conocer si los Servicios
Sociales Comunitarios conocian a esta persona previamente al ingreso en el que se produjo el fallecimiento,
las intervenciones sociales que, en su caso, se hubieran llevado a cabo con la misma, con especial mencion
a la Ultima fecha en la que se tuvo contacto con el fallecido y los recursos o ayudas que se le hubiesen
propuesto encaminadas a solventar o, al menos, paliar su situacion.
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Recibida la respuesta y analizada la misma constatamos que los Servicios Sociales Comunitarios habfan
venido interviniendo con el fallecido desde el afio 2005, facilitando al mismo diversos recursos para
afrontar las situaciones de necesidad que habfa ido planteando. Desgraciadamente el afectado padecia
una grave enfermedad que le ha provocé la muerte. A la vista de la informacion recibida archivamos la
queja, al constatar que la actuacion de los Servicios Sociales Comunitarios habia sido adecuada y se habia
encaminado a satisfacer las necesidades del usuario.

En el mes de agosto incoamos otra queja de oficio (queja 16/4239), al tener conocimiento, de la situacion
de una mujer de un municipio de Jaén, que ronda los cincuenta afios de edad, padece alcoholismo crénico,
con todas sus consecuencias y desde hace muchos afios se encuentra viviendo en la calle, enajenada y
dejada de todos, a pesar de estar enferma, sin tener por ello satisfechas las mas elementales necesidades
de salud, alimentacion, higiene y vestido. Esta queja se encuentra en tramite en el momento de redaccion
de este informe.

Finalmente en noviembre hemos iniciado otra queja de oficio (queja 16/6483), al tener conocimiento del
fallecimiento de una persona sin hogar que solia pernoctar en un cajero automatico de una sucursal
bancaria en Cadiz, que se encuentra igualmente en tramite.

2.4.2 Ayudas sociales

Una de las numerosas quejas que hemos tramitado en el ejercicio 2016 (queja 16/5092), referentes a ayudas
sociales, fue presentada por una persona que solicitaba ser contratada en los planes especiales de empleo
de su municipio por un periodo de al menos 15 dias, que le hubieran supuesto la posibilidad de cobrar
una ayuda durante un perfodo de seis meses, e indicaba que si bien el Ayuntamiento le habia facilitado una
ayuda para alimentos, seguia sin poder pagar el aguay la luz y su situacion era extremadamente delicada

El informe emitido por el Ayuntamiento del municipio en el que reside, se componia a su vez de dos
informes. En el primero, emitido por la Técnico Laboral, se nos comunicaba que el interesado habia sido
contratado por el Ayuntamiento durante un mes en 2014, a través del Programa Extraordinario de Empleo
para situaciones de vulnerabilidad social sobrevenida de la Diputacion Provincial de Huelva, durante un
mes en 2015, a través del Programa Extraordinario de Empleo de la Junta de Andalucia y durante otro mes
en 2016, a través del Programa PEFA, del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

El segundo informe, emitido por los Servicios Sociales Comunitarios sefialaba:

“(..) se encuentra en grave situacion de exclusion social provocada por la situacién socioeconémica
que atravesamos, agravada por sus antecedentes personales y familiares.

Las diferentes Administraciones no cuentan con recursos suficientes (econémicos, laborales,
comunitarios, etc) para solucionar estas situaciones. Los recursos existentes son paliativos e
insuficientes”.

Hemos sefialado esta queja como ejemplo, pero son muchas otras las quejas similares recibidas, en las que
se aprecia, de un lado, un trabajo concienzudo de los profesionales de los Servicios Sociales Comunitarios,
que atienden a las familias en situacion de exclusién o de riesgo de estarlo, realizando un seguimiento
continuado de su situacién y poniendo a su disposicion todos los medios a su alcance, como ayudas de
emergencia, ayudas al alquiler, participacion en programas de contratacion, etc., si bien de otro lado se
observa que las Administraciones Publicas no cuentan con recursos suficientes para atender a todas estas
personas y solucionar las situaciones de auténtica emergencia social que se plantean cada dia.

La nueva Ley de Servicios Sociales de Andalucia clarificay ordena la financiacién de los servicios sociales
en nuestra Comunidad Auténoma. A su vez, la inclusién de prestaciones garantizadas en el texto legal
presupone que los presupuestos de la Comunidad Auténoma y de las entidades locales tendran que
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ajustar sus partidas para poder asegurar las referidas prestaciones. Pero en cualquier caso, se requiere una
mejora de la financiacidn que permita atender las necesidades urgentes a las que se enfrentan cada dia
los servicios sociales comunitarios, al menos hasta que la recuperacién econémica para todos los grupos
sociales sea una realidad y disminuya la presion sobre las referidas ayudas sociales.

Otro grupo significativo de quejas en materia de servicios sociales son aquellas en los que las personas
afectadas denuncian lo que consideran una inadecuada atencién por parte de los servicios sociales
comunitarios.

En algunos de estos casos, las quejas aluden a la insuficiente disponibilidad de horas para que las
personas puedan ser atendidas en los centros de servicios sociales. Asi, en dos quejas se denunciaba,
con respecto a la ciudad de Sevilla, el establecimiento de un cupo restringido semanal de horas de cita
previa para los centros de servicios sociales comunitarios. De la investigacion realizada pudimos constatar
que si bien es cierta la existencia de un cupo de atenciones semanales mediante cita previa, que ademas
esta generalizada en los centros de servicios sociales, existe siempre la posibilidad de que las personas
sean atendidas cuando se produce una situacién de urgencia social (quejas 15/3514 y 15/0552). Ademas
el Ayuntamiento nos ha indicado que en el momento de emitir su informe no tenfan constancia de que
hubiera una demanda de citas previas que no se estuviera cubriendo suficientemente.

Otro numeroso grupo de quejas lo componen aquellas presentadas por personas usuarias que sefialan
haber recibido un trato inadecuado por parte de los profesionales de los servicios sociales comunitarios,
siendo la denuncia mas comun que no son atendidos cuando lo necesitan y que no reciben suficientes
ayudas ante las graves situaciones de necesidad que se plantean (queja 15/5099, queja 16/1260, queja
15/4904, queja 16/0479, queja 16/2899, queja 16/2974, queja 16/2091), o el desacuerdo con la aplicacion
de la normativa para las ayudas sociales (queja 16/5453). En la mayoria de estos casos no hemos podido
constatar un trato inadecuado, si bien las quejas denotan, como indicabamos anteriormente, que la
disponibilidad de recursos es insuficiente para atender las numerosas demandas existentes, generandose
una sensacion de frustracion que se traduce en percepcién de mala atencién.

En 2016 se han vuelto a presentar algunas quejas por personas en situacion de exclusién social, las cuales
sefialan que al no tener un domicilio estable no se les empadrona en su municipio.

La cuestion del empadronamiento reviste especial importancia, puesto que hace prueba de la vecindad
administrativa y entre otras cosas, es requisito de acceso al Programa de Solidaridad de los Andaluces, lo
gue supone la posibilidad de contratacién a través del Programa de Empleo de Ayuda a la Contratacion.

Respecto a esta cuestion debemos hacer referencia a la Resolucion de 16 de marzo de 2015, de la
Subsecretarfa del Ministerio de la Presidencia, por la que se publica la Resolucién de 30 de enero de
2015, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccién General de Coordinacion de
Competencias con las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales, por la que se dictan instrucciones
técnicas a los Ayuntamientos sobre actuaciones del Padrén Municipal.

En los casos especiales de empadronamiento y en el parrafo primero del apartado 3.3 referido al
empadronamiento de personas sin domicilio, figura que puede y debe aceptarse como domicilios validos
del Padrdén las infraviviendas, refiriéndose de forma expresa a chabolas, caravanas, cuevas, etc. e incluso
ausencia total de techo.

En estos casos se implica directamente a los Servicios Sociales, como garantia de dicha situacion, para
gue sean éstos los que acrediten el lugar de convivencia, sefialando la direccion del empadronamiento
recurriendo a un “domicilio ficticio” (la direccién del propio Servicio, la del Albergue Municipal, la del
punto geografico concreto donde ese vecino suela pernoctar, etc.) y los que se comprometan a intentar
la practica de la notificacion cuando se reciba en esa direccion una comunicacion procedente de alguna
Administracion Publica.

De las quejas recibidas en este ejercicio referentes al empadronamiento, en un caso se ha resuelto el
problema, pues el interesado no ha dejado de figurar empadronado en su anterior domicilio en la ciudad
de Malaga (queja 16/4483) y en otro caso se ha recibido el compromiso del Ayuntamiento de Sevilla de
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empadronar al interesado, que pernocta en su vehiculo, en el momento en que se persone y lo solicite
(queja 14/5241).

En otro orden de cosas, en este ejercicio hemos incoado una queja de oficio al tener conocimiento, a través
de los medios de comunicacién social, de que el asentamiento chabolista del Vacie podia quedarse en el
mes de marzo sin personal de Trabajo Social, debido a los problemas surgidos con la financiacion del plan
Zonas por parte de la Junta de Andalucia. Concretamente, el Plan Zonas con Necesidades de Transformacion
Social actla en el Poligono Sur, Tres Barrios-Amate, Torreblanca, Poligono Norte y el citado Vacie (queja
16/0696).

Ya en el afio 2014, tramitamos sendas quejas a causa también de la paralizacion del Programa de
Intervencién en Zonas con Necesidades de Transformacion Social en la ciudad de Sevilla, que en régimen
cofinanciado venia ejecutando el Ayuntamiento de la Ciudad, debido a que el cierre anticipado del ejercicio
presupuestario 2014 por parte de la Junta de Andalucia sin que se hubiera emitido la correspondiente
resolucion de concesion de subvencion por la Consejeria competente, dio lugar a la paralizacion del
Programa que, afortunadamente se reanudo en los primeros meses de 2015.

Ambas quejas, concluyeron con la emision de sendas Resoluciones consistente en Sugerencia de esta
Defensoria, tanto a la entonces Direccién General de Servicios Sociales y Atencién a las Drogodependencias,
como al Excmo. Ayuntamiento de la Ciudad.

En esta ocasion, tras solicitar los correspondientes informes tanto al Ayuntamiento de Sevilla como a la
Secretaria General de Servicios Sociales, pudimos proceder al archivo de la queja, al constatar que quedaba
garantizada la atencion social en los barrios mas vulnerables de la ciudad, ya que el ayuntamiento habfa
puesto en marcha un expediente de contratacion con una duracién de 5 meses, para el mismo ndmero
de profesionales del Zonas, considerando que esos cinco meses de contratacion seran suficientes hasta
la resolucion definitiva de la Convocatoria que por su parte la Consejerfa de Igualdad y Politicas Sociales
habia aprobado en marzo de 2016.

Sin perjuicio de la solucién del problema planteado para el ejercicio 2016, no podemos dejar de manifestar
la preocupacién de esta Defensoria por el futuro de este Programa y Linea de Subvencion, teniendo en
cuenta las desastrosas consecuencias que el retraso o paralizacion de la intervencion en las ZNTS puede
tener sobre la poblacién destinataria que, como es conocido, se encuentra en una situacion de especial
vulnerabilidad, ademas de la compleja situacion laboral en la que se encontraran las trabajadoras y
trabajadores adscritos al mismo en el caso de solucion de continuidad del programa.

Y es que programas de esta importancia no pueden quedar al albur de convocatorias de subvenciones
que, a su vez, dependan de la disponibilidad presupuestaria y ademas se convocan en régimen de
concurrencia competitiva, lo que imposibilita asegurar la estabilidad de dichos programas, por lo que se
hace necesario que quede garantizada su financiacion.

Para finalizar este epigrafe, hemos de referirnos a dos quejas en las que el interesado, en representacion
de una ONG, denuncia que el Ayuntamiento de Huelva no les ha abonado sendas ayudas que habian sido
aprobadas en 2006y 2007, para la realizacion de proyectos de cooperacion internacional en Beniny en Ecuador.

Tras la correspondiente investigacion, hemos remitido dos Recomendaciones al Ayuntamiento de Huelva,
una en la queja 15/5304 y otra en la queja 15/5401, para que impulse la tramitacion del procedimiento
administrativo de justificacion de la subvencion concedida a la ONG que ha presentado las quejas, adoptando
la resolucion que estime fundada en derecho y notificando la misma a la interesada en el mas breve plazo
posible, dado el tiempo transcurrido desde la realizacion del proyecto o actividad.
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http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-garantiza-la-continuidad-del-programa-zonas-con-necesidades-de-transformacion-social-en-la-ciudad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-administracion-que-responda-al-retraso-en-el-abono-de-una-subvencion-concedida-para-un
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-administracion-que-resuelva-el-retraso-en-el-abono-de-una-subvencion-concedida-para-un
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1.4 EDUCACION

2 Analisis de las quejas admitidas a
tramite: Ensenanzas no universitarias

2.1 Educacion Infantil 0-3 anos

La menor conflictividad en esta materia es debido, en gran parte, a una mayor implicacién por parte de los
Ayuntamientos en cuanto a controlar la concesion de licencias a establecimientos ludicos infantiles, asi como
ainspeccionar aquellos otros en los que, autorizandose su funcionamiento bajo la cobertura de licencia de
apertura para ludoteca, terminan prestando el servicio de atencién socioeducativa fuera de la legalidad.

Es cierto que en esto influyd definitivamente las Recomendaciones que en su dia fueron dirigidas, por parte
de la Direccion General de Interior, Emergencias y Proteccion Civil de la Consejeria de Justicia e Interior,
a los Ayuntamientos andaluces respecto al control de los establecimientos de actividades recreativas de
la tipologia “ludotecas” y su funcionamiento como guarderias infantiles encubiertas, lo que supuso una
herramienta tremendamente Util para enfrentar unas situaciones a las que, en ocasiones, l0s propios
Ayuntamientos no sabian como enfrentarse.

2.3 Instalaciones escolares

Por otro lado, no queremos dejar de comentar las Recomendaciones, en idénticos términos dirigidas a la
Delegacion Territorial de Educacion de Malaga y al Ayuntamiento de Marbella en relacion al lamentable
estado en el que se encuentra un centro docente de San Pedro de Alcantara.

Padres y madres nos exponian su preocupacion por el grave deterioro que sufren muchas de sus
instalaciones, expresando, ademas, su desesperacion y desesperanza porque tras afios de reivindicaciones,
y a excepcion de algunas intervenciones puntuales e imprescindibles, tan solo habian recibido promesas
incumplidas.

Nos enviaron, ademas, un informe elaborado por arquitecto habilitado para ello y con el correspondiente
visado estatutario del Colegio Oficial de Arquitectos de Malaga del que, seglin nos informan los interesados,
la Delegacion Territorial tiene pleno conocimiento al habérsele remitido por ellos mismos.

Sin embargo, la tibieza e inconcrecion de las respuestas obtenidas de ambos organismo publicos, nos
obligd a formular la Recomendacion de que por parte de ambos -organismo autonémico y ayuntamiento-
promuevan cuantos contactos sean necesarios para, sobre la base del informe técnico relativo al estado de
conservacion del centro docente, se planifiquen las intervenciones necesarias y se establezca un calendario
de actuaciones para que puedan verse realizadas las obras de infraestructuras necesarias y subsanadas
las deficiencias existentes.

Por ahora no hemos obtenido respuesta, aunque sinceramente esperamos que sea aceptada sin reparo
alguno (queja 16/0553).



http://www.defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-un-plan-de-actuacion-para-acometer-la-mejora-de-un-colegio-en-malaga-ante-las-deficiencias
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2.6 Equidad en la educacion

También nos hemos preocupado por los problemas de mantenimiento y conservacion de las infraestructuras
de algunos de estos centros especificos y, mas concretamente, por la delimitaciéon de competencias en
torno a la entidad responsable del mantenimiento del servicio de calefaccion.

En nuestro criterio, esta labor compete a los Ayuntamientos, si bien hemos de tener en cuenta que algunos
centros educativos especificos poseen grandes dimensiones, escolarizan a alumnos de toda la provinciay
estan ubicados fisicamente en municipios pequefios cuyas exiguas arcas municipales les impide cumplir
con sus obligaciones. Asi acontece en el caso del colegio ubicado en el municipio de Ogfjares (Granada).

En esta tesitura, en su momento, recomendamos a todos los organismos implicados (Ayuntamiento, Delegacion
Territorial de Educacién y Diputacion Provincial) gue promovieran cuantos contactos fuesen necesarios a
fin de llegar a un acuerdo entre las tres Administraciones para atender adecuadamente el mantenimiento
de los servicios de calefaccion del centro especifico de educacion especial ubicado en Ogjjares (Granada).

Todas las Administraciones expresaron su buena voluntad de llegar a un acuerdo, si bien el mismo seguia
sin concretarse, por lo que acordamos llevar a efecto una labor de mediacién entre ellas. Nuestra pretension
era consensuar soluciones validas para paliar la deficiencia en relacion con el abono de los gastos del
suministro de combustible para atender la calefaccion del inmueble.

En la reunion surgieron nuevas cuestiones que deberfan ser abordadas para mejorar el funcionamiento
del centroy, por consiguiente, la calidad educativa y asistencial del alumnado.

Fruto del encuentro surgié el compromiso de contribuir al logro de una solucion, reiterando su voluntad
de colaboracion y lealtad institucional entre los organismos, acuerdo que sera objeto de seguimiento por
la Defensorfa. (queja 16/6670)

1.5 EMPLEO

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Quejas relativas al acceso al empleo publico

2.1.4 Exigencia de empadronamiento para el acceso al
empleo publico local

En los ultimos afios se viene recibiendo en esta Institucion reiteradas quejas en relacion a la inclusién del
“empadronamiento” en el municipio convocante de la provision de una plaza, ya como requisito y/ o
meérito baremable, especialmente en los procesos de acceso al empleo publico temporal ofertados por
dichas entidades locales.

Del andlisis y estudio pormenorizado de las citadas bases y de los propios informes aportados por las
Administraciones implicadas, resultaba que el hecho de encontrarse empadronado en el municipio
convocante (del proceso) tenia un efecto “discriminatorio” en la medida que se exigia como requisito para
participar en el mismo y/o como mérito baremable en las convocatorias, todo ello referido especialmente
a las bolsas de empleo laboral temporal.


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/hacemos-un-seguimiento-del-grado-de-cumplimiento-de-los-compromisos-adquiridos-por-las
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Por nuestra parte, entendemos que el empadronamiento, bien sea como requisito 0 como mérito objeto de
baremacién, resulta contrario a los principios constitucionales y a las disposiciones vigentes en materia
de acceso al empleo publico.

Como es sabido, y atendiendo a los principios constitucionales que rigen en el acceso a la empleo publico
(articulos 23.2 y 103.3), esta abierto a todos los espafioles por igual y habrd de hacerse mediante un
procedimiento que garantice los principios de igualdad, mérito, capacidad, publicidad y objetividad, y
ello con independencia de la modalidad del nombramiento o contrato laboral a suscribir, y el lugar del
empadronamiento del aspirante.

El Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP) subraya, en su articulo primero, la necesidad de garantizar
en la seleccion del personal de las Administraciones Publicas tanto funcionario (de carrera o interino)
como laboral (fijo o temporal), los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, ademas de
los principios de publicidad y objetividad. Tal precepto tiene el caracter de bases del régimen estatutario
de los empleados publicos, y aplicable a la seleccién de personal de todas ellas, tal y como dispone el
articulo 2 del mencionado Estatuto. En dicha Ley no se hace salvedad alguna que permita excluir de la
aplicacion de estos principios la seleccion de personal laboral de caracter temporal, sino mas bien todo lo
contrario, al sefialar, expresamente, su aplicaciéon en lo que proceda al personal laboral al servicio de las
Administraciones Publicas, entre otras a las Administraciones de las Entidades Locales.

Si bien la seleccion de personal laboral temporal, usualmente vinculado a la urgencia de su provision,
requiere un procedimiento mas rapido y unas menores exigencias de los candidatos, que el utilizado para
la seleccién de personal funcionario o laboral de caracter permanente, ello no puede inducir a prescindir
0 a desvirtuar los principios constitucionales de acceso al empleo publico, en especial el de los requisitos
y méritos.

Ante la inexistencia de normasy para dar respuesta a situaciones que se plantean para su provision temporal
y perentoriedad de los plazos, suele acudirse a instrumentos como las bolsas de trabajo, de modo que se
dé respuesta mas agil a las situaciones planteadas, si bien todo ello debera de efectuarse de acuerdo con
los principios de igualdad, mérito y capacidad contenidos en el art. 55 del EBEP, y ello con independencia
de la modalidad del contrato laboral que vaya a celebrarse.

De lo expuesto cabe concluir que, en primer lugar, para la selecciéon de personal laboral temporal o no
permanente no existen normas reguladoras con el mismo grado de rigurosidad que las establecidas para
el acceso al empleo publico permanente. Y, en segundo lugar, la seleccion de este personal ha de realizarse
mediante un procedimiento que garantice los principios de igualdad, mérito, capacidad, publicidad y
objetividad, y ello con independencia de la duracién del nombramiento o modalidad del contrato laboral
que vaya a celebrarse.

Asi pues, la residencia en el municipio no prueba ni demuestra una mayor cualificacién para desempefiar
cualquier tarea en los servicios publicos que presta el Municipio, ya que la misma -salvo excepciones
puntuales, quizas- no reclaman un especial o particular conocimiento del término municipal o de sus
residentes si nos atenemos a la descripcion de las funciones que puedan realizar las personas que resulten
contratadas y que estaran relacionadas con la prestacion de lo servicios publicos encomendados a los
municipios en el dmbito de sus competencias.

Ademas, ese mérito (empadronamiento) carece por completo de relacion inmediata con contenido funcional
de los posibles puestos ofertados que, en su caso, estaran referenciados a categoria profesional, experiencia
y requisito de titulacion exigido, en general. En este sentido existe una consolidada jurisprudencia a tenor de
la cual el empadronamiento como requisito y como mérito carece de una justificacién objetiva y razonable,
por lo que resulta discriminatorio y atenta contra el principio constitucional de igualdad.

Asl, pues, el empadronamiento, como exigencia para poder acceder a la Bolsa de Trabajoy como mérito
baremable, resulta ser contrario a las disposiciones vigentes en materia de acceso al empleo publico
localy, por tanto, la actuacion administrativa deberia adecuarse a los principios de eficacia y sometimiento
pleno a la Leyy al Derecho contemplados en el art. 103 de la Constitucion Espafiola.
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En todos los numerosos casos planteados recomendamos que en las bases reguladoras para la constitucion de
la Bolsa de Trabajo se supriman las referencias al lugar de residencia de los aspirantes (empadronamiento),
ante la necesidad de acomodar la actuacion administrativa a los principios constitucionales que resultan
de aplicacion, siendo mayorifa los Ayuntamientos que aceptaron de plano tal recomendacion, como son
los casos de las quejas y Ayuntamientos siguientes: 16/2016, Medina Sidonia (Cadiz), 16/2017, Competa
(Malaga), 16/2018, Begijar (Jaén), 16/2028, Las Gabias (Granada), 16/2274, Pinos Genil (Granada), 16/3362,
Aracena (Huelva) ,16/41, La Carolina (Jaén), 16/2019, Frigiliana (Malaga), 16/2020, Olvera (Cadiz), 16/2641,
Lachar (Granada), 16/2752, Aimufiécar (Granada), 16/2753, Nueva Carteya (Cordoba), 16/2756, Trigueros
(Huelva), 16/3363, Mancha Real (Jaén), 16/5333, Estepona (Malaga), 16/3923 Valle de Abdalajis (Malaga),
16/4289, La Zubia (Granada ) y 16/4686, El Cerro de Andévalo (Huelva).

Por el contrario, mostraron su discrepancia, de caracter técnico-juridico, los Ayuntamientos siguientes:
16/1961, Ubeda (Jaén), 16/2644, Vera (Almerfa), 16/3890, Monachil (Granada), 16/4288, Baza (Granada) y
16/3364, Aljaraque (Huelva).

2.3 Derecho al cargo (a la permanencia en el puesto)

Con la referencia al “derecho al cargo” se viene a expresar el derecho del colectivo funcionarial a ocupar
de manera efectiva el concreto puesto de trabajo que legalmente tenga asignado o adscrito. No es tanto
el derecho a un puesto de trabajo como el derecho a la permanencia en la funcién publica, sin que pueda
ser removido de su puesto salvo en lo casos establecidos en la normativa.

Como es sabido, el art. 103 de la Constitucion disefia una funcion publica sujeta a un régimen estatutario, y
ello con la decidida finalidad de hacer realidad la objetividad, la neutralidad y la imparcialidad consustancial
a su funcion, trasladando dichos caracteres al acceso y posterior discurrir en su carrera en base a los
principios de igualdad, mérito y capacidad.

Aello se refiere expresamente el apartado 3 de dicho precepto al disponer que «La Ley regulara el estatuto
de los funcionarios publicos,..., y las garantias para la imparcialidad en el ejercicio de sus funciones»,
fundamento que se reitera en el art. 92 in fine de la Ley de Bases de Régimen Local (LBRL), al entender el
legislador que la funcion publica ofrece «la mejor garantia de la objetividad, imparcialidad e independencia
en el gjercicio de su funcion».

El vigente Estatuto Basico del Empleado Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido del citado Estatuto), viene a expresar este derecho al expresar en su
articulo 14 los derechos individuales de los empleados publicos, especificando en su apartado a) el derecho
a la inamovilidad de la condicion de funcionario de carrera y en el apartado b) el derecho al desempefio
efectivo de las funciones o tareas propias de su condicion profesional.

Esta Institucion tuvo ocasion de analizar este derecho constitucional y estatutario con ocasién del expediente
de oficio queja 16/2258 en el que se planteaba las consecuencias juridicas de la supresién de puestos
reservados a funcionarios con habilitacidon de caracter nacional.

En estos Ultimos afios, como consecuencia de las medidas de contencion presupuestaria, los Funcionarios
de Habilitacion Nacional (FHN) vienen siendo afectados por la supresién de puestos por parte de las
Corporaciones Locales, con pérdida de sus puestos de trabajo y pase a situacion distinta de la servicio
activo en base a interpretaciones juridicas de las Administraciones actuantes.

Asf pues, en este contexto de crisis y por los motivos expuestos, diversas Corporaciones locales acometen la
supresion de los puestos singularizados como “de colaboracion” inmediata a los de secretaria, intervencion
y tesoreria, adscritos a funcionarios con habilitacién de caracter nacional, que en tanto se encuentran
vacantes no plantea mas problematica que las propias del expediente administrativo en que se instrumenta
tal supresion (sin afectar a situacion administrativa alguna del funcionariado por su desocupacion), no
asf cuando estos puestos vengan siendo desempefiados con caracter definitivo tras su adjudicacion en
concurso de méritos.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-la-supresion-de-puestos-de-colaboracion-de-la-administracion-local-reservados-a
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Los funcionarios de Administracion local con habilitacion de caracter nacional (FHN), encuentran un especifico
tratamiento en la propia Ley de Bases de Régimen Local (art. 92 Bis) y en diversa normativa de desarrollo, sin
perjuicio de la aplicacion de la legislacion estatal y autondmica, que conforme a las previsiones establecidas
en la Disposicion transitoria séptima de la Ley 27/2013, hasta tanto se aborde la regulacion reglamentaria
estatal en esta materia, sera de aplicacion la regulacion contenida en el Real Decreto 1732/1994, de 29
de julio, sobre puestos de trabajo reservados a funcionarios de Administracion Local con habilitacion de
caracter nacional (modificado por el Real Decreto 834/2003, de 27 de junio) y, en cuanto a las situaciones
de este colectivo funcionarial, sera aplicable el Real Decreto 1174/1987, de 18 de septiembre, asi como el
Real Decreto 365/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de situaciones administrativas
de los funcionarios civiles de la Administracion del Estado.

Como es sabido, conforme al marco legal expuesto, los puestos adscritos o reservados a los FHN se dividen
en “obligatorio” (Secretaria, Intervencion y Tesorerfa) y “de colaboracién”. En cuanto a los puestos de
colaboracion adscritos en exclusiva a este estamento funcionarial, el art. 2.g) del Real Decreto 1732/1994,
de 29 de julio, sobre provision de puestos de trabajo reservados a funcionarios de Administracion local
con habilitacién de caracter nacional, expresa:

«g) Puestos de colaboracion: son aquellos que las Corporaciones locales pueden crear
discrecionalmente para el gjercicio de las funciones de colaboraciéon inmediata a las de
secretaria, intervencion o tesoreria (...). Estos puestos seran clasificados a propuesta de la
Corporacion y estaran reservados a funcionarios con habilitacion de caracter nacional de
la subescala y categoria que proceda.»

A este respecto, ante el hecho de que por diversas Corporaciones locales se han abordado supresiones
de puestos de colaboracién adscritos a FHN que lo vienen desempefiando con caracter definitivo, por las
distintas instancias territoriales (Estado, Comunidades Auténomas y Corporaciones locales) se han mantenido
diversas hipodtesis respecto al procedimiento y efectos, que en lo que aquil interesa aglutinamos en dos:
aquellas que ponen énfasis en una situacién administrativa distinta a la de servicio activo y aquella que
entiende que lo mantiene en el servicio activo, si bien en otro puesto y con caracter provisional.

Tras un exhaustivo analisis de las distintas opciones que nos ofrece el ordenamiento juridico citado, como
son las situaciones administrativas de expectativa de nombramiento (art. 53 del Real Decreto 1174/1987),
expectativa de destino (art. 12 del Real Decreto 365/1985) y del supuesto de agrupacion de puestos
(Disposicion adicional segunda del Real Decreto 1732/1994), veniamos a concluir lo siguiente:

19 Las Corporaciones locales, en el ejercicio de su autonomia institucional y del ejercicio de potestades de
autoorganizacion, pueden proceder a la supresion de puestos de trabajo, ya correspondiente al empleo
publico propio o al FHN, con arreglo a los requisitos y procedimientos establecidos.

2°En el caso de supresion de puestos de colaboracién reservados a FHN y desempefiados con caracter
definitivo, procedera:

* Declarar las situaciones administrativas de expectativa de nombramiento o de expectativa de destino
para los supuestos establecidos enlos arts. 53 del Real Decreto 1174/1987 y 12 del Real Decreto 365/1995,
respectivamente.

* Para los casos de supresion del puesto por agrupamiento, la permanecia en el servicio activo tendra la
temporalidad y efectos retributivos sefialados en la Disposicién adicional segunda del Real Decreto 1732/1994.

* En los casos no comprendidos en los subapartados anteriores, el funcionario/a afectado permanecera
en servicio activo, con pleno respeto de su derecho al cargo, en los términos establecidos en la normativa
vigente.

A tal fin y con garantia de los derechos retributivos derivados del grado personal consolidado a la fecha
de cese, nos postulamos a favor de que para el caso de supresion de un puesto de colaboraciéon adscrito
a FHN, en las Corporaciones Locales andaluzas, desempefiado por funcionario de carrera con caracter
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definitivo, procede asignar al (funcionario) afectado un destino provisional, con permanencia en el servicio
activo y las retribuciones correspondientes a su grado personal consolidado y a las del puesto asignado,
hasta en tanto obtiene otro puesto por los sistemas de provision establecidos en la normativa especifica
de aplicacion (Real Decreto 1732/1994).

Lo anterior, desde nuestra perspectiva extramuros de los supuestos establecidos para las situaciones
administrativas de expectativa de nombramiento o de destino y de agrupacién de puestos (servicio activo
temporal), por ser la opcién mas ajustada a los parametros de constitucionalidad (art. 23.3 en relacion
al art. 103.3 de la Constitucién) y a la garantia del derecho al cargo establecida en el art. 14 del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

3 Quejas de oficio, Colaboracion de las
Administraciones y Resoluciones

* Queja 16/0681, dirigida a la Consejeria de Presidencia y Administracion Local, Consejeria de Justicia e
Interior, Federacién Andaluza de Municipios y Provincias, relativa a la regulacion de los procesos selectivos
de acceso a los Cuerpos de Policias Locales de Andalucia.

* Queja 16/2114, relativa a improcedencia de inclusion del empadronamiento como requisito para el
acceso al empleo publico temporal.

* Queja 16/2258, dirigida a la Consejeria de Presidenciay Administracién Local, en relacién con la supresién
de puestos de colaboracién de la administracién local reservados a funcionarios con habilitacién de
caracter nacional.

En el expediente de queja 15/0495, la interesada denunciaba presunta irregularidad en la contratacion
de determinados puestos en la Guarderia Infantil municipal, por via de oferta al Servicio Andaluz de
Empleo, interponiendo el pertinente recurso administrativo, sin obtener respuesta alguna. En nuestra
labor de finalizacién, tras admitir a tramite la reclamacion, se intento sin éxito recabar el correspondiente
informe administrativo, motivo por el cual formulamos Recordatorio de deberes legales y Recomendacion
de resolver expresa y motivadamente el recurso administrativo, sin obtener respuesta alguna, procediendo
a suinclusion en el Informe Anual.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-el-acceso-a-los-cuerpos-de-las-policias-locales-de-andalucia
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/consideramos-que-el-empadronamiento-no-puede-ser-un-requisito-yo-merito-para-acceder-al-empleo
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-la-supresion-de-puestos-de-colaboracion-de-la-administracion-local-reservados-a
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-resuelva-ya-el-recurso-contra-un-proceso-selectivo-de-contratacion-de-un-maestro-y-3
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1.6 IGUALDAD

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
2.2 Empleo

En concreto y en este momento, tenemos que efectuar una referencia obligada a la queja 16/2096 en
la que su promotora nos exponia la situacién de discriminacion de género que, a su parecer, se venia
produciendo en la dinamica de gestién de la bolsa de empleo temporal de la categoria de conductor-
perceptor de la Empresa Municipal de Transporte Publico de Sevilla (TUSSAM).

En su denuncia, exponia que en las dos Ultimas convocatorias para el acceso a la bolsa de conductor-
perceptor de la citada empresa publica, correspondientes a 2014y 2015, sélo un 17 por ciento representaba
la presencia femenina en las mismas (26 mujeres de un total de 160 plazas), resultado que achaca a la
aplicacion de criterios y practica administrativa que vulneran la letra y el espiritu de la Ley 12/2007 de 26
de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia y, en particular, el principio de
presencia equilibrada de mujeres y hombres.

Admitida a tramite la queja, por la Direccién-Gerencia de la empresa TUSSAM informdé de que las bases
reguladoras para el desarrollo del concurso-oposicién que tenia por finalidad constituir una bolsa de empleo
integrada por 100 aspirantes para la categoria profesional conductor/a-perceptor/a correspondiente a 2015,
se dirigla de manera conjunta en turno restringido a todos los trabajadores de la empresay en turno libre.

Afiadia, que el compromiso de TUSSAM con la igualdad de género se venia plasmando desde hacia afios
en diversas politicas, una de ellas el establecimiento de una medida de discriminacién positiva en los
procesos de seleccién para provisién de puestos en los que existe subrrepresentacion de algin género. A
tenor de ello, en la convocatoria referida, resulté de aplicacion lo dispuesto en la base SEPTIMA que, entre
otros, sefiala que:

«Para contribuir eficazmente a que la plantilla de la categorfa Conductor-perceptor alcance una presencia
equilibrada de mujeres y hombres, en iguales condiciones de aptitud, capacidad y méritos, se atribuira en
todos los Grupos en la posicion al género subrrepresentado en dicha categoria.

Conforme al articulo 3.3. de la Ley 12/2007 para la promocién de la igualdad de género en Andalucia,
se entiende por representacion equilibrada aquella situacion que garantice la presencia de mujeres y
hombres de forma que, el conjunto de personas a que se refiera, cada sexo ni supere el sesenta por ciento
ni sea menos del cuarenta por ciento.

Para el caso de que dos 0 mas candidatos del mismo género obtengan calificaciones idénticas, el orden
de prelacion entre ellos sera establecido mediante sorteo.

En cuanto al andlisis por género de los resultados, a continuaciéon detallaban la estadistica que reflejaba
como desde el afio 2003 en los procesos celebrados para proveer puestos de conductor/a perceptor/a
la participacion de las mujeres medida por el nidmero de participantes de dicho género habifa ido en
aumento, y presentaba también una tendencia ascendente el dato relativo a los resultados obtenidos por
las candidatas mujeres.

Por su parte, la interesada en tramite de alegaciones expresaba que la informacion de la empresa municipal
venia a ratificar los términos de su denuncia, como lo demostraban los datos numéricos de contratacion
de mujeres provenientes de la citada bolsa de empleo de los ultimos afios. En suma, que la politica de
seleccién y acceso a dicha bolsa incumplia los parametros porcentuales que respecto al principio de
presencia equilibrada establece la legislacion para la igualdad de género.

Por nuestra parte, valoramos que el principio de igualdad de trato y su reflejo en el principio de presencia
equilibrada de hombres y mujeres va referido no a un resultado en cada caso particular (al caso en la
conformacion de la bolsa de empleo de la empresa TUSSAM), sino en la obligacion de “procurar”y promover
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los medios para la consecucion de dicho objetivo, sin que el incumplimiento de dicho resultado derive en
infraccion o sancion administrativa.

Cuestion distinta nos encontramos cuando la legislacion especifica exige tal presencia equilibrada como
ocurre en la representacion politica, en la que la legislacion electoral establece la paridad electoral por via
de la presencia equilibrada de mujeres y hombres.

En este sentido la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, exige la composicion
equilibrada de las listas electorales que se presenten en las elecciones al Congreso, elecciones Locales,
Consejos Insulares, Cabildos Insulares Canarios, Parlamento Europeo y Asambleas Legislativas de las
Comunidades Auténomas, en la que el equilibrio implica que en el conjunto de la lista, y en todo caso en
cada tramo de 5 puestos, los candidatos de uno u otro sexo no podran estar representados en menos
del 40% (e exceptlan los municipios de menos de 3.000 habitantes e islas de menos de 5.000 habitantes).

Por lo que al Ayuntamiento de Sevilla se refiere, este aprobé el lll Plan Director de Igualdad 2010-2012,
tras reiterar los principios y objetivos que plantea el marco regulador de referencia, disponiendo en su
Eje “Empleo y Conciliacién” el objetivo de fomentar la insercion laboral de las mujeres, disponiendo, entre
otras actuaciones «sensibilizar a las empresas municipales, a las organizaciones sindicales y al resto de las
instituciones sobre la situacion laboral que atraviesan las mujeres (...), asi como impulsar acciones conjuntas
de insercion profesional o laboral».

Desconociamos cual era el estado de situacion de la plantilla de TUSSAM tanto en su plantillay del histérico
de conformacion de la misma como de la bolsa de empleo que aquf tratamos, pero el mero hecho de
gue exista una legislacion al efecto y de la existencia de planes de igualdad en los distintos estamentos
publicos, obliga a la consecucion de dichos objetivos y a su evaluacion, en los términos que se fijen en
dichos planeamientos.

Por lo anteriormente expuesto, formulamos a la Direccién Gerencia de TUSSAM, Resolucién consistente
en Recomendacion para que se lleve a cabo un estudio sobre el estado de situacion del empleo femenino
en la empresa municipal TUSSAM, en orden a evaluar el grado de cumplimiento del objetivo de presencia
equilibrada en la misma tras la aprobacion de las leyes estatal y autonémica de promocion de la igualdad de
género de 2007, asf como de los objetivos sefialados en los Planes Directores de Igualdad del Ayuntamiento
de Sevilla.

La Direccion Gerencia de TUSSAM en su respuesta a nuestra resolucion, incluye un exhaustivo analisis
de la evolucién y estado de situacion de la plantilla de la misma, a la par que el compromiso de futuro de
evitar cualquier discriminacion de género en la conformacion de la bolsa, en vista de la cual hemos dado
por concluidas nuestras actuaciones al considerar aceptada la referida Recomendacion.

2.5 Administracion Local

Una de las manifestaciones mas claras de la situacion de desigualdad que histéricamente ha padecido
la mujer es la diferencia de trato de la misma respecto de los hombres en cuanto al reconocimiento
publico por sus actos o sus méritos. Basta con repasar los libros de historia para comprobar el escaso
numero de mujeres que han merecido un hueco en sus paginas, pese a que fueron muchas las que
acreditaron méritos para ello. Un olvido que contrasta con la abrumadora presencia de hombres, citados
siempre como artifices y protagonistas del devenir histérico de pueblos y naciones.

Es cierto que en los Ultimos tiempos se vienen acometiendo diversas medidas que pretenden reparar en
alguna forma esta injusticia historica, pese a ello el reconocimiento publico a aquellas mujeres que marcaron
nuestra historia sigue siendo anecddtica en nuestras ciudades, como lo demuestra su escasa presencia
en estatuas, monumentos o en el nomenclator de calles y plazas.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-a-la-empresa-de-autobuses-de-sevilla-tussam-un-estudio-sobre-el-empleo-femenino
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/tussam-se-compromete-a-favorecer-el-principio-de-igualdad-de-genero-en-la-conformacion-de-la-bolsa
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Viene esta digresion al caso por la cuestion planteada en la queja 16/1655 cuyo promotor denunciaba la
falta de respuesta del Ayuntamiento de Sevilla al escrito remitido al mismo instando la rectificacién del error
material existente en el nomenclator del callejero de la ciudad en relacién con la calle denominada
Eustaquio Barrén, cuya denominacion correcta, sostenia el interesado, debfa ser el de calle Eustaquia Barrén.

Segun relataba el interesado como resultado de una investigacion relacionada con la Casa Palacio de El
Pumarejo habia accedido a documentacion que acreditaba que la denominacion de la calle fue originalmente
la de Eustaquia Barrdn (en femenino) desconociendo la razén por la que con el transcurso del tiempo paso
a denominarse Eustaquio Barrdn (en masculino).

Solicitado el oportuno informe al Ayuntamiento de Sevilla por el mismo se nos indica que, tras una busqueda
por los archivos municipales, habian podido acreditar que, efectivamente, la denominacion original de la
calle fue la de Eustaquia Barrén (en femenino), apareciendo con tal denominaciéon en diversos documentos
el dltimo de los cuales databa de 1892. Posteriormente, en un documento oficial del Ayuntamiento datado
en 1923y relacionado con un proyecto de obras de alcantarillado aparece ya la calle con la denominacion
Eustaquio Barrén (en masculino), posiblemente como consecuencia de un simple error, denominaciéon que
se repite a partir de esa fecha en todos los documentos consultados.

Respecto de Ia solicitud de cambio de denominacion de la calle para que recupere el nombre original, el
Ayuntamiento no se muestra partidario de tal opcién por aplicaciéon de lo dispuesto en el art. 8.3 de la
ordenanza reguladora del nomenclator, que estatuye que «se mantendran los nombres actuales que se
hayan consolidado por el uso popular». A este respecto, aducen que el cambio de nombre -probablemente
debido a un error- no habia sido objeto de contestacion a lo largo de casi un siglo pese a ser publico y notorio,
por lo que, por razones de interés publico, estiman oportuno aplicar lo dispuesto en la citada ordenanza.

Ciertamente, no podemos calificar la respuesta del Ayuntamiento como arbitraria o infundada ya que la
misma cuenta con un evidente soporte normativo y una adecuada motivacion, no obstante, no podemos
dejar de preguntarnos si hubiese resultado tan pacifico y exento de contestacion el cambio en el nomenclator
si hubiese sido al revés, pasando de una denominacién masculina a una femenina. Del mismo modo,
nos cuestionamos en qué medida la impronta machista de la sociedad de la época influyd en la falta de
respuesta ante este cambio y en la propia comision del error administrativo del que derivd dicho cambio.

En este sentido, nos preguntamos qué grado de contestacion tendria ahora una decision municipal que
implicase reparar esta injusticia histérica devolviendo a la calle su nombre original, en femenino. La Unica
manera de saberlo es haciendo la prueba. Asi se lo plantearemos al Ayuntamiento.

1.7 JUSTICIA, PRISIONES, EXTRANJERIA Y
POLITICA INTERIOR

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.3 Extranjeria
2.3.1. Quejas motivadas en materia de Extranjeria

Y aungue se inicid también en el afio 2015, concluyendo en el 2016, no tuvimos ocasion antes de comentar
la queja 15/1307. En ella el representante de una Asociacion nos traslada su disconformidad con la practica
habitual de dos Ayuntamiento de su provincia, al pedir como requisito un afio de empadronamiento
previo para expedir, a los ciudadanos extranjeros que lo solicitaban, el informe de arraigo que
acreditase su integracion social.
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Atendiendo a la normativa vigente en la materia no constaba un tiempo minimo exigible de empadronamiento
en el lugar de residencia desde donde se es competente para elaborar y expedir el citado informe. Nos
dirigirnos a ambos Ayuntamientos para que nos comunicasen los requisitos que se estaban exigiendo para
la elaboracion del citado informe de arraigo que acredita la integracion social de los ciudadanos extranjeros,
y entre otros si se estaba requiriendo un tiempo minimo de empadronamiento en el municipio.

Desde uno de los municipios se nos informd que ya no se exigia tiempo minimo al respecto, sin embargo
desde el otro nos indican la existencia del requisito afiadido de un afio de empadronamiento. Esto nos llevod
a emitir un pronunciamiento formal como Resolucién, seglin establece el articulo 29.1 de la Ley 9/1983,
de 1 de Diciembre, reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz.

Como ya advertimos atendiendo a la normativa vigente en la materia no constaba un tiempo minimo
exigible de empadronamiento en el lugar de residencia desde donde se es competente para elaborary
expedir el citado informe.

Ala vista de cuanto antecede, y de conformidad con lo establecido en el articulo 17.2 de la Ley 9/1983, de
1 de Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, se formuld la siguiente RESOLUCION:

RECOMENDACION de que, por parte de esa Alcaldia, de acuerdo con las atribuciones que le otorga el articulo
21.1 a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, en cuanto a la direccion del
gobierno y la Administracion Municipal, se adoptasen las medidas que procedan para dotar al Departamento
de Inmigracion de los medios suficientes que permitiesen dar respuesta a las peticiones de informes de arraigo
social, e informes requeridos para la reagrupacion familiar, solicitados por parte de la ciudadania, suprimiendo
el requisito afiadido de un afio de empadronamiento.”

No habiendo transcurrido un mes de la citada Resolucién nos comunicaron desde la corporacion local que
ya no se exigia el polémico requisito del afio de empadronamiento, pudiendo celebrar esta Institucion el
cese de actuaciones en la queja.

2.4 Politica Interior

Dentro de la normativa reguladora de la Policia Local, tratamos en la queja 14/5983 un asunto relativo
a la inscripcién y registro profesional de un agente en la localidad de Los Barrios. Dicho policia no
lograba que el ayuntamiento cumpliera con su obligacion de proceder a su debida inscripcion en el registro
oficial (REGPOL) que le permitia acreditar reglamentariamente su condicion. Ante la persistente ausencia
de colaboracion de la alcaldia implicada, hubimos de dictar un resolucién expresa que tampoco fue
atendida. Finalmente, el agente logrd su inscripcion, pero solo tras su traslado a otro municipio. La falta
de colaboracién en la tramitacién de la queja, y en la aceptacion de la resolucion dictada a la alcaldia de
Los Barrios, explicod la inclusion del asunto en el presente Informe Anual, conforme sefiala el articulo 29.2
de la ley reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz, tal y como fue comunicada a dicho cargo municipal
y al propio interesado.

En la queja 14/3063 también dictamos una resolucion a proposito de una indebida actuacion de la Policia
Local de Sanlucar de Barrameda que tampoco fue atendida a pesar de los requerimientos dirigidos a la
alcaldia del municipio. Por igual motivo fundado en el articulo 29 de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz,
debimos resolver la inclusion de dicho expediente en el Informe Anual al Parlamento.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/anos-sin-contar-con-su-acreditacion-y-registro-como-policia-local-analizamos-las-medidas-para
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1.8 MEDIOAMBIENTE

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Contaminacion acustica en el espacio urbano

2.1.1 Quejas que tienen su origen en el ruido generado
por las instalaciones de aparatos de reproduccion de
musica pregrabada o en vivo sin estar autorizados

Ante el alto nimero de quejas presentadas por la contaminacién acUstica provocada por la instalacién
de aparatos de reproduccion de musica pregrabada o en vivo sin estar autorizados y |a gravedad de
las situaciones que genera en los residentes del entorno de estos locales, tal y como ya deciamos en los
informes de ejercicios anteriores, iniciamos de oficio la queja 14/2491, en la que dimos traslado a todos
los municipios de Andalucia de una resolucién centrada en el problema que supone la contaminacion
acustica provocada por la emisién de musica pregrabada o en vivo en locales de hosteleria que no estan
autorizados para ello por no cumplir los requisitos que exige la normativa vigente. De ella facilitamos una
amplia informacion en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia de 2015. Por ello, nos vamos a
centrar exclusivamente en las valoraciones que nos ha permitido realizar las mas de 400 respuestas que
hemos obtenido de los municipios.

En primer lugar, debemos destacar que de los 469 municipios que nos han respondido, ha resultado lo
siguiente:

a) Acepta: la mayorfa de los Ayuntamientos, en su respuesta, se muestran de acuerdo expresa, o tacitamente,
con el contenido de la resolucion enviada, ya sea mediante la emision de un informe o la adopcion de un
acuerdo por parte de la Junta de Gobierno Local o del Ayuntamiento Pleno. En total, como ya hemos dicho,
425 ayuntamientos han manifestado esa aceptacion, el 90,62 % de los que han contestado.

b) Discrepancia: se trata de Ayuntamientos, cuya respuesta literal incluimos en la parte correspondiente
de cada provincia, que muestran alguna discrepancia con el contenido de la resolucion de la Institucion
o con el régimen juridico aplicable a estos establecimientos de hosteleria al considerar que éste debiera
ser, por distintos motivos, mas flexible. En este caso, han sido 8 ayuntamientos, es decir el 1,71 % de los
gue han contestado.

¢) Otras: se trata de respuestas de dificil encaje en alguno de los supuestos antes mencionados y, por cuyo
motivo, hemos decidido también incluir su contenido literal en los diferentes apartados de cada provincia.
En este supuesto hemos calificado 36 respuestas de los ayuntamientos, el 7,68 %.

Junto a estos datos, meramente estadisticos, podemos resaltar las siguientes valoraciones:

a) El derecho a un domicilio libre de ruidos no es una aspiracion de la ciudadania sino que ha sido
reconocido de manera expresa por el legislador. La cuestion que nos ocupa no es, desde luego, baladi: el
art. 47 CE establece, como es conocido, el derecho de todos los espafioles a una vivienda digna y adecuada
y jJustamente, para tener tal consideracion, uno de sus requisitos, que a la vez se configura, asimismo, como
un auténtico derecho de la ciudadania en el art. 5, apdo. A), del Real Decreto Ley 7/2015, de 30 de octubre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Suelo y Rehabilitacion Urbana, es que la vivienda
constituya un «... domicilio libre de ruido u otras emisiones contaminantes de cualquier tipo que superen
los limites maximos admitidos por la legislacion aplicable».

b) Existencia de un marco juridico mejorable pero suficiente para cumplir el objetivo que se pretende.
Tanto desde la experiencia que hemos tenido con motivo de la tramitacion de centenares de quejas,
como a la vista de las respuestas recibidas de los ayuntamientos en el marco de la tramitacion de la queja
14/2491, se evidencia que contamos con un marco juridico suficientemente claro para evitar que los
establecimientos de hosteleria emitan musica pregrabada o en vivo sin reunir los requisitos legales
para ello, provocando, como consecuencia de esto, graves afecciones que en la practica suponen una
vulneracion de los derechos constitucionales y estatutarios de la ciudadania.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recordatorio-a-todos-los-ayuntamientos-de-velar-por-la-normativa-en-bares-y-pubs-con-musica
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Por tanto, desde una perspectiva legal, carece de justificacion alguna el que en tantos y tantos supuestos
exista una pasividad verificada por esta Institucion ante las denuncias de la ciudadania por las agresiones
ambientales que se producen en este ambito.

¢) La contaminacién acustica puede suponer una vulneracién de derechos fundamentales. La
jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha sido recogida por el Tribunal Constitucional
espafiol y por el Tribunal Supremo, consolidando una linea jurisprudencial por la que, en determinados
supuestos, el ruido a determinados niveles de intensidad y frecuencia puede vulnerar el derecho a laviday
a laintegridad fisica y moral (articulo 15 CE), el derecho a la intimidad personal y familiary a la inviolabilidad
del domicilio (articulo 18 CE), el derecho a la libre eleccidon de residencia (articulo 19 CE), el derecho a
disfrutar de un medio ambiente adecuado (articulo 45 CE), el derecho a la proteccién de la salud (articulo
43 CE), el derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada (articulo 47 CE) y hasta incluso la dignidad
de la persona (articulo 10 CE).

d) La inactividad de la administracion obliga a la ciudadania a solicitar el amparo de sus derechos
en via judicial.

e) Consecuencias de la pasividad municipal: responsabilidad civil, administrativa y/o penal segun los casos.
Consecuencia de esa inactividad conocida e injustificada es que, dada la claridad de las normas y de la
inexcusabilidad de la intervencién por parte de los gobiernos locales, no es otra que, cuando las personas
afectadas por esta contaminacién no han obtenido, ni la respuesta solidaria del titular del establecimiento
publico, nila protecciéon adecuaday obligada del gobierno local, han acudido a los Tribunales, éstos vienen
dictando sentencias en las que, segln los casos, exigen responsabilidad civil, penal y en su caso administrativa
a tales titulares y a las autoridades y funcionarios que debiendo intervenir, porque tienen la competencia
y los medios para ello, no lo hicieron. Ejemplos de tales sentencias se mencionan también en la resoluciéon
dictada en la tan mencionada queja 14/2491.

f) Se trata de un problema de entidad pero de débil repercusion social y politica al tener lugar de manera
muy local desde la doble perspectiva territorial y social. Lamentablemente la correccion de tal pasividad
ha tenido que venir en los Ultimos afios, también en estos ambitos, por via judicial. La via de acudir a los
tribunales de justicia para defender derechos debe ser el dltimo recurso y no, como acontece, el camino
gue con frecuencia tienen que recorrer los que padecen los efectos de la contaminacién acustica, sin que
los empresarios ni los gobiernos locales hagan nada para que se respeten las normas.

g) La generalidad de los establecimientos de hosteleria respetan la normativa de aplicacién, solo
una exigua minoria genera mas del 90% de las reclamaciones. Contrariamente a una idea extendida de
manera injustificada, la inmensa mayoria de establecimientos de hosteleria existente en nuestro territorio
no emiten musica pregrabada o en vivo, cuando ejercen esa actividad, respetan las normas y requisitos e,
incluso, cuando, sin respetar éstas, si realizan estas actividades las ejercen con un autocontrol que hace
posible que, en la mayoria de los casos, el nivel de decibelios esté muy por debajo de los limites autorizables,
por lo que no suelen generar reclamaciones de terceros al no causar afecciones en éstos.

Por tanto, no consideramos que sea adecuado estimar que se trata de un problema complejo de afrontar por
parte de los ayuntamientos, pues en la mayoria de las quejas tenemos comprobado que los establecimientos
de hostelerfa que sistematicamente violan la normativa y, aln mas, los que emiten musica a un nivel alto
de decibelios, es muy reducida, aunque concentran casi el 100% de las reclamaciones que con caracter
reiterado presenta la ciudadanfa.

h) Detectar el problema y adoptar medidas para impedir el desarrollo de la actividad no supone una
intervencion compleja cuando se trata simplemente de llevar a cabo una verificacion sobre si el establecimiento
est4 autorizado, o no, a ejercer la actividad. Esta y no otra es la realidad, no nos engafiemos, pese a que
las denuncias de la policia, las que, asimismo, realizan los vecinos ya sea por escrito o por teléfono, en
cuyo caso suelen quedar grabadas, constituyen presunciones o pruebas que permiten con gran facilidad
determinar si un local, insistimos, con independencia del nivel de decibelios a que se emita la musica, esta
habilitado o no para tener aparatos que emitan musica pregrabada o para celebrar actuaciones en vivo
pero, con frecuencia, realizada tal verificacién no se toman decisiones.



Desglose por materias - IAC 2016 1. Administraciones Locales - 39

@

En realidad no es una cuestion de medios pues basta conocer la licencia del establecimiento y comprobar
Si esta realizando una actividad no autorizada para que surja la obligacion de adoptar medidas, incluso
cautelares, para impedirlas.

i) El sistema organizativo y de distribuciéon de competencias de los ayuntamientos, con frecuencia, genera
disfuncionalidades a la hora de afrontar el problema de la contaminacién acustica. Este panorama,
como decimos, verificado unay cien veces por esta Institucion, no debe ocultar que si hay también municipios
que funcionan adecuadamente. Estos poseen sonémetros, cuyo precio es muy asequible, y su personal
esta preparado para realizar mediciones e, incluso, en el caso de necesitar medios técnicos, pueden
solicitarlos sin problema a las Diputaciones Provinciales, o solicitar un informe de la Delegacién Territorial
correspondiente de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio de la Junta de Andalucia.

J) Debemos partir de una premisa: toda actividad empresarial incompatible con el principio de sostenibilidad
ambiental no tiene futuro. Si, ademas, se trata de un pais en el que el sector del turismo posee un extraordinario
peso, como el que tiene en el nuestro, y que, cada vez, ese turismo es mas exigente con la calidad del medio
ambiente en el espacio urbano y rural, se comprendera que la sostenibilidad ambiental es una exigencia
que, inexorablemente, va unida a cualquier actividad econdémica que tenga pretension de continuidad.

Enla queja 14/3824, sus promotores habian solicitado al Ayuntamiento de Sevilla una comprobacion de
que las obras efectuadas en un local de hosteleria se ajustaban no sélo a la declaracién responsable
presentada, sino que, ademas, daban solucién a los problemas de ruido y aislamiento que se habian
detectado merced a las inspecciones practicadas en su momento.

Resultaba que vistos los antecedentes del local, habiendo quedado acreditado que no guardaba las debidas
condiciones para desarrollar una actividad de bar con cocina y que respetase los limites de calidad acustica,
el Ayuntamiento debia velar porque no volviera a desarrollarse esa actividad, u otra similar, sin verificar que
se hubieran adoptado todas las medidas correctoras o de aislamiento precisas para hacer compatible, por
un lado, el propio desarrollo de la actividad, con el derecho al descanso de quienes resultaban afectados
por el ruido de tal actividad por residir, como sucedia en este caso, en la vivienda que se encontraba justo
encima. Habiéndose ejecutado obras de modificacion en el local, esta inspeccion y comprobacion erg, si
cabia, mas necesaria.

Por todo ello, dirigimos resolucion al Ayuntamiento de Sevilla enla que, entre otras, formulamos Recomendacion
para gue sin mas demora se procediera a verificar por la Direccién General de Medio Ambiente, en
coordinacion con la Gerencia de Urbanismo, la adecuacion de las obras realizadas en el local objeto de esta
queja a la declaracion responsable presentada, asi como que dichas obras daban solucién a las deficiencias
detectadas en el local en cuanto a la proteccion contra el ruido, impactos y vibraciones, exigiendo, en caso
de que asi no fuera, su subsanacion, informandonos al respecto.

La queja 14/4219 la presentd un abogado en nombre de unos vecinos de la calle Cuesta del Rosario de
Sevilla en la que nos exponia que llevaba bastante tiempo solicitando en la Direccién General de Medio
Ambiente del Ayuntamiento de Sevilla que se practicara un ensayo acustico de la actividad de una
discoteca situada en la citada calle, ya que sus representados percibian elevados niveles de ruido en
su vivienda. Ademas, aseguraba que dicha discoteca contaba con terraza de veladores, en contra de la
normativa vigente en la materia. Ante estas posibles irregularidades, se habfan presentado en el Ayuntamiento
escritos en febreroy septiembre de 2014, en los que se denunciaba ademas la celebracion de actuaciones
musicales en directo, de las que incluso se habrian levantado actas de denuncia policial. A tales escritos se
acompafiaban diversas fotografias acreditativas de los hechos expuestos, especialmente de los veladores.
En cualquier caso, el abogado nos aseguraba que el Ayuntamiento no atendia su peticion de efectuar un
ensayo acustico a ruido aéreo y de impacto a colindante superior, y que tampoco hacia nada por evitar
los veladores en la puerta del local.

A la vista de ello y tras las consideraciones que mencionabamos en nuestra resolucion, formulamos al
Ayuntamiento de Sevilla Recomendacién de que, con caracter urgente, se dieran las instrucciones oportunas
para que los servicios de inspeccién municipal le hicieran un seguimiento a este local al objeto de comprobar,
con los distintos medios de prueba existentes en derecho que, efectivamente, si continuaba realizando
una actividad para la que no estaba autorizado y, previos tramites legales oportunos, se adoptaran todas
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las medidas que correspondiesen para evitar la continuidad de esta actividad (terraza y/o actuaciones
musicales), sin perjuicio de las sanciones pecuniarias que pudieran corresponder por las infracciones
presuntamente cometidas.

En la respuesta que nos remitié el Ayuntamiento se desprendia, en sintesis, que se habian realizado tres
mediciones acusticas sobre la actividad de referencia que habian dado los siguientes resultados:

“1.- El informe de ensayo y muestreo espacial y temporal y medidas de los niveles de ruido
ambiental, por posible afeccion de la discoteca “...", establece un resultado desfavorable.

2.- El informe de ensayo de medidas de aislamiento acustico a ruido aéreo de la discoteca “..”,
establece un resultado favorable.

3.- El informe de ensayo de medidas de aislamiento acustico a ruidos de impactos entre la discoteca
“..", y la vivienda colindante, establece un resultado favorable”.

Ante el resultado desfavorable del primer informe se inicié un procedimiento sancionador contra el
establecimiento en el que se habia propuesto una sancién de 12.001 euros, asi como una orden de cese
inmediato del foco emisor y medidas correctoras para evitar superar los limites admisibles de ruido.

Tras analizar esta respuesta, dimos traslado de la misma al representante legal para que nos remitiera sus
alegaciones; una vez recibidas, finalmente consideramos que, en lo esencial, la citada respuesta suponia la
aceptacion de nuestra resolucion, pues sin perjuicio de que fuera deseable y necesaria una mayor diligencia
y rapidez en la tramitacion, las circunstancias habian podido variar respecto de las que se tuvieron en su
momento en cuenta para decretar el cese del foco emisor; de hecho, segln informaba el Ayuntamiento,
el titular de la actividad habia presentado un informe pericial de valoracién de las mediciones acUsticas
que estaba siendo valorado. Con lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones en la citada queja,
procediendo a su archivo.

2.1.2 Ruidos provocados por alta concentracion de
establecimientos de hosteleria en distintos espacios
urbanos: calles, plazas, etc.

Municipios como Sevilla, Jerez de la Frontera, Malaga, Granada, Marbella, etc., han sido noticia en distintos
medios de comunicacién con motivo de las protestas vecinales por la concentraciéon de locales de
hosteleria en determinadas zonas, como calles o plazas, que han dado lugar a infinidad de denuncias
por saturacion acustica. En la mayoria de los supuestos, nos encontramos ante un grave problema
para los residentes, que las autoridades locales no resuelven. Esta es la realidad, verificada por esta
Institucion.

Se recibid en esta Institucion la queja 15/2359, firmada por 4 vecinos de la localidad sevillana de Alcala de
Guadaira, denunciando la, a sujuicio, falta de actuacion del Ayuntamiento como consecuencia de las molestias
originadas por los clientes de dos establecimientos hosteleros situados en un complejo de salas de fiesta;
en concreto, estos dos establecimientos habian instalado, al parecer con autorizacién municipal, en
la zona de aparcamientos de la via publica, una plataforma para veladores, autorizando, ademas, que
se celebraran en el interior de los locales bailes y actuaciones en directo.

Para los denunciantes, esta autorizacion para terraza de veladores a una sala de fiestas era incompatible con
la definicién que hace de este tipo de establecimiento de esparcimiento el Decreto 78/2002, por el que se
aprueban el Nomenclator y el Catalogo de Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos
Publicos de la Comunidad Auténoma de Andalucia, que dice en su Anexo Il, apartado 111.2.9.a) que las salas
de fiesta son «Establecimientos fijos, cerrados e independientes que, contando con camerinos y escenario en
su interior, se destinan con caracter permanente o de temporada a ofrecer al publico asistente situaciones
de ocio, diversidon o esparcimiento mediante la consumiciéon de bebidas, comidas y musica bailable, a través
de reproduccién de grabaciones musicales o mediante actuaciones en directo de artistas y cantantes, asf
como, en su caso, ofreciendo espectaculos de variedades en general».



Desglose por materias - IAC 2016 1. Administraciones Locales - 41

@

Aunqgue no lo dice expresamente, cabe deducir que a este tipo de establecimientos, igual que le sucede a los
pubsy bares con musica [Anexo I, apartado 11.2.8 f)], que «estara prohibido a este tipo de establecimientos
servir comidas y bebidas fuera de sus instalaciones», por cuanto, ademas de musica tienen también
autorizada la celebracion de musica bailable, actuaciones musicales en directo y espectaculos de variedades
en general. No hace falta, a este respecto, que justificaramos en estos momentos que los conciertos y
actuaciones musicales en directo, ademas de la musica pregrabada, son focos de contaminacion acustica
por la frecuente utilizacion de aparatos de reproduccion de gran potencia.

Por esta razén, consideraban los promotores de esta queja que “Tal autorizacion, a la referida sala de fiesta,
resultaria nula de pleno derecho, de conformidad con lo dispuesto en la letra f) de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn”.
Del mismo modo, entienden que “no puede mds que concluirse que resulta absolutamente ilicita la instalacion
de sillas y veladores en lugares de dominio publico careciendo de la preceptiva licencia municipal, y que dicha
licencia en ningun caso podria concederse a establecimientos con licencia de “bar con musica, salas de fiesta
y discotecas”.

Tras admitir a tramite la queja y dirigirnos al Ayuntamiento de Alcald de Guadaira, finalmente conocimos que
el Ayuntamiento habia ordenado la retirada de la plataforma para la ocupacién temporal de la via publica
con tres veladores con tres asientos cada uno a ubicar en la zona de aparcamiento y una superficie de
ocupacion de ocho con diez metros cuadrados, con lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones al
entender que el asunto estaba solucionado.

También esta Institucién ha abierto diversas quejas de oficio por esta cuestion y que, a la fecha de cierre
de este Informe Anual, alin no han concluido. Asi, la queja 16/1509 la iniciamos al conocer que los vecinos
de lazona de la Alameda, en Sevilla, critican la pasividad del Ayuntamiento respecto al modelo y horario
en que distintos establecimientos de hosteleria ejercen su actividad en este lugar. Otro ejemplo es la
queja 16/5205, que iniciamos al conocer a través de varias noticias que en la misma zona de la ciudad de
Sevilla se habria detectado un exceso de veladores, cifrado en 140 mas de los 361 autorizados, a bares y
establecimientos, lo que determinaba que junto con el fenémeno del “botellén”y la celebracién de eventos
socioculturales en la plaza, se produjera una verdadera “invasion del espacio publico”.

Ademas, se mencionaba en estas noticias ciertas incidencias en la zona provocadas, todas ellas, por la
proliferacion de veladores no autorizados y por el incumplimiento, en el caso de algunos locales, de las
normas que los establecimientos con veladores deben observar. Concretamente, se trataba de la obligacion
de mantener visible al publico en general la autorizacion para veladores y de mantener limpia la zona de
veladores, problema que se veia agravado por el hecho de que en otros espacios de la zona de la Alameda
se siguieran desarrollando, al parecer, “botellones” cuya incidencia en la proliferacién de restos y basuras
era de sobra conocida. Todos estos problemas se agravaban, como es conocido y recordaban estas noticias,
cuando se desarrollaba o celebraba algin evento sociocultural en la plaza de la Alameda, lo cual era, y es,
bastante frecuente.

2.1.3 Ruido provocado por la celebracion de fiestas,
festivales, etc.

En el escrito de queja 15/2281, el interesado indicaba que desde hacia varios afios, su familia y los vecinos
de su bloque venian soportando “una excesiva cantidad de fiestas organizadas por el Ayuntamiento de
Benalmddena” en la denominada Plaza de la Mezquita, donde hay un templete y se realizan diversas
actuaciones: “"Cuando se realiza un espectdculo, se instalan altavoces a escasos metros de las viviendas, que
producen un fuerte volumen de ruido que alteran el descanso de todos los vecinos, sin ir mds lejos desde diciembre
de 2074 a mayo de 2015, se han organizado alrededor de cuarenta eventos todos con musica e incluso conciertos.
Los dias 8, 9y 10 de mayo del presente afio, se han celebrado dos conciertos que han durado hasta la 0:30 horas
de la madrugada, asi como se han instalado atracciones de feria infantil en la plaza. Estamos hablando de un
municipio que cuenta con un auditorio municipal, un recinto ferial, una casa de la cultura, un polideportivo y un
campo de futbol, es por lo que no entiendo por qué todos los eventos del municipio se celebran en esta plaza,
cuando resulta tan molesta a los vecinos, por la cercania del escenario al bloque de viviendas”.
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Tras admitir a tramite la queja y dirigirnos al Ayuntamiento de Benalmadena, hemos conocido, después
de varias actuaciones, que dada la amplitud y magnifica situacion de la Plaza de la Mezquita, situada en el
centro neuralgico del casco urbano de Benalmadenay dado que a su alrededor se concentran numerosos
negocios dedicados a la hosteleria y ocio, “es por lo que se recurre a esta Plaza para la realizacion de eventos,
lo que beneficia tanto a los vecinos de Benalmddena, dada la cercania del lugar de celebracion, como a los
empresarios y autonomos del municipio al aumentar la afluencia de publico tanto a la plaza como a los locales
de alrededores (...) tal y como consta en el documento gue nos han remitido, efectivamente el municipio de
Benalmadena dispone de otros lugares para la celebracion de eventos, pero tienen caracteristicas muy diferentes
a la Plaza de la Mezquita, no resultando viables para la celebracion algunos de ellos”.

Posteriormente, el Ayuntamiento nos informdé que habian celebrado una asamblea vecinal, en septiembre
de 2015, al objeto de establecer soluciones al problema del ruido denunciado por los residentes en la plaza,
por lo que se estaban denegando las solicitudes particulares para la celebraciéon de eventos y se estaban
diversificando los lugares en los que se permitian tales celebraciones, de forma que se iba reduciendo el
numero de eventos en la plaza en cuestion, asi como controlar el ruido en la zona de ocio, con la idea de
celebrar Unicamente en la plaza los acontecimientos mas relevantes y tradicionales, como navidad, fiesta
de fin de afio, cabalgata de reyes, carnaval, etc.

Dimos cuenta de todo ello al interesado para que nos remitiera las alegaciones y consideraciones que
creyera oportunas. Como no recibimos respuesta de éste en el plazo que le dimos, entendimos que
consideraba que no eran precisas nuevas actuaciones por nuestra parte, por lo que procedimos al archivo
del expediente de queja en la consideracion de que el Ayuntamiento de Benalmédena habia accedido
a la pretension vecinal para reducir el nimero de eventos de ocio y socio-culturales en la plaza de la
Mezquita, minorando con ello el problema de ruido que la celebracién masiva de tales eventos estaba
ocasionando.

2.1.4 Contaminacion acustica derivada de relaciones de
vecindad

Dentro de las quejas que se presentan por contaminacion acustica, tenemos que destacar una situacion
gue, aunque no es frecuente, si es de una gran importancia en la calidad de vida de las personas que la
padecen. Como ejemplo podemos citar la situacion que nos describia el interesado de la queja 15/3024
gue nos relataba que desde hacia dos afios soportaba una situacion que estaba afectando a su calidad de
vida dentro de su propio domicilio, en el municipio sevillano de Dos Hermanas, ya que el vecino contiguo
“no tiene otra manera de distraerse que poner por las paredes colindantes a mi vivienda aparatos de mdsica
a volumenes considerables desde las 7:00 a las 22:30 horas, aparte de poner a primera hora otros aparatos
ruidosos”. En este sentido, manifestaba que "he denunciado varias veces desde hace dos afios a la policia
local de Dos Hermanas para que hagan las pruebas de sonido pertinentes y su respuesta es que ellos solo estdn
autorizados para hacerlas en locales”.

Con frecuencia, los Ayuntamientos suelen considerar estas cuestiones como de naturaleza juridico privada.
A nuestro juicio, la tutela de los poderes publicos frente a la contaminacion acUstica incide, por tanto, en
el efectivo ejercicio de derechos constitucionales, segun tiene declarado reiterada jurisprudencia, de ahi
que las Administraciones Publicas con competencias en la materia deban ejercer éstas con la mayor de
las diligencias. En este sentido, el articulo 1 de la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, establece
que su objeto es prevenir, vigilar y reducir la contaminacion acustica, para evitar y reducir los dafios que
de ésta puedan derivarse para la salud humana, los bienes o el medio ambiente; mientras que su articulo
2 determina que estan sujetos a sus prescripciones todos los emisores acusticos, ya sean de titularidad
publica o privada, asi como las edificaciones en su calidad de receptores acusticos. Ello no obstante, se
excluyen, entre otros emisores acusticos, las actividades domésticas o los comportamientos de los vecinos,
cuando la contaminacién acustica producida por aquellos se mantenga dentro de limites tolerables de
conformidad con las ordenanzas municipales y los usos locales.

A «sensu contrario», cuando se superan estos limites tolerables, las Administraciones deben intervenir.
Por ello, en nuestra resolucion, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Dos Hermanas,
formulamos Recomendacion para que, en el marco del ejercicio de las competencias que atribuyen a los
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municipios las normas legales, adoptase las medidas necesarias con objeto de llevar a cabo, sin mas demoras
ni dilaciones, la inspeccion solicitada, con el fin de conocer si la contaminacion acustica que sufrfa en su
vivienda, por ruido generado supuestamente por aparatos de reproduccion audiovisual del inquilino de la
vivienda colindante, respetaba los limites previstos en el Decreto 6/2012 y se mantenia dentro de limites
tolerables de conformidad con las ordenanzas municipales y los usos locales, procediéndose en funcion
de los resultados obtenidos vy, llegado el caso, incoando el correspondiente expediente administrativo a
gue en Derecho hubiera lugar.

Como respuesta a esta resolucion, el Ayuntamiento de Dos Hermanas nos comunicd que agentes de la
Policia Local habian visitado en varias ocasiones el domicilio del denunciante y denunciado, levantando las
oportunas actas de denuncia, que dieron lugar a sendos expedientes sancionadores. Ademas, como existia
una denuncia en el &mbito judicial, habian entregado al Juzgado de Guardia estahs denuncias.

Dimos traslado de esta informacion al interesado y de la respuesta que recibimos de éste entendimos que
no eran precisas nuevas actuaciones por nuestra parte, por lo que procedimos al cierre del expediente
de queja.

2.1.5 Contaminacioén acustica y luminica proveniente de
infraestructuras deportivas

Cada vez con mas frecuencia nos estan llegando quejas en las que vecinos y residentes en zonas cercanas
a suelos destinados a la practica del deporte denuncian la contaminacion acUstica que, en su caso, generan
estas instalaciones.

Asi, en la queja 14/4528, el interesado indicaba que vive a unos 15 metros de un polideportivo municipal
que, en su momento, albergaba un campo de futbol en el que, tiempo atras, cuando era de albero, se
celebraba alguin partido los fines de semanay alglin entrenamiento por la tarde. Sin embargo, el Ayuntamiento
de Mairena del Aljarafe (Sevilla) instald en el mismo césped artificial para tener una mayor actividad, dando
lugar a que, siempre segun el interesado, “ahora hay actividad durante todo el dia, hay entrenamientos y
partidos de futbol a siete, dos partidos al mismo tiempo a lo ancho, hay entrenamientos de futbol y rugby a
todas horas, y terminan sobre las 12 de la noche todos los dias, incluidos [os fines de semana, que empiezan a
las 9 de la mafiana, pero antes ya haciendo mucho ruido. Es inaguantable, porque los participantes, jugadores,
entrenadores, y espectadores, no paran de chillar, gritar, es decir, mucho ruido. (...) dentro de mi casa y con las
ventanas cerradas, es insoportable”.

Tras recibir los oportunos informes trasladamos al Ayuntamiento que, junto a la competencia relativa al
fomento del deporte e instalaciones deportivas, y en aras a hacer compatibles los diferentes intereses
administrados, la Ley de Bases de Régimen Legal, en su art. 25.2.b), y la Ley de Autonomia Local de Andalucia,
art. 9.12.7), atribuyen a los municipios las competencias relativas a protecciéon de medio ambiente contra
ruidos y vibraciones, promulgandose en su momento la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido vy el
mas reciente Decreto 6/2012, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Proteccion contra
la contaminacién acustica de Andalucia, que sustituye al anterior Decreto 326/2003.

Esas incidencias de las que habldbamos podian tornarse en molestias y, en muchos casos, en verdaderos
focos de contaminacion, luminica o acustica, situdndose en tal caso en un plano de posible vulneracion de
determinados derechos, en algunos casos derechos fundamentales, de los que huelga decir que gozan de
la maxima proteccion y cuya garantia deben ser objeto de un mayor compromiso de los poderes publicos,
como consolidada jurisprudencia tiene establecido cuando hablamos de ruido en expresa referencia al
derecho a la integridad fisica y moral (art. 15 CE), a la intimidad personal y familiar y a la inviolabilidad del
domicilio (art. 18.1y 2 CE).

Esta percepcidon quedaba en este caso, si cabe, agravada por la propia afirmacion del Ayuntamiento de
que eran mas de cinco mil los usuarios anuales de la instalacion deportiva objeto de la queja. De hecho,
la legislacion sobre ruidos contempla determinados supuestos que obligan a las Administraciones y
poderes publicos a adoptar medidas de proteccion contra la contaminacion acUstica cuando se trata de
infraestructuras de interés general: el articulo 29 del RPCAA habla de “limites admisibles de ruido” aplicables
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alas nuevas infraestructuras de transporte viario, ferroviario, aéreo y portuario de competencia autondmica
y local. Se dan, incluso, pronunciamientos jurisprudenciales sobre instalaciones deportivas municipales,
como la Sentencia nimero 412/2011 del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, sala de lo contencioso-
administrativo, sede Bilbao, de 8 de junio de 2011, donde podemos leer “En nuestro supuesto, incluso, estamos
ante un ambito de mayor vinculacion, digdmoslo asi, para la autoridad municipal, para el Ayuntamiento de Bilbao
en este caso, porque nos encontramos con que el foco de la contaminacion sonora, del ruido, son instalaciones,
las respectivas canchas de baloncesto, de titularidad municipal”.

En base a estas consideraciones, formulamos a la Alcaldia-Presidencia, Recomendacién para que, atendiendo
a la solicitud del afectado, menos gravosa incluso que la que cabria exigir, en su caso, en cumplimiento de
la normativa de proteccion contra el ruido si llegara a detectarse un resultado favorable en una eventual
medicion acustica, se estudiara por ese Ayuntamiento la procedencia de adelantar a las 22:00 horas el
horario de cierre de las instalaciones deportivas objeto de la queja, con la finalidad de garantizar a partir
de esa hora el derecho al descanso de las personas que residen en su entorno, sin perjuicio de que,
adicionalmente, se adoptasen otra serie de medidas alternativas de fomento de utilizacién civica de esos
espacios.

Con ello, no se estaba pidiendo ni que se dejara de practicar deporte por parte de esos cinco mil usuarios,
ni que se cerrasen las instalaciones, ni ninguna otra medida desproporcionada; Unicamente se estaba
solicitando que, de esos cinco mil, aquellos que hasta el momento habian practicado deportes en estas
instalaciones en horario de noche en adelante, ejercitasen su actividad en horario que permita a las personas
residentes en el entorno desarrollar su derecho al descanso en su propio domicilio.

De esta resolucion no recibimos respuesta del Ayuntamiento, por lo que tuvimos que proceder a incluir la
queja en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia, destacando la falta de respuesta del mismo.

Si tuvo, por el contrario, una actuacién favorable el Ayuntamiento de San Fernando (Cadiz) en el caso de
la queja 15/1146 y queja 15/1241. En la primera, la interesada nos indicaba que su calle, conformada por
siete blogues, estaba junto (“pared con pared”) a un centro deportivo municipal (instalaciones deportivas
“La Bazan”), por lo que soportaban continuos balonazos en las paredes y ventanas de sus viviendas. Habfan
denunciando estos hechos al Ayuntamiento de San Fernando (Cadiz), pero sin resultado alguno. En concreto,
denunciaban que “el horario del campo es de lunes a viernes por la mafiana de 10:00 a 13:00 horas, mds o
menos, y por las tardes hasta las 23:00 horas, y los fines de semana de 9 de la mafiana hasta las 21, 22 y 23 h,
sin descansar en ningin momento y por lo tanto, sin respetar para nada el horario de descanso de los vecinos.
Cuando hay un dia de fiesta el horario es igual que el de un fin de semana. También destacar que estdn todo el
verano jugando (menos julio) con el mismo horario y todo esto nos lleva a no poder abrir nuestras ventanas y
balcones debido al ruido tan espantoso”.

En la segunda de ellas, otro vecino residente en las cercanias del citado centro deportivo denunciaba la
contaminacion acustica generada por las actividades desarrolladas en las instalaciones municipales
deportivas “La Bazan” y su campo anexo de futbol. En concreto, decia el escrito de queja que “/as
emisiones acdsticas derivadas del constante e intenso ruido producido por las personas que acuden como usuarios
y acompafiantes a las instalaciones deportivas municipales y en especial a su campo anexo de fttbol 7, me estd
produciendo trastornos en la salud, a mi hijo le impide conciliar el suefio y dificultan la conversacion con mis
familiares durante el dia, asi como me impiden la concentracion para la lectura y el estudio (...) los excesivos
ruidos que padecemos en nuestra vivienda con motivo del intenso y constante fluir de personas que acuden a
las instalaciones, me estan llevando a una situacion limite depresiva puesto que me impiden desarrollar la vida
familiar y social con normalidad. En mi familia hay nifios, que son mds sensibles a los ruidos, padeciendo efectos
lesivos para su salud: trastornos del suefio, aumento del nerviosismo, falta de concentracion para el estudio”.

Manifestaba que “en los dltimos afios, con las obras de mejora de las instalaciones y la construccidn de su campo
de futbol 7 anexo, estd afectdndonos a los oidos, hasta el punto de que impide a mi familia desarrollar una vida
familiar con normalidad, puesto que abre todos los dias, cuyo horario es de lunes a viernes de 15:30 horas hasta
las 23:00 horas y los sabados, domingos y festivos el horario es de 8:00 horas pudiendo llegar hasta las 23:00
horas ininterrumpidamente, y eso nos dificulta a toda la familia”.
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Tras admitir a tramite ambas quejas y dirigirnos al Ayuntamiento de San Fernando, después de varias
actuaciones con éste, finalmente dimos por concluidas nuestras actuaciones cuando conocimos que con el fin
de mejorar la convivencia de la actividad deportiva y el descanso de los vecinos de las viviendas colindantes,
Se mantuvo una reunion entre todas las partes (representantes de las comunidades de propietarios de los
bloques colindantes y del Patronato Municipal de Deportes) en la que se explicaron las medidas adoptadas
por el Patronato (modificacion de accesos y circulacion de publico y deportistas, cierre mediante vallas del
area mas proximo a las viviendas), medidas que iban a estar en periodo de pruebas durante un plazo de
tiempo para analizar la efectividad de las mismas.

Los propios interesados, aunque en fechas diferentes, nos comunicaron que esas medidas habian resultado
positivas, pero que quedaban algunos flecos que estaban estudiando con el Patronato Municipal de
Deportes. Por ello, entendimos que no eran precisas nuevas actuacionesy dimos por concluidas nuestras
actuaciones, procediendo al archivo de ambos expedientes de queja.

2.2 Contaminacion hidrica derivada de vertidos
de residuos sin depurar

La queja 14/2416 |a tramitamos a instancias de un grupo municipal del Ayuntamiento de Almeria, con motivo
de la proliferacion de mosquitos y malos olores a consecuencia de la acumulacién de aguas residuales
en la desembocadura del rio Andarax, provocando diversas incidencias en vecinos de El Puche, Los Molinos,
Torrecardenas, Recinto Ferial y Villa Blanca, de la capital almeriense. Tras recabar informes del Ayuntamiento
de Almeria, de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio y de la Mancomunidad de
Municipios del Bajo Andarax, detectandose diversos incumplimientos en materia de infraestructuras de
depuracion de aguas residuales, vertidos y cumplimiento de compromisos adquiridos, atribuibles, de una
u otra forma, a todas las Administraciones implicadas, se dirigid a todas ellas Resolucién consistente en
Recordatorio de la obligacion legal de ajustar las relaciones entre Administraciones Publicas a los principios
de colaboracidn, cooperacion, servicio a los ciudadanos y buena administracion, asi como Recomendacion
para que, a la mayor brevedad posible, se procediese de manera urgente a acordar una reunién entre
Ayuntamiento, Consejeria, Mancomunidad y Diputacion Provincial, a fin de tratar las diversas causas de
la proliferacion de mosquitos, malos olores y otras alteraciones medioambientales en la desembocadura
del rio Andarax, y sus posibles soluciones y trabajos a desarrollar por cada Administracion implicada para
solventar, aunque fuera puntualmente, esta problematica. Ello, sin perjuicio de que ya estuviesen en marcha
los trabajos de la EDAR El Bobar con los que, en principio, podia solventarse definitivamente este problema.

De las respuestas que nos remitid la Consejerfa de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio y
la Mancomunidad del Bajo Andarax a esta resolucion entendimos que habian aceptado nuestros
pronunciamientos.

En concreto, la citada Mancomunidad nos habia respondido que “se tiene en cuenta la Resolucién dada en
su atento escrito, a fin de mantener reuniones, con el Ayuntamiento de Almeria, Junta de Andalucia y Excma.
Diputacién Provincial de Almeria, de hecho, en el dia de hoy se mantendrd una reunion con el Sr. Alcalde a fin de
abordar y solucionar el vertido de las aguas residuales al lecho del Andarax”. Ademas, también nos decia que
“Isualmente ya se ha solicitado reunion con el llmo. Sr. Presidente de la Excma. Diputacion Provincial de Almeria,
encontrandose a la espera de que se nos facilite dia y hora”; y, finalmente, que “Asi mismo comenzamos con
las gestiones necesarias, a fin de lograr la cooperacion necesaria entre todas las administraciones implicadas”.

Por su parte, la Consejeria nos indic, entre otras cosas, que la puesta en servicio de la obra de ampliacion
y mejora de la EDAR “El Bobar”, que daria solucion definitiva a este problema, estaba prevista para marzo
del afio 2016, aunque antes se iba a instar a una reunién entre las partes en la que la Consejerfa iba a
estar representada por la Delegacion Territorial en Almeria. En el marco de dicha reunién se iba a abordar
también el problema de la acumulaciéon de mosquitos, malos olores y otras molestias.

En cuanto a la Diputacion Provincial de Almerfa nos trasladaba la disposicion de la misma a participar en
cualquier iniciativa que pudiera contribuir a solucionar el problema de fondo expuesto.
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En cuanto al Ayuntamiento de Almerfa nos respondié, en esencia, informandonos que se hablan mantenido
diversas reuniones entre representantes municipales, de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio y de la Mancomunidad de Municipios del Bajo Andarax “donde los intervinientes se comprometieron
a acelerar, en la medida de sus posibilidades, los diferentes aspectos necesarios para la resolucion definitiva del
problema que nos afecta”. Por tanto, dimos por concluidas nuestras actuaciones en esta queja, procediendo
a su archivo.

Abrimos de oficio la queja 15/0924 tras conocer por los medios de comunicacion la situacion limite en la
que podrfa encontrarse el vertedero municipal de Jaén, que incluso podria estar contaminando aguas
subterraneas de su entorno, por lo que nos dirigimos a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio, a la Diputacion Provincial de Jaén y al Ayuntamiento de esta ciudad. Tras proceder a valorar la
complejainformacion y las discrepancias existentes entre las distintas administraciones y érganos publicos,
procedimos a dictar la siguiente resolucién:

* Ala Diputacion Provincial de Jaény al Ayuntamiento de Jaén: Sugerencia en el sentido de que, por parte del
Ayuntamiento y de la Diputacion Provincial, adoptaran las medias oportunas a fin de mantener una reunion
constructiva lo mas pronto posible para aclarar los términos en los que se podria llegar a un acuerdo que,
posteriormente, se plasmara en un Convenio que permitiera afrontar la ampliacién de la actual Planta de
Tratamiento y Eliminacién de Residuos Sélidos de titularidad provincial, garantizandose la financiacion de
los costes que conllevaria el proyecto, su ejecuciéon y puesta en funcionamiento y los gastos derivados de
su adecuado mantenimiento y conservacion.

A estos efectos, el titular de esta Institucion ofrecia su total disponibilidad para, si lo consideraban oportuno,
0 necesario las partes, mantener un encuentro en la sede de esta Institucion, o en el lugar que determinasen
para facilitar, por la via de la mediacién, un acuerdo entre ambas Administraciones que permitiese dar una
respuesta necesaria y urgente al problema que afectaba a la poblacién de Jaén en este ambito.

* A la Viceconsejerfa de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio: Recomendacion para que, dado que
existia un riesgo de continuar contaminando las aguas subterraneas como consecuencia del estado de las
infraestructuras del vertedero municipal, se interesara una respuesta urgente de la empresa concesionaria
Yy, una vez oida ésta, se dictara, a la mayor urgencia, la resolucién que procediera a fin de que se ejecutaran
las medidas que la Delegacion Territorial de esa Consejeria en Jaén decidiera, llevando un seguimiento
puntual de las mismas.

De las respuestas que hemos recibido de estos organismos se desprende que la Consejeria de Medio
Ambiente y Ordenacion del Territorio ha incoado expediente administrativo sancionador contra la entidad
gestora del actual vertedero municipal de Jaén por diversos hechos constitutivos de infraccion administrativa,
en relacion con el vertedero y las condiciones en que se encontraba; también ha propuesto la adopcion
de una serie de medidas no pecuniarias y que, no obstante, al no ser exigibles todavia a la empresa, se
habia decidido encomendar de forma inmediata a la Agencia de Medio Ambiente y Agua todos los trabajos
que evitaran dafios medioambientales como consecuencia del estado de este vertedero, a cuyo efecto lo
primero que se habia encargado era un estudio que permitiera contar con informacioén para posteriormente
adoptar las actuaciones que técnicamente se evaluasen como necesarias.

Por tanto, entendimos, en lo que respecta a la resolucién dirigida a la Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacién del Territorio, que habia aceptado su contenido, aungue instamos a la misma a que este
asunto se tratase con la maxima diligencia para adoptar cuantas medidas y decisiones, incluso urgentes,
fueran necesarias en aras a evitar dafios medioambientales generados por el estado del vertedero, por
lo que le pedimos que se mantuvieran vigilantes y que los expedientes administrativos ya comenzados se
impulsaran y tramitaran con la maxima celeridad y diligencia.

En cuanto a la Diputacién Provincial de Jaény el Ayuntamiento de esta localidad, en una primera respuesta
se nos confirmd que ya se estaban manteniendo reuniones para solucionar este problema que afectaba
a la poblacién de la ciudad de Jaén, por lo que entendimos que se habia aceptado nuestra resolucién.
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No obstante, continuamos actuaciones con el Ayuntamiento hasta que éste nos ha comunicado, finalmente,
gue habian actuado en todo momento exigiendo a la empresa concesionaria que cumpliera con la legislacion
vigente y las obligaciones contractuales en relacion al vertedero que era objeto de su gestion.

Para garantizar el servicio y la mejora del mismo, dada la dificil situacion del actual vertedero, el equipo
de gobierno municipal adoptd en su momento la iniciativa de solicitar al Consorcio de Residuos Sdlidos
“Sierra Sur”, al cual ya pertenecian, la posibilidad de utilizar las instalaciones de su vertedero ubicado en la
carretera de Fuerte del Rey. En aquellos momentos, siempre segln el Ayuntamiento, “existe plena disposicion
por ambas partes y en la actualidad estd prdcticamente cerrado el acuerdo, a falta de considerar las garantias
de pago ofrecidas por este Ayuntamiento y una vez cerrado, formalizar la adopcion de los acuerdos pertinentes”.

Por tanto, entendimos que no eran precisas nuevas actuacionesy procedimos al archivo de esta actuacion
de oficio, en la consideracidon de que se habian aceptado los pronunciamientos que habiamos dirigido a
las Administraciones competentes.

Abrimos de oficio la queja 15/4227 para conocer los motivos por los que unas infraestructuras hidricas
construidas hace afios en la Laguna del Brazo del Este, entre Dofiana y las marismas, se encontraban
en estado de deterioro por su falta de uso y por, supuestamente, episodios de expolio y vandalismo,
generando en este paraje un importante dafio ambiental en la vegetacion y cambios en la fauna.

Tras dirigirnos a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio, ésta nos informd, en cuanto
a las cuestiones por las que nos interesabamos, que en el afio 2005 se puso en marcha la primera parte del
proyecto “Regulacion hidroldgica de los niveles en el Paraje Natural del Brazo del Este”, complementandose
en el afio 2010 con su segunda fase. El proyecto tuvo un coste de 435.500 euros, siendo las estaciones de
bombeo y electrificaciones las que habian sido objeto de robo y vandalismo. El grupo de aves asociadas a
ambientes acuaticos es el que reviste especial interés y encuentran en el paraje natural un habitat idoneo
para la alimentacion, refugio, descanso y reproduccion, tal y como ponen de manifiesto los censos que se
realizan anualmente.

Evitar los robos y actos vandalicos en el paraje natural, debido a su extension y localizacién (zona despoblada
y muy aislada, de cardcter agricolay absolutamente llana) se convierte en una tarea practicamente imposible,
segun nos informaba la Consejeria. En cuanto a las cuestiones relacionadas con el funcionamiento de las
infraestructuras, en la primavera se desecd para la ejecucion de determinadas obras de gestion y manejo
realizadas en los Ultimos dos afios.

Para la Consejeria, la situacion real de la zona difiere mucho de la que se publica en los medios de
comunicacién o la informacién que tienen las asociaciones ecologistas.

En cuanto a las infraestructuras, decia la Consejeria que no estan totalmente abandonadas y sin vigilancia,
aunqgue no es posible realizar esa vigilancia las 24 horas del dia, ni por parte de la Consejeria ni por las
Fuerzas de Seguridad del Estado. En definitiva, para la Consejerfa, estan haciendo todo aquello que esta
a su alcance para la adecuada gestion del paraje natural: las infraestructuras que ejecuta, de muy distinta
tipologia, son especialmente vulnerables a este tipo de comportamientos ilicitos, pero no por ello “puede
dejar de realizar lo que le corresponde, ni dejar de ejecutar aquellas acciones que se consideren necesarias para
mejorar la gestion de los espacios protegidos, permitir el acercamiento y el disfrute de los mismos por parte de
la ciudadania, dar a conocer los valores naturales presentes en el medio natural andaluz (...). Por dltimo, hay
que sefialar que los robos se han intensificado en los ltimos afios a raiz de la crisis econémica todavia vigente,
es decir en fechas muy posteriores al disefio e inicio de las obras de las infraestructuras objeto de esta queja”.

A la vista de la documentacion obrante en el expediente, dimos por terminada nuestra intervencion en
esta actuacion de oficio, confiando, y asi se lo comunicamos a la Consejerfa, que tan pronto lo permitieran
las disponibilidades presupuestarias se repusieran las infraestructuras que han sido objeto de robos y
actos vandalicos y que se arreglen las que, aun permaneciendo en el lugar, estan sufriendo el deterioro del
paso del tiempo y la falta de uso y utilizacion, y que necesitaran igualmente de labores de mantenimiento,
reparacion, arreglo o puesta a punto.
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También tramitamos de oficio la queja 15/5670 ante el Ayuntamiento de Armilla (Granada) para investigar
las causas de la acumulacion de grandes cantidades de basura y escombros en el margen izquierdo del
rio Monachil, antes de desembocar en el Genil, y que, al parecer, permanecian en la zona sin ser retirados.

Tras dirigirnos al Ayuntamiento de Armilla, éste nos informd que era consciente de la situacion y que
provocaba una gran preocupacion en el Consistorioy, por eso, de forma habitual, se iban retirando enseres
del lugar en la medida de lo posible; incluso se habia llegado a hacer limpieza general de la zona, sobre
todo en la mas cercana a la carretera de acceso a Armilla, pero realmente el estado de limpieza duraba
muy poco porque, de forma reiterada, se seguia vertiendo en la zona.

Asimismo, nos comentaba que paralelamente a esas actuaciones y después de comprobar que la
responsabilidad de la limpieza del cauce corresponde a la Confederacién Hidrografica del Guadalquivir,
se le habfa enviado a ésta un escrito requiriéndole que efectuara una limpieza integral de toda la zona de
influencia, asi como el acotamiento de la zona que impidiera la circulacién de vehiculos y evitar asi que se
siguieran produciendo vertidos; a la fecha del informe, la Confederacion Hidrografica ya habia instalado un
cartel informativo anunciando la prohibicién de efectuar dichos vertidos y las consecuencias econémicas
en caso de ser sancionados, a sugerencia del Ayuntamiento. También nos trasladaba el Ayuntamiento que,
mientras tanto, habia colocado unas barreras de hormigdn para impedir el paso de forma provisional hasta
que la Confederacion diera una solucién definitiva al tema.

También iniciamos de oficio la queja 16/1777 para conocer las medidas que se hubieran adoptado ante
la situacion, segln los medios de comunicacion, de suciedad y acumulacion de basuras en la que se
encontraba un tramo del cauce urbano del rio Guadalmedina a su paso por Malaga.

Después de dirigirnos al Ayuntamiento de Malaga, hemos conocido que la Policfa Local ha puesto en marcha
planes especificos de vigilancia en diversas zonas y que, en concreto, ya se contaba con un seguimiento
periddico en la zona en cuestion tanto por la Policia de Barrio del Distrito Centro, como por el Grupo de
Proteccion de la Naturaleza, a fin de evitar que los vertidos y depdsitos de basura se siguieran repitiendo
y denunciar a los autores de las conductas incivicas, realizando la vigilancia a diferentes franjas horarias y
utilizando para ello, incluso, unidades de paisano cuando el servicio lo permitia.

Con ello, consideramos que uno de los problemas, la necesidad de vigilar la zona y disuadir a los usuarios
de comportamientos incivicos que aumentaban la suciedad y acumulacion de basuras, estaba en vias de
solucién, pero segufamos sin conocer otras cuestiones como quién asumia la limpieza de este espacio en
los residuos que se acumulaban en el mismo.

En su nueva respuesta, el Ayuntamiento de Malaga, a través de un informe emitido por LIMASA, empresa
municipal encargada de la limpieza, recogida y tratamiento de residuos de Malaga, nos informaba que
habian procedido a la limpieza de la zona hormigonada del cauce, incluyendo los espacios destinados para
ser utilizados como fuentes, escaleras, puentes, etc.; también habian procedido a la retirada de mueblesy
enseres. Nos daban cuenta de la programacion de limpieza para el afio 2016, en la que se incluia la limpieza
del cauce, el baldeo de escaleras y la retirada de muebles, asi como las bases previstas para definir estos
trabajos de limpiezay la posible intervencion de limpieza en caso de que se pusiera en marcha el proyecto
de via ciclista.

Con estas actuaciones entendimos que el problema estaba en vias de solucién y procedimos al cierre
de esta actuacién de oficio, aunque comunicamos al Ayuntamiento que considerabamos necesaria una
adecuada coordinacion entre las distintas areas municipales, junto con la policia local de la ciudad, para
garantizar que tales medidas eran suficientes no sélo para mantener una frecuencia de labores de limpieza
del cauce, sino también para disuadir, en la medida de lo posible, de conductas ciudadanas contrarias a
las normas de civismo, convivencia y limpieza de la ciudad.

2.3 Cumplimiento de la Directiva Marco del Agua

En cuanto a la queja 15/2067, que abrimos de oficio y de la que ya dimos cuenta en el Informe Anual
al Parlamento de Andalucia del afio 2015, en este ejercicio hemos hecho una valoracion final sobre lo
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acontecido y, como conclusion, podemos decir que se ha producido un incumplimiento de las obligaciones
que, dentro de su ambito competencial, correspondian a la Comunidad Auténoma de Andalucia en lo que
concierne a la ejecucion en plazo de las depuradoras y demas infraestructuras que, por su singular
importancia, fueron declaradas de interés de la Comunidad Auténoma en aras a garantizar la calidad de
las masas de agua en nuestra Comunidad Auténoma.

De este incumplimiento se deriva, en primer lugar, una imagen que puede ser dificilmente entendida por
la ciudadania que contribuye con el pago del canon a su financiacién. Esto, por cuanto, por un lado, el
canon es un tributo finalista destinado a financiar estas obras por lo que lo légico es que existieran una
previsiones de costes globales con determinacion de qué parte debe asumir la Comunidad Auténoma con
Cargo a sus presupuestos y qué porcentaje con cargo al canon.

De esta manera, se conocerfa de antemano el esfuerzo financiero que va a asumir la ciudadania y Ia
financiacion que abordaria la Administracion. Ello, sin perjuicio de los ajustes que hay que realizar en cada
ejercicio en funcidn de ingresos y grado de ejecucién. En todo caso, la programacion debe tener un plazo
limite y un calendario de ejecucién que pueda ser objeto de seguimiento por cualquier interesado en
ella. De otra manera, se sitla al ciudadano en una posicion que determina que venga obligado a asumir
la financiacién de unas inversiones en las que se da la circunstancia de que, aun comprendiendo que no
tiene por qué existir relacién entre el municipio donde se recauda el canon y aquél en cuyo término se
van a ejecutar las obras, dada la naturaleza impositiva del canon, el resultado final desde la perspectiva de
las personas usuarias del agua es que pagan un canon para financiar unas obras que no saben dénde ni
cuando se van a ejecutar, ni siquiera en qué porcentaje sobre el total de la inversién a realizar y sobre las
que no existe una fecha limite en el que éste dejaria de aplicarse.

Asi, no es extrafio que recibamos quejas y se publiguen noticias en las que se hacen presentes las discrepancias
y controversias de distintos municipios, asociaciones, grupos politicos, etc. que ponen de manifiesto el
malestar existente sobre la forma en la que se esta aplicando y gestionando el tan mencionado canon.

En segundo lugar, el incumplimiento del referido plazo puede conllevar, salvo que la normativa comunitaria
disponga lo contrario o autorice una prorroga de aquél, la imposicion de sanciones a las administraciones
incumplidoras de tales obligaciones.

En tercer lugar, la cuestion de garantizar la calidad de las masas de agua de la Comunidad Auténoma
continda siendo, evidentemente, una asignatura pendiente por lo que, con motivo de la emision de vertidos
de aguas residuales sin depurar, se continda vulnerando dia tras dia el derecho constitucional y estatutario
a un medio ambiente adecuado, en los términos en los que el legislador lo ha configurado legalmente en lo
que afecta a los vertidos de aguas residuales urbanas. Vulneracion que hace imposible respetar el principio
de sostenibilidad que debe informar toda actividad que se desarrolle en nuestro territorio segun se infiere
de diversos preceptos de nuestro Estatuto de Autonomia.

Por tanto, formulamos a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio resolucién consistente
en Recordatorio del deber legal y Recomendacién de que se adopten las medidas oportunas a fin de:

a) Dar la maxima difusion a las instituciones, entidades publicas o privadas interesadas en la ejecucién
de las infraestructuras incluidas en el Anexo del Acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de octubre de
2010 del estado en que se encuentran éstas y de las previsiones sobre las mismas de cara a un futuro
inmediato.

b) Que se establezcan criterios objetivos y publicos de priorizacién de las infraestructuras que quedan
por ejecutar, calendarizando su programacion en la que debera establecerse, en todo caso, un plazo
limite para su terminacion.

¢) Que se establezca y haga publico el coste que conllevaria la ejecucion de los proyectos de estas
infraestructuras y el porcentaje que seria financiado con cargo al canony el que serfa asumido con cargo
a los presupuestos de la Junta de Andalucia, de forma que se pudiera conocer con claridad y de antemano
las fuentes de financiacién y su alcance en unas inversiones que, con frecuencia, se han considerado, segun
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lo publicado en medios de comunicacién, que no gozan de la suficiente transparencia frente a terceras
personas y/o entidades interesadas en ellas.

Después de esta resolucion, mantuvimos una entrevista con la Direccion General de Infraestructuras y
Explotacion del Agua, dependiente de la citada Consejerfa. Tras esta reunion y recibir la respuesta a nuestra
resolucion dimos por concluidas nuestras actuaciones en base a las siguientes consideraciones:

1. Respecto de la primera Recomendacién formulada por esta Institucion, que se centraba en que se
diera la maxima difusion sobre la ejecucion de las infraestructuras incluidas en el Anexo del Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 26 de Octubre de 2010, nos informaron que una Disposicion Adicional de la Ley
3/2015, de 29 de Noviembre, de Medidas en Materia de Gestion Integrada de Calidad Ambiental, de Aguas,
Tributariay de Sanidad Animal, impone a la Consejeria la obligacion de “publicar anualmente en el Portal de la
Junta un balance relativo a todas las infraestructuras de saneamiento y depuracion de aguas residuales urbanas
comprometidas en el Acuerdo de Consejo de Gobierno de 26 de octubre de 2010, con mencion expresa, por cada
actuacion iniciada, del grado de ejecucion alcanzado, la inversion total ejecutada y de la inversion financiada con
cargo a los ingresos generados por el canon de mejora de infraestructuras hidrdulicas de depuracion de interés de
la Comunidad Auténoma. Para atender adecuadamente dicha obligacidn, es necesario que la Consejeria proceda
a la correspondiente contratacion para el disefio y desarrollo de la necesaria herramienta informdtica. Por otra
parte, esta Consejeria estd trabajando actualmente en el balance a 31 de diciembre de 2015 de ejecucidn del
Acuerdo de Consejo de Gobierno, si bien éste atiende solo parcialmente dicha obligacion”.

Atenor de la respuesta, entendemos que esta Recomendacion se encuentra en vias de ser cumplida, aunque
nada se nos informaba acerca de la fecha aproximada en la que se iba a proceder a la contratacién de la
herramienta informatica imprescindible para esa finalidad.

En todo caso, creimos que dada la trascendencia que poseen las cuestiones relacionadas con la ejecucion
de estas infraestructuras y el amplio debate existente en los ambitos social y politico, debian adoptarse
medidas para que la imprescindible herramienta informatica estuviera disponible a la mayor urgencia.

2. Nuestra segunda Recomendacién se concretaba en “Que se establezcan criterios objetivos y publicos de
priorizacion de las infraestructuras que quedan por ejecutar, calendarizando su programacion en la que
debera establecerse, en todo caso, un plazo limite para su terminacion”.

De la respuesta dada por la Consejeria se desprendia que se priorizaban Unicamente aquellas actuaciones
incursas en algunos de los procedimientos sancionadores abiertos por la Comisién Europea por incumplimiento
de la Directiva 91/271/CE, de tratamientos de aguas residuales urbanas. Esto aunque se trate de actuaciones
no declaradas de interés de la Comunidad Autbnoma conforme al referido Acuerdo del Consejo de Gobierno
de 26 de Octubre de 2010. La Consejeria cita, en concreto, que los procedimientos y prioridades son los
siguientes:

“Prioridad 1: Actuaciones incluidas en el Procedimiento de infraccion 2004/2031 de la Directiva
91/271/CEE. ZZNN - Zonas Normales - (aglomeraciones con P (Poblacién) > 15.000 habitantes-
equivalentes que vierten a ZZNN). Sentencia 0343/10 de 14 de abril de 2011.

Prioridad 2: Actuaciones incluidas en el Procedimiento de infraccion 2012/2100 de la Directiva
91/271/CEE. PPAA - Pequefias Aglomeraciones - (2.000 < P < 15.000 habitantes-equivalentes) y
ZZSS (2.000 < P < 10.000 habitantes-equivalentes). Con respecto a este procedimiento se aclara que
esta Consejeria estd procediendo a aportar informe oficial del numero de habitantes equivalentes
de diversas localidades (70) incluidas en el procedimiento sancionador por considerar que éste
podia ser inferior a 2.000, de lo que se derivaria la exclusion de esas aglomeraciones urbanas del
procedimiento comunitario. Hasta tanto se finalice dicho estudio que concluya la exclusion del
procedimiento comunitario, dichas actuaciones no se estdn considerando como de prioridad 2
(excepcion hecha a las actuaciones de Villanueva de Tapia, Cafiete la Real, por estar actualmente
en ejecucion, asi como Cuevas del Becerro, por estar ejecutada, que se han mantenido incluidas
en la prioridad 2).
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También entran en dichos criterios de priorizacion aquellas actuaciones no declaradas de interés
de la Comunidad Auténoma que estdn incursas en alguno de los procedimientos sancionadores
indicados.

Igualmente es de sefialar que, ademds de los 2 procedimientos mencionados, la Comision
Europea ha solicitado informacion sobre una serie de aglomeraciones, previo a la apertura del
correspondiente procedimiento: dicha solicitud se corresponde con el Proyecto Piloto 6734/14 de
la Directiva 91/271/CEE, que afecta a Zonas Sensibles, a Zonas Normales e incluye también una
peticion relativa a la depuracion del Medio Andarax; una vez finalizado el proceso de estudio de
la informacion por la Comision Europea y en caso de que ésta inicie procedimiento sancionador,
la Consejeria incorporard las correspondientes actuaciones como prioritarias”.

Entendemos, por tanto, que la prioridad la marca la Unidn Europea, en funcién de la incoacion de expedientes
sancionadores, y no la Comunidad Auténoma de Andalucia en funcién de criterios tales como la poblacion,
espacios protegidos, riesgos, etc.

Por lo que se refiere a la publicacion (“de la programacion del futuro inmediato (puntos a 'y b) o plazo limite para
su terminacion (punto b) solicitada por ese Defensor”) nos dice la Consejeria que “es de sefialar que esa publicacion
estaria sujeta a una elevada incertidumbre debido a que la planificacién y programacion de las actuaciones es
de una gran complejidad por los multiples factores que influyen en la ejecucion de una obra de saneamiento y
depuracion, expuestos en la contestacion dada al Defensor con fecha 9 de octubre de 2015”.

A la vista de esta respuesta, la oficina del Defensor del Pueblo Andaluz no puede compartir su contenido,
pues, con independencia de la complejidad que, con frecuencia, como siempre, conlleva planificar y
programar la ejecucion de infraestructuras, ain mas si se trata de un gran nimero de obras, que cada
una tiene su singularidad, tal dificultad no impide que se puedan elaborar una valoracién de costes y una
calendarizacién de actuaciones con una fecha de referencia final.

Esto es especialmente obligado pues se esta recaudando un canon extraordinariamente gravoso para
las personas usuarias de los servicios de agua, que tiene un caracter temporal y tal singularidad se predica
respecto de un horizonte en el tiempo que, como tal, debe tener una fecha limite.

Lo contrario genera una cierta desconfianza en los usuarios que, parece, no ven el final a un impuesto que
grava el consumo de agua para ejecutar unas infraestructuras de saneamiento que no necesariamente se
van a ejecutar en su término municipal y que van a pagar durante un periodo de tiempo que desconocen.
Consideramos por ello que esta resolucién no ha sido aceptada en este aspecto.

3. Nuestra tercera recomendacion sobre “el coste que conllevaria la ejecucion de los proyectos de estas
infraestructuras (...)” nos dicen que no es posible establecerlo hasta que no se lleve a cabo la liquidacién
final. Esto es logico, pues esta liquidacion es la que ultima el coste total y definitivo de las obras, pero tal
hecho no impide, en modo alguno, que haya una valoracién de antemano del coste de todas y cada una
de las infraestructuras. Es mas, tal valoracion, con independencia de las correcciones que se hagan en su
ejecucion material, nos parece imprescindible. Los poderes publicos y la sociedad civil deben conocer, con
total transparencia, el coste de las infraestructuras planificadas. Al fin y al cabo, la ciudadania es quien las
financia.

En todo caso, ha quedado claro que, segin la respuesta de esa Consejeria, “Por lo que se refiere a las fuentes
de financiacion, se toma nota de esta recomendacion con el fin de incorporar en el balance de ejecucion dicha
informacion. Se le indica que todas las actuaciones necesarias para dar cumplimiento al Acuerdo de Consejo de
Gobierno se financian con cargo al canon de mejora autondmico. Sin embargo, la ejecucion de otras actuaciones
no declaradas de interés de la Comunidad Auténoma por el Acuerdo de Consejo de Gobierno se financia con
cargo al nuevo marco de fondos europeos”. De acuerdo con ello, entendemos que solo parcialmente ha sido
aceptada esta recomendacion.

Mantuvimos también la entrevista con la Direccion General de Infraestructuras y Explotacion del Agua, que
en todo momento mantuvo una actitud colaboradora con la Institucion, facilitando toda la informaciéon que
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le interesamos. Ahora bien, el resultado de este encuentro no nos permite realizar una valoracién distinta
a la que hemos expresado anteriormente.

Por ello y sin perjuicio de resaltar, a la citada Consejerfa, que, con todas las correcciones y actualizaciones
gue, en su caso, sean precisas, los informes de los Colegios de Ingenieros de Caminos ponian de manifiesto
el extraordinario incumplimiento que se ha producido del Acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de
Octubre de 2010, dimos por concluidas nuestras actuaciones en el expediente de queja.

2.4 Actividades de granja y fincas ganaderas

En la queja 13/5922, ante la constatacion de una injustificada situacion de inactividad municipal del
Ayuntamiento de Arcos de la Frontera (Cadiz) desde hacia varios afios y tras diversas denuncias contra
unas instalaciones agroganaderas irregulares que generaban diversas molestias, malos olores,
insectos, ruidos, etc., a quienes residian en su entorno, habla quedado acreditado que el Ayuntamiento
era consciente de que las instalaciones denunciadas eran irregulares. No en vano en el segundo informe
gue recibimos decia el Asesor Juridico que “ha tenido entrada en esta Asesoria juridica, escrito procedente de
la Delegacion de Medio Ambiente, para gue instruya el correspondiente expediente sancionador, en virtud de la
legislacion pertinente en materia de salubridad”.

Procedimos a recordar, llegados a este punto, y para el caso de que, como parecia, el Ayuntamiento no
hubiera ejercitado sus competencias, que la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, le atribuye en su articulo 4.1.f) las potestades de ejecucion forzosa y sancionadora. Ademas, el articulo
21.1.n) atribuye a los Alcaldes, entre otras competencias, la de sancionar las faltas por infraccion de las
ordenanzas municipales, salvo en los casos en que tal facultad esté atribuida a otros érganos.

Estas competencias son, ademas, irrenunciables, como establecia el articulo 12.1 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comdn, ley que, por otra parte, también fijaba en su articulo 74.1 que los procedimientos administrativos
quedan sometidos al criterio de celeridad y que se impulsaran de oficio en todos sus tramites, mientras que
en su articulo 78.1 sefiala que los actos de instruccion necesarios para la determinacién, conocimiento y
comprobacién de los datos en virtud de los cuales deba pronunciarse la resolucion, se realizaran de oficio
por el érgano que tramite el procedimiento, sin perjuicio del derecho de los interesados a proponer aquellas
actuaciones que requieran su intervencion o constituyan tramites legal o reglamentariamente establecidos.

Finalmente, tuvimos que recordar al Ayuntamiento que el ejercicio de las potestades sancionadoras en
materias en las que ostenta competencias, tal y como se demanda en el caso objeto de este expediente
de queja, no es sino el reflejo del sometimiento debido al principio de legalidad que exige la Constitucion
en los articulos 9.3y 103.1.

Por ello, formulamos a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Arcos de la Frontera, ademas de
Recordatorio de la obligacion de colaboracion con esta Institucion y de los preceptos que indicabamos
en nuestra resolucion, Recomendacion para que, en lo sucesivo, se atendiera en un plazo prudencial y
razonable de tiempo, ajustandose a los datos, documentos o informaciones concretos y puntuales que
se pidiesen, las peticiones de colaboracién realizadas por esta Institucién en el curso de la tramitacion
de expedientes de quejas, con independencia de que se tratase del primer informe, del segundo o de
posteriores y sucesivos informes que se requieran; asi como para que, sin mas demoras injustificadas, y
por parte de la Alcaldia, se nos remitiese el tercer informe que, con ocasion de este expediente de queja,
se habia interesado al Ayuntamiento, ajustandose en su respuesta a las cuestiones concretas que se pedia.

También formulamos Recomendacion para que, sin mas demoras injustificadas, para el supuesto de que
persistiese la irregularidad de las instalaciones denunciadas por el interesado, se procediera a incoar e
instruir expediente administrativo sancionador, a tramitarlo con diligencia, celeridad e impulso de oficio
en todos sus tramites y a dictar resolucién que, en caso de incumplimiento por el obligado, debia ser


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-al-ayuntamiento-a-que-actue-ante-unas-instalaciones-agroganaderas-irregulares-que-provocan

Desglose por materias - IAC 2016 1. Administraciones Locales - 53

@

ejecutada por ese Ayuntamiento, garantizando con ello el respeto de la legalidad vigente, e informandonos
al respecto.

Sin embargo, a pesar de nuestras actuaciones, no recibimos respuesta de la citada Alcaldia-Presidencia, por
lo que tuvimos que incluir la queja en el presente Informe Anual al Parlamento de Andalucia, destacando
esa falta de respuesta de la misma.

Enla queja 14/2882, ante la constatacion de que el Ayuntamiento de lllora, aduciendo falta de medios, no
habia ejecutado una resolucién de Alcaldia ordenando la clausuray precinto de una actividad ganadera
ilegal por ser incompatible con el régimen del suelo sobre el que se ubica, generando molestias de diversa
indole a quienes residen en su entorno, formulamos resolucion, recomendando que, sin mas demoras,
procediera con medios propios o con la asistencia de la Diputacién Provincial, a dar cumplimiento forzoso
alaresoluciénindicada de cese y clausura de la ilegal actividad. Adicionalmente, dada la falta de respuesta
a la peticion de segundo informe cursada en esta queja, y que nos habia impedido esclarecer del todo los
hechos objeto del mismo, se recordé a la Alcaldfa del Ayuntamiento de (llora la obligacién legal que tiene de
auxiliar con caracter preferente y urgente al Defensor del Pueblo Andaluz en la tramitacion de las quejas.

2.5 Vertidos y residuos urbanos

La queja 14/3586 se incod de oficio por esta Institucion al tener conocimiento en sumomento, a través de
los medios de comunicacion, de que el municipio almeriense de Roquetas de Mar, pese a la importante
entidad poblacional que posee, en torno a 90.000 habitantes, que ademas crece ostensiblemente en periodo
estival, carece de un punto limpio para atender las necesidades de depdsito y, en su caso, reciclaje de
los residuos urbanos sélidos que habitualmente la poblacién deposita en estas instalaciones, tales como
chatarra metdlica, muebles y enseres, pilas y baterias, teléfonos moviles, aparatos electrénicos, aceites de
automocion, pinturas y barnices, lamparas fluorescentes, textiles y calzado, escombros, maderas, restos
de poda, electrodomésticos, colchones, neumaticos y medicamentos, ademas de envases, vidrio y papel,
para los que si se suele disponer de contenedores urbanos.

Durante la tramitacion de la misma tuvimos que formular resolucién a la Alcaldfa-Presidencia del
citado municipio en la que, ademas de recordarle su obligacion de colaborar con esta Institucion en sus
investigaciones e inspecciones, le recomendamos que realizara, con la maxima celeridad posible, todas
las gestiones para que el municipio contara con un punto limpio conforme a las exigencias del Decreto
73/2012,de 20 de marzo, y del Plan Director Territorial de Residuos No Peligrosos de Andalucia 2010-2019,
aprobado por Decreto 397/2010.

Como respuesta a esta resolucion, el Ayuntamiento, aceptando la misma, nos comunicé que iba a proceder
a instalar un punto limpio al incluir, en el pliego de condiciones de adjudicacién del servicio publico de
limpieza viaria, esta obligacion para la empresa que resultara adjudicataria.

También de oficio abrimos la queja 15/4140 para conocer las razones por las que el punto limpio
construido en la zona de Camposoto, en el municipio gaditano de San Fernando, cuyas obras finalizaron
en 2011, aun no habia entrado en funcionamiento. En la misma formulamos Sugerencia dirigida al
citado Ayuntamiento.

En respuesta a esta Sugerencia, la Delegacién Municipal del Area de Desarrollo Sostenible nos respondié
que aceptaba la Sugerencia formulada y, en consecuencia, iban a agilizar los tramites para que “este
equipamiento empiece a funcionar lo mds pronto posible y, entre tanto, se adoptardan las medidas necesarias
para su conservacion”.

Por tanto, hemos procedido a archivar esta actuacion de oficio al entender que se ha aceptado nuestra
resolucion, aunque hemos instado al Ayuntamiento de San Fernando a que valore también la actuacion
de la empresa responsable de la ejecucion a la vista del pliego de condiciones por si hubiera que exigir,
de darse las circunstancias para ello, responsabilidad en los términos expuestos en nuestra sugerencia.
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Otro ejemplo es la queja 16/1078, que iniciamos de oficio para conocer las actuaciones que estuviese
realizando la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio para el cierre y sellado de los
vertederos incontrolados existentes en Andalucia que, junto con otros vertederos incontrolados en el
territorio nacional, habian motivado una sentencia de condena al Reino de Espafia por parte del Tribunal
de Justicia de Ia Union Europea, en la que hemos formulado resolucién en la que recomendamos a la
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio que se haga un seguimiento de la situacion
en la que se encuentran los vertederos aun no clausurados y en funcionamiento que han motivado una
sentencia de condena de instancias comunitarias europeas. Dicha resolucion, segn respuesta recibida
justo antes de la fecha de cierre de este Informe Anual, ha sido expresamente aceptada por la Consejerfa.

Hemos iniciado, de oficio, la queja 16/1999 en la que nos hemos dirigido a la Consejeria de Medio Ambiente
y Ordenacién del Territorio y a los Ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes con objeto de conocer el
grado de cumplimiento de algunos de los objetivos del Plan Director Territorial de Residuos No Peligrosos
de Andalucia.

Esta Institucion lleva mostrando su preocupacion en los Ultimos informes al Parlamento de Andalucia por
las consecuencias ambientales que esta planteando un modelo de desarrollo econdémico que sabemos,
desde hace ya bastante afios, que no es sostenible, habida cuenta de que no se termina de percibir un
cambio en el modelo de produccién y de consumo gque permita garantizar, a medio y largo plazo, esa
sostenibilidad tan deseada, como presente en la agenda de todos los gobiernos en sus distintas escalas
territoriales.

En este contexto llevamos, de manera singular en los dos Ultimos afios, insistiendo en nuestras actuaciones
de oficio, quejas a instancia de parte, Informes Especiales y, como decimos, en los Informes Anuales, en
reclamar tanto actuaciones transversales como iniciativas sectoriales que permitan comenzar a vislumbrar
gue hemos empezado a caminar de manera efectiva en la direccién correcta.

En ese sentido podemos traer a colacion el Informe Especial, que ultimamos en 2014, sobre “Seguridad,
Accesibilidad y Calidad Ambiental en los Espacios Urbanos Peatonales de las Ciudades Andaluzas”
(publicado en BOPA num. 576, de 9 de septiembre de 2014) en el que, entre otras cosas, hemos puesto
de manifiesto lo lejos que estamos de contar con modelos de movilidad sostenible en nuestras ciudades.

También, en esta linea de preocupacién por la adopcién de medidas que permitan garantizar el derecho
constitucional y estatutario a un medio ambiente adecuado, recientemente hemos ultimado la queja de
oficio sobre el grado de ejecucién de las infraestructuras destinadas a garantizar la calidad de las masas
de agua en nuestra Comunidad Autbnoma como requisito previo al denominado “Vertido Cero” y como
objetivo prioritario de la denominada Directiva Marco del Agua (Directiva 2000/60/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo), de la que antes se ha hablado en el apartado dedicado al cumplimiento de Ia
misma de este capitulo.

El actual modelo productivo genera bienes de consumo para satisfacer una demanda en continuo crecimiento,
que cada vez requiere mas envases, con frecuencia innecesariamente sofisticados. Ante esta realidad, los
poderes publicos, amplios sectores de la sociedad civil, asociaciones ecologistas, etc., estan demandando un
cambio alternativo en aguel modelo y en los habitos de consumo, lo que unido a un tratamiento adecuado
de los residuos urbanos, facilitaria, si se asumen los compromisos necesarios, la sostenibilidad de nuestro
desarrollo econémico. En fin, frente a un modelo econdmico lineal, consistente en “extraer, fabricar, usar
y tirar”, con el impulso de la Unidn Europea se pretende facilitar la transicion hacia una economia circular
y regenerativa.

Con este objetivo, tanto la Unién Europea, a través de distintas Directivas, como el Estado espafiol y la
Comunidad Auténoma de Andalucia, vienen dictando normas y aprobando planes. Asi, en Andalucia, a través
del Decreto 397/2010, de 2 de noviembre (BOJA nim. 231, de 25 de noviembre de 2010), se aprobaba el
Plan Director Territorial de Residuos No Peligrosos de Andalucia 2010-2019 (en adelante PDTR), y mediante
el Decreto 73/2012, de 20 de marzo (BOJA num. 81, de 26 de abril de 2012), el Reglamento de Residuos
de Andalucia.
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A la vista de todo ello, esta Institucion ha iniciado una actuacion de oficio, tanto ante la Administracion de
la Junta de Andalucia como ante los Ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes, a fin de conocer el grado
de cumplimiento de determinados objetivos y medidas previstas en estas normas y, de acuerdo con la
informacion y con las conclusiones que obtengamos, valorar la situacion y proponer la adopcion de medidas
para que nuestra Comunidad Auténoma asuma sus responsabilidades en el tratamiento adecuado de
los residuos urbanos.

La informacién que vamos a interesar no incluye toda la tipologia de residuos a que se refiere el PDTR sino
gue hemos seleccionado algunos residuos urbanos y, al mismo tiempo, las cuestiones relativas a estos
residuos que, en principio, nos interesa conocer se refieren a algunos de los objetivos y medidas previstas
para alcanzarlos tanto de caracter preventivo, como de gestion.

2.6 Disconformidad con la ubicacion de
tanatorios y crematorios

Este afio se han recibido en la Institucion varias quejas con motivo de la disconformidad de la poblacion
con la ubicaciéon de tanatorios y hornos crematorios. En relacion con esta problematica hay que tener
en cuenta que el Decreto 95/2001, de 3 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Policia
Sanitaria Mortuoria (BOJA nim. 50, de 3 de mayo de 2001) establece, en su art. 32.1, que la ubicacion de
estas instalaciones serda «coherente con la ordenacion urbanistica», exigiendo para los tanatorios, ademas,
edificios de uso exclusivo, y para los crematorios, edificios aislados y de uso exclusivo.

La jurisprudencia, por su parte, viene sefialando que la actividad de tanatorio merece la calificacion de
actividad molesta e, incluso, en algunos pronunciamientos exige el sometimiento al tramite de calificacion
ambiental, pese a no estar expresamente previsto en la Ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestidn Integrada de
la Calidad Ambiental de Andalucia. Ejemplo de esta jurisprudencia es la Sentencia del Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia, sala de lo contencioso-administrativo, de 7 de abril de 2014, en la que literalmente
se recoge sobre estas actividades que no cabe calificarlas como actividad comercial ni compatible con el
uso residencial y que es una actividad “molesta, habida cuenta que precisa de instalaciones industriales de
refrigeracion y ventilacion, ademds de estar sometida a un horario aleatorio durante las veinticuatro horas del
dia"y que incluso “debe ser comprendida dentro de las industriales”.

Por lo general, no es habitual que los instrumentos de planeamiento de los municipios andaluces contengan
previsiones concretas a los usos de tanatorio y crematorio, de ahi que sea comun incardinarlos en los usos
terciarios, industriales o dotacionales. Desde esta perspectiva, y en un plano meramente formal, muchas de
estas instalaciones suelen ser compatibles con los usos de las parcelas donde se pretenden ubicary, por
lo tanto, los municipios deben acceder a autorizarlos, habida cuenta que se trata de una potestad reglada
Yy, por tanto, sujeta al cumplimiento previo de las exigencias y requisitos.

Ello, sin embargo, no obsta a que muchas de esas ubicaciones, aparentemente conformes a Derecho,
sean manifiestamente contrarias a la «<coherencia urbanistica» que exige el Reglamento de Policia Sanitaria
Mortuoria de Andalucia. Y es que también es muy habitual que los usos terciarios, dotacionales e incluso
industriales, en los que ubicar legalmente estas actividades, se encuentren cerca o incluso colindantes con
otros usos, especialmente el uso residencial, dando lugar a un rechazo de la ciudadania a tener cerca de sus
residencias unas actividades de esta naturaleza que, ademas de ser consideradas nocivas por la emision
a la atmdsfera de distintos componentes (cual serfa el caso de los hornos crematorios) o la generacién de
ruidos (especialmente el trasiego de entrada y salida de vehiculos y personas en los tanatorios), tienen un
componente social de penosidad inserto en el acervo cultural que a nadie escapa. En definitiva, se trata de
unas situaciones que respetan la normativa desde un punto de vista formal, pero que generan un rechazo
legitimo de la ciudadania, por las diversas repercusiones que tiene en su calidad de vida, en su entornoy en
la percepcion de sus propiedades, la ubicacion de un tanatorio y/o crematorio cerca de una zona residencial.

Sobre Ia base de esta linea argumental, se han ido tratando de manera individualizada las quejas recibidas
en la Institucion a lo largo del afio 2016. Asi, por ejemplo, la queja 16/2167, en la localidad de Espartinas


http://www.juntadeandalucia.es/boja/2001/50/3
http://www.juntadeandalucia.es/boja/2001/50/3
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/ante-la-alarma-social-creada-el-ayuntamiento-de-espartinas-paraliza-la-adjudicacion-de-unos-terrenos
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(Sevilla) y en la que finalmente el Ayuntamiento desistié de su idea de enajenar una parcela municipal
para su destino a una actividad de tanatorio-crematorio, o la queja 16/2983, del municipio cordobés de
Torrecampo, aun abierta.

No obstante lo expuesto, en aras de articular una solucién al problema que, cada vez mas, se hace patente
con este tipo de actividades, fundamentalmente debido a la parquedad de la normativa sobre su ubicacién
y sobre su autorizacion, debido en gran parte a la libertad de empresas y servicios, esta Institucion tiene
previsto para el ejercicio 2017 la incoacion de una queja de oficio con objeto de instar a los municipios
andaluces a recoger, en sus instrumentos de planeamiento, previsiones concretas respecto de los usos
de tanatorios y crematorios, con indicacion expresa de los espacios donde pueden implantarse y de
los requisitos que deben regir, a fin de evitar en lo sucesivo, en la medida de lo posible, situaciones de
confrontacion social, en las que la aplicacion estricta de la ley oculte la razdn de una legitima reclamacion
vecinal. En definitiva, trataremos de instar a los municipios a prever en sus planes la ubicacion de estas
actividades, de forma «coherente» con el resto del planeamiento y con el consenso de la ciudadania que
pudiera resultar afectada.

2.7 Derecho de informacion ambiental

El interesado de esta queja denunciaba que desde el afio 2011, aproximadamente, mantenia un conflicto
por los ruidos generados por la actividad que se desarrollaba en el local comercial que esta justo
bajo su vivienda, consistente en distribucion de masa y pan congelado. En relacion con esta problematica,
en julio de 2015 habia pedido al Ayuntamiento de AndUjar (Jaén) copia del informe de medicidn que, en
su momento, al parecer se practicé sobre la citada actividad, asi como una copia del proyecto basico de
adaptacion del local comercial, sin que le fuera respondida esta solicitud ni otra posterior que presento
en el Ayuntamiento.

Tras admitir a tramite la queja y durante la tramitacion de la misma, formulamos a la Alcaldia-Presidencia
resolucion recordandole la normativa sobre propiedad intelectual y el derecho de acceso a la informacion
y documentacion de los ciudadanos cuando estos ostentan la condicion de interesados, recomendandole
que facilitara al promotor de la queja copia de la documentacion técnica requerida por éste dada su
condicion de interesado en el expediente administrativo seguido para la autorizacién de obras en el local
bajo su vivienda, en el que se desarrolla una actividad potencialmente contaminante a efectos acUsticos.

Como respuesta a esta resolucion, el Ayuntamiento nos comunicd, y después fue confirmado por el propio
interesado, que le habia facilitado copia del informe de ensayo acustico y del proyecto basico de adaptacion
del local comercial situado bajo su vivienda, con lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones en este
expediente de queja al haber sido aceptada, tanto formal como materialmente, nuestra resolucion.

3 Actuaciones de oficio, Colaboracion
de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

* Queja 16/0698, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Granada, al tener conocimiento de
la disconformidad vecinal con la eliminacién de arboles en una de las aceras de la Cuesta de Alhacaba.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-debe-facilitar-a-un-ciudadano-la-informacion-requerida-sobre-la-autorizacion-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-tala-de-arboles-en-una-zona-de-granada
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* Queja 16/1509, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla, al tener conocimiento de
que colectivos vecinales denunciaban la pasividad municipal ante sus denuncias por la contaminacién
acustica en la zona de la Alameda.

* Queja 16/1777, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Malaga, por la situacion, al parecer
con basura y vertidos acumulados, en la que se encontraban los margenes del rio Guadalmedina a su
paso por la ciudad.

* Queja 16/1999, dirigida a la Consejeria de Medio Ambiente y Medio Ambiente y a todos los Ayuntamientos
de Andalucia de mas de 5.000 habitantes, para conocer el grado de cumplimiento de los objetivos del Plan
Director Territorial de Residuos No Peligrosos de Andalucia.

* Queja 16/6895, dirigida a la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias, con objeto de recordar,
a todos los municipios andaluces, las competencias que la normativa de proteccién de animales de
compafiia otorga a los ayuntamientos.

A continuacién se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido una
respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1
de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz:

* Resolucién relativa a la posible extralimitacion de un establecimiento hostelero respecto de la licencia
concedida, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla en el curso de la queja 13/3507.

- Resolucion relativa a la concentracion de ganado contraviniendo las normas urbanisticas de distancia
minima a suelo urbano, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Arcos de la Frontera (Cadiz),
en el curso de la queja 13/5922.

+ Resolucion relativa a las insuficientes actuaciones municipales ante una actividad ganadera ilegal, dirigida
a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de lllora (Granada), en el curso de la queja 14/2882.

* Resolucidn relativa ante la inactividad municipal tras la solicitud de medicién de ruidos dos establecimientos
hosteleros, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla, en el curso de la queja 14/3264.

+ Resolucion relativa a la inactividad municipal ante las denuncias por contaminacion acustica provenientes
del exterior de un establecimiento hotelero situado en la playa, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento de Tarifa (Cadiz), en el curso de la queja 14/4203.

- Resolucion relativa a la inactividad municipal ante las denuncias por contaminaciéon acustica por actividades
deportivas en instalaciones deportivas municipales, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento
de Mairena del Aljarafe (Sevilla), en el curso de la queja 14/4528.

+ Resolucion relativa a la falta de respuesta municipal a escrito sobre la valoracion previa de incidencia
acustica de veladores, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla, en el curso de la
queja 15/1513.

Destacamos también las resoluciones dictadas por el Defensor del Pueblo Andaluz que, aunque tuvieron
respuesta por parte de los organismos a los que nos dirigimos, no fueron aceptadas por estos:

- Resolucion relativa a la contaminacién acustica y luminica de unas instalaciones deportivas cercanas a
viviendas, que funcionan presuntamente sin autorizaciéon municipal, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla), en el curso de la queja 13/5897.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-mas-control-de-la-contaminacion-acustica-de-algunos-establecimientos-de-la-zona-alameda-en
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-la-acumulacion-de-basura-en-el-rio-guadalmedina
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-el-grado-de-cumplimiento-de-algunos-de-los-objetivos-del-plan-director-territorial
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-famp-que-informe-a-los-municipios-andaluces-de-la-normativa-para-la-proteccion-de-los
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-mas-agilidad-en-el-control-municipal-ante-las-denuncias-por-ruidos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-al-ayuntamiento-a-que-actue-ante-unas-instalaciones-agroganaderas-irregulares-que-provocan
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-se-cumpla-la-orden-de-clausura-de-una-actividad-ganadera-ilegal
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-recordamos-al-ayuntamiento-su-retraso-para-intervenir-en-sendas-denuncias-de-ruidos-en-dos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-intervenga-ante-las-reiteradas-denuncias-contra-un-hotel
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/apoyamos-la-propuesta-de-un-ciudadano-de-cerrar-a-las-22-horas-unas-instalaciones-deportivas-para
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-a-que-se-intervenga-ante-una-actividad-no-escolar-ruidosa-e-irregular
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- Resolucion relativa a la contaminacion acUstica que sufren los vecinos de una urbanizacién por las
instalaciones feriales y otras actividades estivales instaladas en la zona portuaria de la localidad
almeriense de Garrucha, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Garrucha (Almerfa), en el

curso de la queja 14/0755.

+ Resolucidn relativa ante la denuncia por ruidos provenientes de la terraza de veladores de un
establecimiento hostelero no autorizada por el Ayuntamiento, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento de Sevilla, en el curso de la queja 14/3826.

1.9 MENORES

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Menores en situacion de riesgo

2.1.1 Denuncias de riesgo en el entorno social y familiar
de los menores

En ocasiones es requerida nuestra intervencion como Defensor del Menor de Andalucia ante situaciones de
riesgo de menores de edad. Son habituales las denuncias, especialmente de caracter anénimo, que nos ponen
sobre aviso de que algunos nifios o nifias pudieran estar recibiendo malos tratos por sus progenitores.
También aquellas otras que nos informan sobre la conducta negligente de los padres con los hijos.

En la tramitacién de estos expedientes procedemos al traslado de tales denuncias a las autoridades
competentes, promoviendo de este modo su intervencion en la solucion del problema planteado:
Preferentemente nos dirigimos a las Corporaciones locales que tienen atribuidas por el articulo 18 de la Ley
1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor, las competencias para detectar e intervenir
directamente ante situaciones de riesgo.

Se trata de asuntos especialmente delicados, motivo por el que esta Institucion siempre advierte a los
ayuntamientos a los que nos dirigimos de que no disponemos de ningln elemento probatorio de la
veracidad de las manifestaciones efectuadas por la persona denunciante, a pesar de lo cual y ante el
riesgo de que pudieran encontrarse comprometidos los derechos e integridad del menor ponemos los
hechos en conocimiento de dicho organismo. En cualquier caso, recordamos el deber genérico de reservay
confidencialidad respecto de los datos personales, al tiempo que rogamos se evite en lo posible intromisiones
no necesarias en la intimidad personal y familiar de las personas afectadas.

De este modo, tras recibir una denuncia -normalmente anénima- o bien tras tener constancia de los
hechos por noticias publicadas en medios de comunicacion o cualquier otra fuente, iniciamos una de estas
actuaciones. Asf en la queja 16/1259 nos interesamos por la posible situacion de riesgo de una menor
de San Juan de Aznalfarache (Sevilla) y pedimos la intervencion de la citada corporacion local. En la queja
16/1318 pedimos dicha intervencién en relacidon con dos menores residentes en Camas (Sevilla). Enla queja
16/0405 el menor en cuestion, en posible situacion de desamparo residia en Ronda (Malaga). En la queja
16/4173 actuamos ante la posible situacion de riesgo de una adolescente de Vélez Malaga.

En todos estos casos la respuesta de los servicios sociales comunitarios se orienta a comprobar la veracidad
de los hechos expuestos en la denuncia, actuando en consecuencia a los datos corroborados. No deja de ser
frecuente que los servicios sociales municipales ya dispusieran de antecedentes de la familia y al remitirnos
informacion sobre su actuacion en el caso concreto nos relaten antecedentes de intervenciones anteriores
con el nucleo familiar e incluso con su familia extensa, aportando detalles del resultado final de su actuacion.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/hemos-sugerido-al-ayuntamiento-de-garrucha-que-busque-una-nueva-ubicacion-para-el-recinto-ferial
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2.1.2 Supervision de las actuaciones de los Servicios
Sociales Comunitarios

Los Servicios Sociales comunitarios constituyen el primer escalon de la intervencion social con menores en
la deteccidn y/o intervencidn en situaciones de riesgo, y en ocasiones se pone en cuestion las actuaciones
acordadas tras denuncias sobre posible situacién de riesgo de los menores. Estas reclamaciones, en
ocasiones, son planteadas por las propias familias, tal como acontecié en la queja 16/0879 donde una
abuela solicitaba la intervencién de la Defensoria respecto de sus nietos. Tras dar tramite a la queja
apreciamos que la situacién de los menores descrita por la abuela encuadra en la definicién de riesgo que
ofrece la Ley, de lo que derivan los efectos en ella previstos, esto es, la nueva redaccion de la ley 1/1996,
de Proteccién Juridica del Menor, impone que tras detectar una “situacion de riesgo” se ha de elaborar y
poner en marcha con la familia un proyecto de intervencién social y formativo en habilidades sociales y
familiares, que debera recoger los objetivos, actuaciones, recursos y prevision de plazos, promoviendo los
factores de proteccién del menor y manteniendo a éste en su medio familiar.

Resulta crucial que en la elaboracién de este proyecto de intervencion participen los progenitores, tutores,
guardadores 0 acogedores en su elaboracion. Prevé la Ley que también se comunique y consulte con el
menor afectado, si tuviere suficiente madurez y, en todo caso, a partir de los doce afios, y se prevé que los
progenitores hayan de colaborar activamente, seglin su capacidad, en la ejecucion de las medidas indicadas
en el referido proyecto. La omision de la colaboracion prevista en el mismo dara lugar a la declaracion de
la situacién de riesgo del menor.

Y precisamente ésta era la situacion que se daba en la queja. Los Servicios Sociales de Maracena (Granada)
debian valorar si los progenitores estan colaborando de forma activa en el programa de intervencion social
disefiado para compensar los déficits detectados y, en caso negativo, subir un escaldn en las medidas de
intervencion procediendo a la declaracion formal de Ia situacion de riesgo.

La nueva redaccion de la Ley prevé que dicha resolucion administrativa incluya las medidas tendentes
a corregir la situacion de riesgo cuyos resultados habran de ser evaluados. En los supuestos en que se
estime que existe una situacion de desproteccion que puede requerir la separacion del menor de su ambito
familiar o cuando, concluido el periodo previsto en el proyecto de intervencién o convenio, no se hayan
conseguido cambios en el desempefio de los deberes de guarda que garanticen que el menor cuenta con
la necesaria asistencia moral o material, dicha situacion se pondra en conocimiento de la Entidad Publica
de Proteccion de Menores a fin de que valore la procedencia de declarar la situaciéon de desamparo,
comunicandolo al Ministerio Fiscal.

Asi pues, conforme a los hechos expuestos, recomendamos al Ayuntamiento de Maracena que actualizase
los datos relativos a la situacion familiar, verificando expresamente el cumplimiento de la obligacién de
escolarizacion obligatoria de la adolescente, asi como su posible situacion de riesgo derivada de su residencia
habitual en el domicilio de su pareja sentimental.

También recomendamos que se verificase el modo en que la familia atiende al hermano menor, en lo
relativo a su alimentacién, cuidado de salud, sus tiempos de ocio y de estudio, asi como sus horas de suefio.

Y por ultimo pedimos que se examinase el grado de cumplimiento de los objetivos marcados por el
Equipo de Tratamiento Familiar conforme a los compromisos adquiridos con la familia, y que a la vista
de los resultados se proponga a los padres un nuevo plan de intervencién conforme a la legislacion
actualmente aplicable, con objetivos y plazos detallados, contando en su elaboracién con el concurso
de ambos menores.

En respuesta a estas Recomendacionesy en lo relativo a la escolarizacion de la adolescente, el Ayuntamiento
nos informd de las reuniones de coordinacion y seguimiento mantenidas con el centro escolar, habiendo
constatado la asistencia regular a clase de la alumna, y sin que, por tanto, se hiciera necesario activar las
actuaciones previstas en el protocolo de prevencion de absentismo escolar.
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En cuanto al hermano menor, fuimos informados de las actuaciones realizadas para disponer de datos
actualizados sobre su estado. Dichos datos se desprendian del seguimiento que venia efectuando sobre
la evolucion de la familia el Equipo de Tratamiento Familiar en coordinacion con los dispositivos sanitarios
de zona, sin que fuese destacable ninguna incidencia especialmente resefiable.

Concluia su informe el Ayuntamiento sefialando que desde el Gltimo acuerdo con compromisos firmado
entre la familia y los servicios sociales municipales, estos habfan sido revisados y actualizados adaptandolos
a la evolucién de las circunstancias familiares y a los avances conseguidos. Recalca el informe que en el
cumplimiento de tales compromisos se habia producido una mayor colaboracién por parte de la madre,
no asi por el padre de los menores, que no habia asistido a muchas de las citas planteadas a lo largo de la
intervencién. La intervencion social proseguia fundamentalmente con la madre que era quien habia asumido
de forma decisiva el cuidado de sus hijos, con visos de tener una evolucion favorable de su situacion.

Alavista de esta informacién concluimos nuestra intervencion en la queja al haber actuado el Ayuntamiento
en congruencia con nuestras Recomendaciones, y sin que de los datos obtenidos se considerase necesaria
una intervencion social con la familia de mayor intensidad que la realizada hasta esos momentos.

Nos referiremos ahora a la atencién que prestan los servicios sociales comunitarios a las familias de los
trabajadores inmigrantes que, en situaciones de especial precariedad, acuden a Andalucia para realizar
faenas agricolas. En ocasiones estas personas vienen acompafiadas de sus hijos menores de edad, a quienes
atienden conforme a sus posibilidades, sin que dispongan de redes familiares y sociales de apoyo que les
auxilien en el cuidado de sus hijos mientras se encuentran trabajando, situacién que es especialmente
delicada en los casos en que los hijos no estuvieran en edad de escolarizacion obligatoria y también en
los periodos fuera del horario lectivo en que tuvieran que permanecer en su domicilio sin que los padres
hubieran regresado aun tras cumplir su jornada laboral. También en aquellos perfodos de vacaciones
escolares no coincidentes con las vacaciones laborales en los que la conciliaciéon de la vida laboral con la
familiar se hace imposible sin el apoyo de familia extensa, red social, o instituciones publicas que habilitasen
servicios especificos para cubrir esta necesidad social.

Estas fueron las reflexiones que hubimos de concluir tras una investigacion de oficio (queja 16/1139)
iniciada tras tener conocimiento, por los medidos de comunicacion, de la detencién de los padres de un
menor a quien habian dejado solo en casa, encerrado en una habitacion clausurada con un candado,
ello ante la imposibilidad de confiar su cuidado a familiares o entorno social que se pudiera hacer cargo
de él mientras trabajaban.

Tras el tramite de la queja pudimos constatar que la corporacién local de Aimonte (Huelva) tenfa conocimiento
de la precaria situacion de la familia desde afios atras, en concreto desde 2013. Los servicios sociales
municipales actuaron a demanda de la madre y recabaron informacion sobre la familia en el momento en
que tramitaron la documentacién necesaria para la obtencion del permiso de residencia y trabajo. En esos
momentos llegaron a desplazarse al domicilio familiar, pudiendo acreditar tanto las caracteristicas del hogar
familiar como la red familiar de apoyo con que contaba la madre y las circunstancias socio econémicas en
gue se encontraba.

Posteriormente, los servicios sociales volvieron a conocer la dificil situacion familiar cuando en octubre de
2015 fue requerida la intervencion de aquellos al ser expulsados de la vivienda por los compafieros de
piso. Este problema quedd resuelto tras cambiar de domicilio y pasar a compartir una nueva vivienda con
otras personas. En ese momento la madre relatd a los servicios sociales sus problemas econémicos y las
dificultades para hacer frente a gastos basicos tales como alimentacién y vivienda. Los servicios sociales
respondieron a esa demanda facilitando la inclusion del menor en el programa de refuerzo de alimentacion
infantil en colegios de Andalucia.

Asi pues, aprovechando el ejemplo de las actuaciones realizadas por los servicios sociales en este
caso concreto, reflexionamos en torno a la necesidad de que en estos casos la intervencion ha de
ser mas proactiva. No creemos que en estos casos baste con actuar a demanda y de forma limitada,
lo cual implicaria asumir como inevitables hechos como los ocurridos en esta queja. Creemos que las
especiales circunstancias que concurren en estos casos hace indispensable una actitud mas decidida,
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con destacado empefio en una labor preventiva de situaciones de riesgo que consideramos previsibles
y evitables.

El reproche penal que pudieran recibir los progenitores del menor por su actitud no puede dejar de lado
gue nos centremos en qué pudieron hacer los servicios sociales comunitarios para prevenir esta situacion,
y por ello formulamos una Recomendacién al Ayuntamiento de Almonte para que elaborase un programa
especial de intervencién con familias emigrantes temporeras con hijos a su cargo, residentes en ese
municipio, con la finalidad de que estas personas dispongan de medios con que conciliar su vida laboral y
familiar, y que, en todo caso, quede garantizado que los menores se encuentran correctamente atendidos,
con la cobertura de sus necesidades basicas.

Alafecha dela redaccion de este informe nos encontramos a la espera de recibir respuesta de la mencionada
corporacion local.

2.1.4 Pobreza infantil

Los medios de comunicacion se han venido haciendo eco asimismo de casos de menores en situacion de
desnutricion, lo que ha motivado nuestra intervencién de oficio. Es lo que acontecié en la queja 16/6265
tras conocer el fallecimiento en el hospital materno infantil de Malaga de un nifio, con sintomas de padecer
grave desnutricion e incluso posibles malos tratos.

Tras incoar el expediente de queja interesamos de la corporacion local la emision de un informe sobre las
circunstancias que rodean el suceso, concretamente sobre los antecedentes de intervenciones sociales
con sus padres o familia extensa, y ademas si desde la unidad de trabajo social del hospital donde nacioé
el menor se alertd a los servicios sociales comunitarios de algin indicador de riesgo. El informe emitido
por el Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento relata que la madre y su familia extensa trasladaron su
residencia a Valladolid en 2007. Con anterioridad si intervinieron a demanda de la familia pero desde su
marcha no les constaba ninguna nueva demanda de intervencién a los servicios sociales.

2.6 Menores en situacion de especial vulnerabilidad
2.6.4 Otros supuestos de especial vulnerabiliad

En su momento, presentamos ante el Parlamento un Informe que bajo el titulo “Menores expuestos a
violencia: victimas con identidad propia” detallaba las repercusiones para los menores en cuya familia
hubiera existido violencia de género. Sobre esta situacion de vulnerabilidad no dejamos de tener noticias
de casos en que no se presta a los menores la atencién que serfa requerida en tales supuestos.

Citamos como ejemplo la problematica de una madre, la cual en 2009 fue victima de malos tratos por su
marido, que se lamentaba de que su hija no hubiera sido derivada por los servicios sociales a un programa
de asistencia psicoldgica especifico para estas situaciones.

Tras interesarnos por el caso solicitamos la colaboracidn de los servicios sociales dependientes del
Ayuntamiento de Sevilla, donde nos informaron que tras entrevistarse con el padre éste manifestd su
total oposicién a que su hija recibiera dicha terapia psicolédgica. Ante esta oposicion, y tras contactar con la
madre, le informaron de su situacion juridica y le prestaron asesoramiento para que solicitase la pertinente
autorizacion judicial que solventaria el obstaculo puesto por el padre para que su hija pudiera beneficiarse
de dicha terapia, comprometiéndose la madre a realizar dicho tramite judicial (queja 16/0663).

También intervenimos de oficio al conocer que un menor lactante, de nacionalidad marroqui, tuvo que
ser ingresado en un centro hospitalario de Malaga por las las lesiones que le causé un familiar al verterle
en la boca un acido cuando sélo contaba con 25 dias de vida. El nifio se encontraba acompafiado de su
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madre, una mujer también de origen marroqui que habifa sido repudiada por su familia tras denunciar a
la agresora -una hermana del padre del menor-.

El problema es que el menor debia continuar recibiendo asistencia sanitaria aunque no hospitalaria, sin
embargo, la situacion de precariedad econémica de la madre le impedia acceder a una vivienda. En aquellos
momentos, una entidad privada habia accedido a atender a la familia pero sélo transitoriamente ya que
el recurso esta disefiado para familias con nifios ingresados que viven lejos del hospital, y no tiene como
objetivo la atencidn de problemas sociales como es el caso de esta unidad familiar.

Ante esta situacion, acordamos iniciar gestiones con el Ayuntamiento de Méalaga y con el centro hospitalario
en cuestion para comprobar la atencién dispensada a la unidad familiar de referencia y sobre los posibles
recursos ofertados a la misma. Asimismo, desde la Defensoria se apuntd la posibilidad de que, teniendo
en cuenta las circunstancias que concurrian en el presente supuesto, se prestara ayuda a la madre para
solicitar el estatuto de refugiada junto con el menor. En todo caso, recordamos a ambos organismos la
necesidad de desarrollar trabajos coordinados para encontrar una solucién estable a la unidad familiar.
(Queja 16/2906).
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1.10 SALUD

3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

* Queja 16/0192, dirigida al Area de Hospitalizacién de Salud Mental Ntra, Sra. de Valme, al Distrito de
Atencién Primaria Sevilla Sur y al Ayuntamiento de Dos Hermanas, relativa al encierro de un enfermo
mental por su familia en condiciones deplorables durante afos.

* Queja 16/1077, dirigida al Hospital Virgen del Rocio y al Area de Bienestar Social y Empleo del Ayuntamiento
de Sevilla, relativa al fallecimiento de una persona en la puerta del hospital de la Mujer, y las intervenciones
previas de las Administraciones que hubieran estado llamadas a conocer de este asunto.

1.11 CONSUMO
1 Introduccion

Finalmente, en este apartado introductorio nos parece oportuno resefiar que uno de los asuntos que
sigue centrando las quejas relativas a servicios de interés general esta relacionado con el suministro de
luzy agua.

Esta Institucion viene desde hace ya varios afios demandando de las distintas Administraciones publicas y
de las compafiias suministradoras la necesidad de dar una solucién rapida y eficaz a la situacion de aquellas
familias que se ven amenazadas de corte en un suministro tan esencial como es la luz o el agua por no
disponer de medios para afrontar el pago de las facturas.

Nuestra principal reclamacion se ha centrado en la aprobacién de una Ley o norma sustantiva que,
partiendo del reconocimiento del derecho de las personas a unos suministros minimos en materia de
energiay agua, establezca unas garantias concretas para que nadie quede sin acceso a estos suministros
por razones econdmicas y regule unos procedimientos concretos para hacer realidad esta garantia.

Afalta de dicha norma, las iniciativas de la Junta de Andalucia se han centrado en la aprobacién de medidas
urgentes para facilitar financiacion a los Ayuntamientos andaluces (Programa extraordinario para suministros
minimos vitales). También ha contribuido a solucionar muchas de esta situaciones la colaboracion de algunas
empresas suministradoras que han introducido procedimientos que posibilitan la suspension de las 6rdenes
de corte de suministro mientras se trasladan los casos a los Servicios Sociales y se busca una solucion. Estas
iniciativas se vieron mejoradas tras los convenios firmados entre la FAMP y dos empresas eléctricas, que
han posibilitado la aprobacién de un modelo de convenio de colaboracién con los Ayuntamientos que,
lamentablemente, no esta teniendo la acogida que serfa de desear entre las entidades locales andaluzas,
lo que nos ha llevado a iniciar una queja de oficio para instar de modo generalizado a las entidades locales
de Andalucia a adherirse a los convenios antes citados (queja 16/6755).
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2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Servicios de interés general
2.1.1 Energia

Con respecto a la necesaria atencion de situaciones de pobreza energética debemos sefialar que, como
en afios anteriores, también hemos tramitado quejas en las que se solicita ayuda para poder atender
los pagos de facturas y evitar el corte de luz 0, en su caso, reponer el suministro (queja 15/1524, queja
15/5539, queja 16/0946, queja 16/2436.

Aungue normalmente veniamos derivando estas peticiones a Endesa en virtud del convenio de colaboracion
suscrito con esta empresa, por razones practicas estamos optando Ultimamente por remitir también el asunto
a los Servicios Sociales comunitarios a quienes corresponde el otorgamiento de las ayudas econdémicas
que pueden evitar el temido corte.

En este sentido, como ya hemos explicado en el apartado introductorio, hemos tramitado de oficio la queja
16/6755 en la que esta Institucion ha dirigido una Resolucién de posicionamiento a los Ayuntamientos
andaluces instandoles a adherirse al convenio marco vigente entre la FAMP y Endesa e Iberdrola por el que
se aprueba el protocolo de actuacién para atender situaciones de pobreza energética.

2.1.2 Suministro domiciliario de agua

Con respecto al suministro de agua podemos destacar que, tras la presentacion del Informe Especial
“Servicios de suministro de agua. Garantias y derechos” en diciembre de 2015, hemos dado difusién
de nuestras propuestas en torno a una mejor proteccion juridica del consumidor y la garantia de suministro
a personas y familias vulnerables.

Como actividad de difusion organizamos unas Jornadas el 11 de mayo de 2016 en el rectorado de la
Universidad de Malaga, que contaron con la participacion de expertos, empresas suministradoras, asociaciones
de consumidores y del tercer sector de accion social y representantes de las Administraciones publicas.

La propia titular de la Secretaria General de Medio Ambiente y Cambio Climatico, érgano directivo que tiene
asignadas las competencias en materia de aguas, puso de manifiesto el interés de la Consejeria por abordar
la reforma del Reglamento de Suministro Domiciliario de Agua en Andalucia. Esta voluntad conocemos que se
ha traducido ya en un decidido impulso a los grupos de trabajo que hayan de abordar los distintos contenidos
del proyecto normativo y que, confiamos, incluira muchas de las propuestas de esta Institucion en relacion
con la proteccion del derecho humano al agua y las garantias de defensa de las personas consumidoras.
Esperamos que por fin pueda ver la luz este Reglamento que esta llamado a abordar la regulacion del ciclo
integral del agua en Andalucia, superando las limitaciones y carencias de la actual normativa.

Algunas de las propuestas que incluiamos en el Informe Especial se han podido concretar por medio de
Resoluciones formuladas a las Administraciones competentes en la tramitacion de distintas quejas individuales.

Asi, en relacion a las averias en instalaciones interiores hemos dirigido Sugerencia para la adopcién de una
tarifa que no penalice el consumo involuntario de agua, obteniendo respuesta favorable del Ayuntamiento de
Fuengirola (queja 14/0870), del Ayuntamiento de Sanllcar de Barrameda (queja 14/1251), del Ayuntamiento
de Sevilla (queja 14/2508) y del Consorcio de Aguas de la Vega-Sierra Elvira (queja 14/5750). Con respecto
a la misma Sugerencia, dirigida en la queja 14/4962 al Ayuntamiento de Estepona, alin nos encontramos
a la espera de respuesta.

El coste tarifario de los consumos derivados de averias y fugas siguen siendo causa de un nimero
significativo de quejas y son varias las que se han admitido a tramite durante el pasado afio (queja 16/0080
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con el Servicio Municipal de Aguas de Almeria, queja 16/5579 con Emalgesa y queja 16/6492 con el Servicio
Mancomunado del Bajo Andarax).

Por otra parte, hemos solicitado a la Secretaria General de Medio Ambiente y Cambio Climatico que promueva
una modificaciéon normativa que evite la penalizacion excesiva en la liquidacion del canon autonémico de
depuracidn ante supuestos de averia o fuga (queja 16/1647).

Esta peticién ha sido rechazada por el citado organismo alegando los principios de legalidad tributaria y
prohibicién de interpretacion analdgica. A su juicio la solucidn pasaria porque la entidad suministradora
corrigiese el consumo excesivo de agua registrado tras la fuga mediante la emisién de nuevas facturas. En
este supuesto la entidad suministradora deberia solicitar la rectificacion de las autoliquidaciones semestrales
correspondientes al periodo afectado y de las declaraciones anuales, procediendo entonces la devolucion
del canon indebido ingresado. La empresa suministradora serfa la que asumiera las pérdidas, aplicandose
la tarifa especifica de 0,25 €/m3 prevista legalmente para pérdidas en redes de abastecimiento.

Consideramos que esta respuesta deja fuera de amparo los supuestos en que las entidades suministradoras
no cuentan con una tarifa de averias o cuando, aun disponiendo de la misma, ésta no consista en la reduccion
de metros cubicos a facturar sino la aplicacion de una tarifa plana en lugar de los bloques progresivos que
penalizan el consumo voluntario.

Por otra parte, no nos parece aceptable la propuesta de que sean las entidades suministradoras las que
asuman las pérdidas mediante abono de la tarifa correspondiente a pérdidas en redes. Estimamos que esta
propuesta es injusta ya que las entidades suministradoras al aceptar que no deben penalizar al abonado
por el consumo de agua que se produce a consecuencia de averias involuntarias, estan asumiendo parte
del coste que supone la entrega del agua en el punto de suministro.

Incluso consideramos que la actual regulacion entra en contradiccion con el espiritu de la propia Ley de
Aguas de Andalucia, en cuya Exposicion de Motivos se indica que el canon de depuracion tiene caracter
progresivo en los usos domésticos, con objeto de desincentivar y penalizar los usos que no responden al
principio de utilizacion racional y solidaria, fomentandose asi el ahorro del agua.

De acuerdo con estas consideraciones hemos considerado oportuno elevar la Resoluciéon formulada al titular
de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio para obtener su pronunciamiento definitivo.

También nos preocupan las pérdidas de agua que se producen en los casos de fuga en las instalaciones
interiores, habiendo instado al Ayuntamiento de Ubeda para que adopte medidas para la adecuada
proteccion de este recurso natural escaso (queja 16/0084).

Con respecto a los casos de fraude hemos tenido ocasiéon de sefialar al Ayuntamiento de Torrox que
considerabamos insuficientemente acreditada la prueba de la manipulacion del equipo de medida por
parte de la concesionaria del servicio de agua, por lo que solicitabamos la anulacion de la correspondiente
liguidacion y nos encontramos a la espera de su respuesta (queja 15/4467).

En el caso de la queja 16/0318 se nos suscitaban dudas en torno a la situacion del contador de agua y
sobre la posibilidad de que pudiéramos encontrarnos ante un supuesto de averia cuya liquidacion seria
diferente. En este sentido cuestionamos ante Emasesa y la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y
Politicas Sociales en Sevilla -que habia resuelto la reclamacion- la validez del informe de inspeccion al faltar
un requisito reglamentario como la firma de testigo.

Como resultado de esta actuacion la citada Delegacion Territorial nos informaba que, a partir de una reciente
sentencia que considera la firma de testigo como requisito esencial del acta de inspeccién, se habia emitido
informe recomendando la estimacion del recurso de alzada formulado por el promotor de quejay que se
acordaria en consecuencia en la tramitacion de este tipo de reclamaciones por el Servicio de Consumo.

En relacién con el derecho humano al agua y la garantia de suministro hemos formulado Resolucién a varias
entidades suministradoras instandoles a reconocer dicho derecho en sus normas reguladoras, incluyendo
la prohibicion del corte de suministros a las personas en situacion de pobreza hidrica.
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En concreto se ha dirigido una Recomendacion y varias Sugerencias a Emasesa en la queja 16/3931,
promovida por dos Grupos Municipales del Ayuntamiento de Sevilla, siendo aceptadas las mismas por la
entidad suministradora.

Entre otras cuestiones se ha solicitado la debida difusion de las ayudas que existen para pago de facturas
y que se establezcan los adecuados mecanismos de coordinacién con los Servicios Sociales comunitarios.
lgualmente se ha sugerido la incorporaciéon normativa del derecho a un suministro minimo vital y a las
ayudas para personas en situacion de precariedad econdmica con objeto de evitar los cortes, asi como
de bonificaciones en favor de colectivos que se encuentren en situaciones de desfavorecimiento social
y acrediten una situacion de precariedad econdmica. También se sugirid la regulacidon de un suministro,
de caracter excepcional y provisional, para aquellas personas que no pueden acreditar el derecho de
disponibilidad de la vivienda pero se encuentran en circunstancias personales o sociales que los Servicios
Sociales comunitarios estiman justificadas.

Enla queja 15/1580y en la queja 16/0185 tuvimos ocasion de conocer los cortes de agua efectuados en
vivienda habitual de familias que podrian considerarse en situacién de exclusién social por parte de la
empresa concesionaria del servicio en Ubeda. En ambos casos se habria producido una deuda acumulada
muy elevada, correspondiente a recibos de agua impagados desde hacia varios afios.

Con la informacién recopilada formulamos varias Recomendaciones al Ayuntamiento de Ubeda para que
adoptase las medidas necesarias a fin de evitar los cortes de suministro de agua en vivienda por razones
de falta de recursos econémicos familiares o, en su caso, permitir la inmediata reconexion.

También se formularon Sugerencias para la inclusién de bonificaciones en la tarifa de agua para aquellos
colectivos sociales en situacion de desfavorecimiento, asi como para el reconocimiento del derecho a un
suministro minimo gratuito. Afladiamos una peticion para que se incorpore una modulacion de las tarifas
en funcion del nimero de personas que hacen uso del suministro.

La respuesta del Ayuntamiento consistié en el informe de Servicios Sociales y de la empresa concesionaria
del servicio de aguas. El primero daba cuenta de las actuaciones seguidas tras recibir la Resoluciéon de esta
Institucion y de las ayudas otorgadas a las personas promotoras de ambas quejas, para concluir finalmente
gue hay una cooperacion entre la empresa suministradora y el personal de servicios sociales con objeto
de garantizar la aplicacion de las tarifas mas ventajosas a personas y familias beneficiarias de las ayudas
de emergencia social. Por su parte, la empresa concesionaria rechaza expresamente las tres Sugerencias
y manifiesta respecto a dos Recomendaciones que ya se vienen realizando.

Considerando que es el Ayuntamiento quien debe contestar expresamente a la Resoluciéon que le ha sido
dirigida, es por lo que le hemos instado para expresar formalmente su criterio, encontrandonos a la espera
de respuesta.

En la queja 15/3300 formuldbamos Resolucién al Ayuntamiento de Granada a fin de advertir situaciones
de vulnerabilidad e impedir los cortes de suministro de agua a través de la oportuna coordinacién con los
Servicios Sociales, asi como para la aplicacion de posibles bonificaciones ante circunstancias de vulnerabilidad
social. Tanto el Ayuntamiento como EMASAGRA aceptaron las mismas pues nos contestaron informando de
las medidas que ya se estaban llevando a cabo -como las tareas de difusién de los mecanismos de acciéon
social ante Servicios Sociales y entidades sociales que trabajan con las personas que necesitan hacer uso
de los mismos - y de las bonificaciones acordadas para caso de que se llegara al corte.

En otros dos casos particulares hemos tenido ocasion de solicitar a la entidad suministradora una
interpretacion flexible de las normas que rigen la contratacion del suministro de agua para hacer efectivo
el derecho humano al agua de familias en situacion de necesidad.

Enla queja 16/2055 formulabamos Resolucion a la Mancomunidad de Servicios de la Provincia de Huelva
(MAS) para atender la situacion de falta de suministro de agua de una persona con escasos recursos
econdmicos, que no podia contratarlo por encontrase en conflicto de herencia la titularidad de la vivienda.
GIAHSA finalmente nos confirmd que la vivienda disfrutaba de contrato tras sortear las dificultades existentes
desde el punto de vista administrativo.
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Y en la queja 16/6469 formulamos Sugerencia al Consorcio de Aguas del Huesna para que regulase la
posibilidad de otorgar, con caracter excepcional y provisional, un suministro a aquellas personas que, aunque
no puedan acreditar su derecho de disponibilidad sobre la vivienda, si acrediten la posesion efectiva de
la misma (mediante el oportuno certificado de empadronamiento) y que se encuentren en circunstancias
sociales desfavorecidas (mediante una certificacion de los Servicios Sociales comunitarios). La peticion vino
motivada ante la situacién que nos exponia una ciudadana, madre de una nifia de cuatro afios y a punto
de dar aluz a su segunda hija, que habia ocupado la vivienda de un banco por contar con escasos recursos
econdmicos, motivo por el que era usuaria de los Servicios Sociales comunitarios.

En otras ocasiones la tramitacion de quejas ha obtenido una respuesta favorable de las entidades
interpeladas para ofrecer soluciones puntuales a las personas que acudian a esta Institucion exponiendo
sus dificultades de pago de facturas

En la queja 16/3175 acudia a esta Institucion una ciudadana por una deuda liquidacion por fraude que le
reclamaba Emasesa. Alegaba que residia en la vivienda en régimen de alquiler y que en la renta iba incluido
el pago del agua. Temia ademas que se efectuara el corte de suministro dado que carecia de recursos
para hacer frente a la deuda. Finalmente se acordaban facilidades de pago mediante la intervencion de
los Servicios Sociales comunitarios.

Enla gueja 15/3518 acudia a esta Institucién un ciudadano sin agua tanto en su vivienda como en un local
de negocio por impago de recibos. La deuda acumulada era elevada y no se podia atender su solicitud de
fraccionamiento en aplicacion de las normas de gestién recaudatoria del Servicio de Gestion Tributaria de
Huelva. Finalmente pudimos conocer que se le habia tramitado bono social de GIAHSA para pensionistas
con bajas rentas y elaborado informe de Servicios Sociales para fraccionamiento de deuda, aunque al
interesado no se le asigné ayuda de suministros minimos en atencién a sus ingresos.

En la queja 15/4014 el interesado, con dos hijos a su cargo, nos trasladaba que no podia hacer frente a
los recibos de agua ya que los ingresos familiares se limitaban a una PNC por importe de 350 euros. La
facturacion era elevada porque incluia el importe correspondiente a una deuda por fraude fraccionada, mas
la facturacion ordinaria del contrato de suministro. Interesados ante Emasesay el Ayuntamiento de Camas,
recibimos informe indicando que se habfa gestionado con Emasesa una ayuda en concepto de suministros
minimos vitales y que la deuda exigida en concepto de fraude estaba siendo abonada con ayuda de Caritas

Sin embargo no siempre obtenemos los resultados deseados para dar satisfaccion a las necesidades
expuestas por las personas gque acuden a esta Institucion. A pesar de ello si hemos observado una
implicacién cada vez mayor de las propias entidades suministradoras en la busqueda de soluciones
y en la coordinacion con los servicios municipales. Por contra, en ocasiones la entidad suministradora se
limita a aplicar estrictamente la norma reglamentaria que le habilita para el corte de suministro por impago
de recibos. En algunos casos el problema tiene un trasfondo relacionado con el perfil de usuario de los
Servicios Sociales.

Como ejemplo podemos sefialar la queja 15/4429, en la que nos interesdbamos por la situacién de una
persona con discapacidad que se encontraba sin suministro de agua en su vivienda. Al parecer el corte
podria estar relacionado con una deuda que no habria abonado por no tener medios econdmicos suficientes,
pues, segln exponia, su pension apenas le alcanzaba para llegar a fin de mes por todos los gastos que
llevaba asociados su enfermedad.

Tras dirigirnos al Ayuntamiento de Gador y el Servicio Mancomunado del Bajo Andarax, éste Ultimo
se limité a justificar el corte dentro del procedimiento de suspensién por impago de recibos previsto
reglamentariamente. Habiendo insistido ante el Ayuntamiento en la necesidad de dar respuesta a la
situacion expuesta, tras meses de espera del informe municipal, finalmente nos indican las actuaciones
desarrolladas por los Servicios Sociales comunitarios con el interesado vy la falta de demanda por su parte
con respecto a su situacion pese a haber sido requerido expresamente.

Por Ultimo en este apartado relativo al suministro de agua podemos indicar que existe un bloque de quejas
que traducen conflictos colectivos sobre la prestacion del servicio.
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Asienlaqueja 16/3772, enla que una asociacion de vecinos denunciaba el estado de la red de abastecimiento
de agua en El Rubio -que podria causar incidencias en la salud- y las escasas inversiones realizadas por ARECIAR.

En la queja 16/4011 vecinos de Castafio del Robledo nos trasladaban la importante subida sufrida en el
recibo de agua y sus reclamaciones por las reiteradas averias en las redes e instalaciones publicas.

En la queja 16/4652 una plataforma ciudadana de Barbate denunciaba que los contratos de suministro
domiciliario no se ajustarian a la normativa vigente, por lo que no se estaria garantizando la presién minima
necesaria para el uso domeéstico.

En la queja 16/5500 un ciudadano denunciaba la calidad del agua en Fuenteheridos, aunque por la respuesta
ofrecida por GIAHSA pudimos conocer que cumplia los parametros legales para consumo humano y que
los problemas denunciados tendrian su origen en la alta dureza del agua.

2.2 Otras cuestiones relacionadas con Consumo

En algunos casos hemos creido conveniente instar en una posible actuacion sancionadora de la Administracion
como medida de proteccion.

Asi ocurrié en los expedientes tramitados conjuntamente de la queja 15/0704 y queja 15/0705, donde
se nos denunciaba la falta de informacién de las Administraciones implicadas en relacién con la hoja de
reclamaciones presentada frente a una discoteca por no permitir la entrada con zapatillas deportivas. La
OMIC no admiti6 la presentacion del ejemplar de la hoja de reclamaciones y el Servicio de Consumo derivo
el expediente al Servicio de Juegos y Espectaculos Publicos vy, éste, a su vez, al Ayuntamiento de Algeciras
pero desconocian si se habia tramitado expediente.

El Ayuntamiento justific6 que no se tramitara la reclamacion al no tener residencia en la localidad los
reclamantes, pero no parecia tener conocimiento del expediente derivado por la Delegacion del Gobierno
para posible ejercicio de la potestad sancionadora en relacion con el derecho de admision. Hasta la fecha
no hemos podido clarificar la situacion por la falta de la informacion complementaria municipal.

Enla queja 15/5164 una consumidora denunciaba una posible publicidad engafiosa en las cabinas telefénicas
de Ecija pues no funcionaban los servicios de asistencia que publicitaban.

El Ayuntamiento justificd que, dado que la interesada no estaba censada en la localidad, se le informé que
la Oficina de Informacion al Consumidor competente para gestionar su reclamacién asi como para llevar a
efecto cualquier actuacion seria la correspondiente a la localidad donde estuviese empadronaday, en su
defecto, la Delegacién Provincial de la Consejeria competente en materia de consumo.

Ante estos hechos formulamos Resolucion tanto para que se ofreciera informacion clara sobre las personas
gue podian ser atendidas por la OMIC al estar empadronadas en Ecija, como para insistir en el necesario
despliegue de la intervencion administrativa de control e inspeccion ante la denuncia de cualquier persona.

El Ayuntamiento aceptaba dichas Recomendaciones formuladas en la queja 15/5164 modificando la
informacion disponible en la web de la OMIC con respecto a los destinatarios del servicio de consumo
municipal ordenando que, ante cualquier denuncia que pudiera constituir infraccion administrativa en
materia de consumo, que sea presentada por los consumidores sin reunir los requisitos de vecindad
administrativa, sean remitidas a las distintas Administraciones y Organismos Publicos competentes en
materia inspectora y sancionadora.

El problema de las actuaciones sancionadoras, como hemos sefialado anteriormente, es que no satisfacen
plenamente la reclamacion que formula la persona consumidora.

Ejemplo de ello pudimos observarlo en la queja 16/0351, que denunciaba la falta de devolucion del importe
de una fiesta de fin de afio que no se celebrd.
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Tras dirigirnos al Ayuntamiento de Sevillay a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
-ante cuyo Servicio de Consumo se planted reclamacion- pudimos conocer que la OMIC habia aglutinado
las reclamaciones para liderar una posible mediacion de la que se obtuviera la devolucion de las entradas.
Este resultado no fue posible por la negativa del empresario con la Iégica frustracion de los denunciantes
a los que Unicamente quedaba abierta la via judicial, sin perjuicio de la satisfaccion moral que pudiese
reportarles la sanciéon impuesta por el Ayuntamiento al promotor de la fiesta por infraccion a la Ley de
Espectaculos Publicos de Andalucia.

Parecida era la situacion de la queja 16/2434, motivada por la falta de devolucién del importe de Ia
entrada para el concierto de AC/DC tras la sustitucion del cantante del grupo. Hubo un grupo inicial
de quejas que no llegaron a tramitarse porque la promotora del evento accedio a reintegrar el importe
de las entradas, pero, posteriormente, establecié un plazo limitado para atender devoluciones y dejo
sin respuesta las solicitudes recibidas varios dias antes del concierto, pese a que la Ley de Espectaculos
Publicos de Andalucia tiene establecido que el derecho a la devolucién de entradas cuando se suspenda
el espectaculo o se modifique en sus aspectos esenciales no finaliza hasta cuatro dias después del dia
fijado para su celebracion.

AUN nos encontramos a la espera de respuesta del Ayuntamiento de Sevilla a la peticién de informe cursada,
pero mucho nos tememos que el resultado pueda ser el mismo que en el caso anterior.

Con ocasion de la queja 16/2195 precisamente formulabamos Resolucion al Ayuntamiento de Cérdoba
para que promoviera la participacion de las asociaciones de personas consumidoras en la comision de
trabajo creada para la elaboracién de las tarifas de EMACSA.

La Asociacion que se dirigia a esta Institucion denunciaba la exclusion de las asociaciones de consumidores
y usuarios en la composicién de dicha mesa de trabajo y la respuesta municipal se limité a justificar el
cumplimiento de la normativa exigida para la aprobacion de las tarifas de agua asi como dar cauce a la
participacion a través de los grupos politicos y sindicatos.

Entre los argumentos que empleabamos en la Resolucidon haciamos referencia al modelo de gobierno
abierto que entendemos debe inspirar la toma de decisiones en el ambito administrativo.

La participacion ciudadana se configura ademas como un pilar esencial en los procesos de discusion y
determinacion de las politicas del agua.

Ya en el Informe Especial “Los servicios domiciliarios de agua en Andalucia” (2005) haciamos referencia a
que el caracter esencial del agua y la dimension colectiva que tiene cualquier proceso de decision sobre este
elemento provoca la necesidad de contar con criterios nacidos desde las aportaciones mas enriquecedoras
de toda la sociedad afectada. Sefialabamos que resultaba necesario mejorar la definicion del papel de las
asociaciones de consumidores, usuarios y colectivos vecinales o de vocacidon medicambiental en los procesos
de discusion sobre estas politicas. En el mas reciente Informe Especial “Servicios de suministro de agua.
Garantias y derechos” (2015), hemos incluido expresamente entre las Recomendaciones formuladas
la propuesta de que se mejoren los mecanismos y cauces de participacion ciudadana en la regulacion,
organizacion y gestion de los servicios agua.

Asimismo recordabamos que la participacion se configura como instrumento no sélo de control de la
actuacion administrativa sino también como elemento necesario en la fase de toma de decisiones por lo
gue, una vez se adopta la decisidon de dar cabida a la participacién en el proceso previo a la presentacion
de unas tarifas, parece que carece de sentido excluir a un sector que resulta directamente afectado.

A la fecha de cierre de este Informe no hemos tenido ocasion de contar con la respuesta del Ayuntamiento
de Cérdoba.
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3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

* Queja 16/3238, dirigida al Ayuntamiento de Maria, la Delegacion Territorial de Economia, Innovacion,
Ciencia y Empleo de Almeria y Sevillana-Endesa de Electricidad, relativa a los cortes de luz que viene
sufriendo dicho municipio almeriense.

Con respecto a la colaboracién de las Administraciones con esta Institucion la misma ha sido aceptable.
No obstante, a continuacién se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido
la respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983,
del Defensor del Pueblo Andaluz:

+ Resolucion, en el curso de la queja 14/3387, instando a la Empresa Municipal de Aguas de Algeciras
(Emalgesa) para que accediese a la solicitud del interesado consistente en la devolucion de los derechos
de reconexiéon abonados, al entender que no se cumplimenté adecuadamente el tramite de notificacion
fehaciente del aviso de corte. Asimismo se le solicitd que accediera a tramitar su solicitud de cambio de
titularidad del suministro sin percibir cantidad alguna, salvo la actualizaciéon de fianza.

Dicha Resolucién fue rechazada, por lo que se elevd al Ayuntamiento de Algeciras sin que haya expresado
formalmente su criterio respecto a las consideraciones que le fueron trasladadas.

+ Resolucion instando al Consorcio de la Vega-Sierra Elvira a que las Ordenanzas que regulan los precios
autorizados a percibir por Aguasvira recoja medidas que puedan modular la facturacién excesiva en casos
de fugas, averias o defecto de construccidon o conservacion de las instalaciones interiores, siempre que
la pérdida de agua sea involuntaria y reparada con la debida diligencia, en el curso de la queja 14/5750.

Ante la falta de respuesta expresa del Consorcio a la Sugerencia formulada hubimos de entender que se
habia rechazado la misma, sin que se ofrecieran argumentos que justificasen tal decisién. No obstante,
con posterioridad a la decision de inclusion en Informe Anual recibimos nueva comunicacion del Consorcio
informando que las nuevas tarifas de Aguasvira, pendientes de publicacién, incorporaban un sistema de
facturacion con bonificacién para casos de consumo de agua elevado por fuga en las instalaciones interiores.

- Resolucion en el curso de la queja 15/2278 ante la falta de respuesta del Ayuntamiento de Castilblanco
de los Arroyos a la peticion formulada por la persona interesada, relacionada con los cortes de suministro
de agua en una urbanizacion de la localidad.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-cortes-de-luz-que-vienen-sufriendo-en-el-municipio-almeriense-de-maria

Desglose por materias - IAC 2016 1. Administraciones Locales - 71

@

1.12 URBANISMO, OBRAS PUBLICAS Y
TRANSPORTES

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Urbanismo

2.1.1 La ocupacion de espacios publicos, con frecuencia
por la via de hecho, exige una actitud activa de las
Administraciones Publicas

Enla queja 13/5619 la interesada denunciaba la posible ejecucion de obras sin licencia y con ocupacién
de lavia publica, ante, a sujuicio, la pasividad del Ayuntamiento de Gualchos-Castell de Ferro (Granada),
lo que estaba provocando diversos perjuicios a la vivienda de su propiedad. Al parecer, estas obras las habia
realizado un vecino de la interesada ocupando un camino publico. Aunque le indicamos al Ayuntamiento que
nos relatara las actuaciones llevadas a cabo, asi como la resolucién adoptada, en su caso, en el expediente
de recuperacion de oficio de bienes de dominio publico iniciado, éste nos comunicé que el vecino habia
aportado documentacion que acreditaba que el trozo de calle era de su propiedad.

Sin embargo, examinada dicha documentacion, no pudimos discernir la razén por la que el Ayuntamiento
consideraba que la denunciada habia acreditado la titularidad privada del terreno en cuestién, lo que
nos llevd a interesar copia del dictamen técnico vy juridico y de la resolucion que hubo de emitirse en el
expediente de recuperacion de oficio de bienes de dominio publico incoado en su dia por el Ayuntamiento,
pero de este escrito no recibimos respuesta. A la vista de ello, recordamos al Ayuntamiento la obligacion
de la Administracion de dictar resolucion en todos los procedimientos y de investigar la situacion de los
bienes y derechos que se presuman de su propiedad, recomendandole que, sin mas demoras, dictara
resolucion expresa en el expediente de recuperacion de oficio del bien de dominio publico incoado por el
Ayuntamiento, asi como, de confirmarse la posible ejecucidon de obras sin licencia, su obligacién de incoar
y dictar resolucion en el preceptivo expediente de restauracion de la legalidad urbanistica y sancionador.

Sin embargo, de esta resolucién no obtuvimos respuesta alguna, por lo que tuvimos que proceder aincluir
la queja en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia, destacando esa falta de contestaciéon a nuestra
resolucion.

En el caso de la queja 14/4249 |a interesada denunciaba la ejecuciéon de obras sin licencia que podian
suponer la invasion del dominio publico municipal en el municipio granadino de Capileira. En una primera
respuesta, el Ayuntamiento nos informaba de los antecedentes de las presuntas invasiones del dominio
publico advertidas, manifestando que la Corporaciéon Municipal se encontraba valorando las posibles
soluciones para cada caso teniendo en cuenta los principios de proporcionalidad, equidad, justicia y no
arbitrariedad. Por ello, interesamos que nos mantuviera informados de la solucién que se adoptara si,
finalmente, se constataban las posibles invasiones del dominio publico a las que se aludia en su escrito.

Sin embargo, de esta nueva peticion de informe no recibimos respuesta por lo que tuvimos que recordar a
la Alcaldia-Presidencia su obligacion de colaborar con esta Institucion en sus investigaciones e inspecciones
y, en el caso concreto planteado por la interesada, la normativa sobre proteccion de la legalidad urbanistica
y restablecimiento del orden juridico perturbado, recomendandole que realizara las actuaciones precisas
para que la denuncia de posibles irregularidades urbanisticas e invasion del dominio publico fuera objeto
del debido impulso, implicandose, asi, en la gestion de la denuncia con objeto de dictar la resolucién que
proceda en el expediente.

Como respuesta a esta resolucion, el Ayuntamiento nos dio cuenta de las diversas actuaciones realizadas
con motivo de la parcial ocupacion del dominio publico que origind la reclamacion de la interesada. En
sintesis, tras concretar el técnico municipal que la ocupacion se cifraba en 0,79 m2 recomendaba efectuar
una valoracién econémica del suelo ocupado y el cobro a su propietario como medida de reposicion de la
legalidad. Efectuada dicha valoracion econdmica, la propiedad habia aceptado abonar el importe de dicha
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valoracion, sefialando que, con ello, habia quedado restituida la legalidad de inmueble y compensada la
ocupacion del dominio publico producida. Entendimos que se habia aceptado nuestra resolucion, por lo
gue dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Por otro lado, durante este ejercicio hemos continuado actuaciones en la queja 15/4136 que iniciamos de
oficio ante los municipios andaluces de mas de 50.000 habitantes a fin de que adopten las medidas
legales oportunas para ordenar la retirada inmediata de todas las instalaciones que ocupen el
espacio publico sin contar con autorizacion algunay que, de alguna manera, limiten y/o dificulten el uso
y disfrute del espacio peatonal ya que, a veces, suponen un riesgo para los desplazamientos peatonalesyy,
con frecuencia, implican una vulneracion de las normas de accesibilidad.

También la queja 15/1813 Ia abrimos de oficio ante la usurpacién del espacio publico peatonal (entre
otrasy solo a titulo de ejemplo, instalacién, sin autorizacion o excediéndose de ella, de terrazas y veladores;
instalaciones ilegales de kioscos, cartelerfa o inadecuada ubicacién de mobiliario urbano y, de manera
singular, la invasion de aceras y otros espacios peatonales por vehiculos indebidamente estacionados), que
se viene produciendo en infinidad de municipios de nuestra Comunidad Auténoma con objeto de sugerir
a todos los Ayuntamientos de Andalucia de mas de 10.000 habitantes que incluyan en sus planes de
inspeccion una especifica destinada a terminar con estas conductas incivicas que generan riesgos para la
seguridad vial de peatones y conductores, obstaculos para la seguridad y negativas consecuencias en la
conservacion del espacio publico peatonal.

En ambas quejas, adn faltan las respuesta de algunos Ayuntamientos pero, segln nuestras previsiones,
durante este ejercicio de 2017 podremos informar del resultado de estas dos actuaciones en el proximo
Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

2.1.2 La situacion en la que se encuentran diversos
inmuebles supone un serio riesgo para la seguridad y
salubridad. La actitud pasiva de la Administracion puede
llegar a generar responsabilidad patrimonial

Iniciamos de oficio la queja 15/0965 ante el Ayuntamiento de Cadiz para conocer las actuaciones que iban
a realizar para dotar de una mayor seguridad al pretil existente en la avenida Fernandez Ladreda, a la
altura de la calle Escritor Ramaén Solis y la plaza de Asdrubal, donde se habia producido un accidente mortal.

Durante la tramitacion de esta actuacion de oficio se nos indicé que la mejora de la seguridad en la zona
estaba ligada a la construccion del carril-bici que, en el tramo donde ocurri¢ el accidente, correspondia a la
Junta de Andalucia. Justamente por ello, nos dirigimos a la Direccién General de Movilidad, de la Consejeria
de Fomento y Vivienda, para conocer la intervencion prevista en este lugar y el plazo aproximado en que
se acometerian las obras para ello.

De la respuesta de citada Consejeria, se desprendia que, contrariamente a lo indicado por el Ayuntamiento
de Cadiz, no estaba prevista ninguna actuacion sobre el pretil actual del paseo maritimo, ya que la actuacion
del carril-bici se desarrolla en la franja exterior del aceradoy sin afectar al mismo. Por ello, nuevamente nos
dirigimos al Ayuntamiento, que nos dio cuenta del acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno Local por
el que, en sintesis, se aprobaba el proyecto para la instalacién de una barandilla de proteccion de la zona
afectaday se solicitaba la colaboracion de la Demarcacion de Costas de Andalucia Atlantico, dependiente
del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, para la ejecucién de esta instalacion por
afectar al dominio publico de su titularidad.

Tras solicitar del Ayuntamiento que nos mantuviera informados acerca de si habia obtenido la colaboraciéon
demandada de la Demarcacion de Costas, se nos dijo que se habia informado favorablemente su ejecucion
por no ocasionar perjuicio al dominio publico maritimo-terrestre. En base a ello, el Ayuntamiento afiadia
que iba a proceder a iniciar los tramites necesarios para la contratacién de la ejecucion con fondos propios
municipales.
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A la vista de esta informacién, entendimos que, por parte municipal, se estaban impulsando las medidas
necesarias para solucionar el problema de seguridad que supone la ausencia de barandilla de proteccion
en esta parte del Paseo Maritimo, por lo que, estimando que nos encontramos ante un asunto en vias de
solucion, dimos por concluidas nuestras actuaciones, sin perjuicio de manifestar al Ayuntamiento, en nuestro
Ultimo escrito, que esperabamaos que los tramites que restaban fueran desarrollados con la mayor brevedad
y eficacia, de forma que la barandilla de proteccion quede instalada en el menor plazo que resulte posible.

También iniciamos de oficio la queja 15/2432 al conocer, por los medios de comunicacion, la situacion de
un solar sito en calle Almendros Aguilar de Jaén que, seglin estas noticias, presenta una situacion de
insalubridad e inseguridad para las personas que residen en los inmuebles colindantes.

Finamente, el Ayuntamiento de Jaén nos informd que se habia llegado a un acuerdo por los propietarios
de las viviendas y se habia contratado a un arquitecto y a una empresa de construcciéon para realizar la
demolicién y sustitucion de los elementos en mal estado. El Ayuntamiento habia propiciado este acuerdo
dada la complejidad de los procesos de demolicion y sustitucion en la ciudad consolidada y la conveniencia del
acuerdo entre las partes, mucho mas cuando, en este caso, no se podia dictar la urgencia de la intervencién
en marcha al no tratarse de un caso de ruina inminente y no suponer peligro para las personas o usuarios
de la calle a la que presentaban fachadas.

Por ultimo, también iniciamos de oficio la queja 16/5075 para conocer las actuaciones del Ayuntamiento
de Lepe (Huelva) para que un edificio inacabado en la playa de La Antilla no sea un riesgo para personas
y bienes. En concreto, nos referimos al inmueble que los medios de comunicacién describfan asf: “Sigue en
primera linea de playa un edificio inacabado 35 afios después. Vecinos recogen firmas para solicitar su demolicion
vy hoy (25 de Agosto) se retinen con el Alcalde de Lepe. La obra fue iniciada en 1980, paralizada un afio después y
expropiada por el Estado en 2005". Segun estas noticias, el edificio se encuentra ubicado en la C/ Guadiana,
en la zona de la playa de La Antilla.

Al parecer, la mencionada edificacion se encuentra ubicada, total o parcialmente, en zona de dominio
publico maritimo-terrestre (dunas), siendo contraria a la normativa urbanistica actual y su situacion,
segln estas noticias, puede suponer un riesgo importante para las personas y bienes si se producen
desprendimientos, pues “presenta dafios generalizados, sobre todo en las zonas expuestas, por «oxidacion de
las armaduras, descomposicion y pérdida del hormigén», con la consiguiente pérdida de resistencia en toda la
obra y «posible proximo colapso de los pilares de la fachada sur y del castillete». Los vecinos también destacan
la presencia de «entrevigados rotos con debilitamiento de los forjados» y destacan que los huecos de la obra no
estan protegidos respecto a la caida. Del mismo modo, alertan de desprendimientos y caidas de grandes trozos
de emparchados de ladrillo y mortero y otros recubrimientos sobre las arenas publicas y sobre el inmueble
medianero”. En la actualidad estamos pendientes de recibir informe del Ayuntamiento de Lepe sobre Ias
posibles actuaciones a realizar.

La queja 14/4324 venfa motivada por el estado de abandono y ausencia de vallado de diversos solares
existentes en la urbanizacién “Feria Vieja”, del municipio gaditano de Trebujena, lo que propiciaba el
depdsito de residuos y escombros y la proliferacion de roedores e insectos.

Después de varias actuaciones formulamos a la Alcaldia-Presidencia del citado Ayuntamiento resolucién
recordandole el deber de colaborar con esta Institucién en sus investigaciones e inspecciones, asi como de
la obligacion de resolver expresamente las solicitudes formuladas por los ciudadanos, recomendandole que
adoptara las medidas necesarias para que los obligados a ello den total y exacto cumplimiento a las érdenes
de ejecucion dictadas por el Ayuntamiento, de forma que todas las parcelas afectadas estén debidamente
valladas y no se vuelva a producir una acumulacioén de basuras y escombros en la zona.

En la respuesta municipal a esta resolucion se indicaba que, finalmente, los solares habian sido limpiados
subsidiariamente por parte del Ayuntamiento, encontrandose, en aquellos momentos, debidamente
cercados y limpios.
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2.1.3 Los Ayuntamientos, como personas juridicas, no
pueden desligarse de actuaciones de anteriores gobiernos
locales

Con cierta frecuencia se presentan quejas en las que el interesado lo que plantea es que, con motivo de la
aprobacién y posterior ejecucion del planeamiento urbanistico, los Ayuntamientos asumen compromisos
con las personas afectadas que no se llegan a cumplir, negandose a asumir las nuevas corporaciones tales
compromisos, a veces por considerarlos ilegalmente adoptados.

Enla queja 14/2949 el interesado nos exponia que su familia poseia un terreno donde estaba construido
un garaje y que, en su dia, alcanzé un acuerdo con el Ayuntamiento de Mairena del Alcor (Sevilla)
para permutarlo por otro terreno a fin de poder abrir una nueva calle para dar salida a los vecinos de
la zona que, hasta aquel momento, debian realizar un importante rodeo. El caso era que, siempre segln
el reclamante, el acuerdo alcanzado no habia sido cumplido en todos sus términos por la Corporacion
Municipal, que aun le debia parte de los gastos ocasionados y que deberia subsanar una serie de carencias
y deficiencias que presentaba el nuevo garaje construido.

Tras dirigirnos al Ayuntamiento, éste mantenia que habia abonado la cantidad acordada por la compra del
inmueble y que no constaban en el expediente otros compromisos por parte municipal. Sin embargo, el
interesado, en sus alegaciones exponia los compromisos que, para compensarle por diversos desperfectos,
mantenia que fueron asumidos por los anteriores responsables municipales, adjuntando copia del escrito
que fue firmado por el anterior Alcalde. Por ello, pedimos al Ayuntamiento que nos indicara si se asumian
los compromisos que el citado escrito del anterior Alcalde contenia o, de no ser asi, que nos expusiera las
razones por las que no se estimaba procedente.

Se nos respondié indicando que el Ayuntamiento determinaria cudles eran las actuaciones a realizar ante la
posible existencia de unos compromisos asumidos con total ausencia de procedimiento administrativo, por lo que
interesamos que nos mantuvieran informados, pero no obtuvimos respuesta a esta nueva peticion de informe.

Por ello, valorando todas las actuaciones realizadas, la informacién recibida y en base a las consideraciones
que trasladamos al Ayuntamiento, formulamos a su Alcaldia-Presidencia Recomendacién para que concluya
las actuaciones iniciadas para aclarar los compromisos asumidos por la anterior Alcaldia-Presidencia fijando,
en su caso, la indemnizacién que corresponda al interesado, sin perjuicio de exigir su responsabilidad a
la anterior autoridad si quedara determinada la misma por el procedimiento reglamentario, con objeto
de que la actuacién administrativa se adecue a los principios de eficacia y sometimiento pleno alaleyy al
derechoy garantizar el derecho de la ciudadania a una buena administracion.

Como respuesta a esta resolucion, el Ayuntamiento de Mairena del Alcor nos indicé que el reclamante
habia manifestado a los responsables municipales su intencion de formular de forma inminente recurso
contencioso-administrativo contra dicho Ayuntamiento por los mismos hechos objeto de este expediente
de queja. Cuando el interesado nos confirmé este hecho, procedimos a suspender nuestras actuaciones
en base a lo establecido en nuestra normativa.

2.1.4 Las infracciones urbanisticas en suelo no
urbanizable; un problema enquistado en nuestro territorio

En este ejercicio hemos abierto de oficio la queja 16/3806 al conocer, a través de la Fiscalia Delegada de
Medio Ambiente, que le habia sido remitido escrito desde el Ayuntamiento de Mordn de la Frontera (Sevilla)
conteniendo denuncia contra varias personas por presuntos delitos contra la ordenacién del territorio.
Aunque la informacion remitida por el Ayuntamiento resulta farrogosa y dificil de poner en orden, la Fiscalia
habia incoado diligencias de investigacion separadas sobre diversas personas y ha decidido no hacerlo
sobre otras por atribuirseles hechos que se encuentran prescritos administrativamente, y en consecuencia
penalmente, por datar del afio 2007.
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A la vista de todo ello, esta Institucion ha iniciado esta actuacion de oficio en la que nos hemos dirigido al
Ayuntamiento de Morodn de la Frontera, sin entrar en las cuestiones que han sido objeto de investigacion
por la Fiscalia o han pasado a la via judicial, para que preste la maxima colaboracion a las autoridades
judiciales a fin de que puedan desempefiar sus funciones constitucionales; instar al Ayuntamiento a que
dé cuenta a la Agencia Tributaria de los datos de que disponga relativos a la parcelacién inicial y de los
promotores de la misma, de que sea investigado un posible ingreso patrimonial no declarado a efectos
fiscales; estudie las actuaciones a seguir para salvaguardar los intereses publicos que, en su caso, hayan
sido lesionados y, por ultimo, esperamos que, en el futuro, por parte del Ayuntamiento se actle con la
eficacia y diligencia necesaria frente a este tipo de gravisimas infracciones urbanisticas de forma que se
pueda evitar la consolidacion de cualquier intento de parcelacion ilegal.

En la misma y después de haber recibido la respuesta del Ayuntamiento, hemos sugerido a su Alcaldia-
Presidencia que, segln lo establecido en el art. 93 de la Ley General Tributaria, cuando tenga conocimiento
de la existencia de una parcelacién ilegal, se dé cuenta de toda clase de datos, informes, antecedentes
y justificantes de trascendencia tributaria, tanto de los promotores como de los ciudadanos que ejecuten
construcciones sobre ellas, a la Agencia Tributaria con objeto de que, si procede, asuman las correspondientes
cargas tributarias al constituir, tanto la adquisicion de parcelas como la construccién de las edificaciones,
hechos imponibles susceptibles de tributacion.

Altérmino de este ejercicio hemos iniciado una actuacion (Asunto General 16/0212) al tener conocimiento
de que, segun la Memoria Anual de la Fiscalia, en el apartado de Ordenacidn del Territorio, se indicaba lo
siguiente: “La Ordenacion del Territorio continda siendo, de entre aquellos a los que se refiere este informe, el
bien juridico sometido a los mds intensos ataques, provenientes tanto de la urbanizacion ilegal aislada -pero que,
al cabo, concluye en la creacion de ndcleos de poblacion-, como de la realizada de manera masiva omitiendo
todo acatamiento a la normativa urbanistica. Al contrario que en afios anteriores, debemos destacar que se ha
roto la tendencia hacia una reduccién de la actividad edificatoria ilegal como denota el notorio incremento de
las diligencias de investigacion penal y procedimientos en esta materia”. Un poco después de ello y dentro de
este mismo apartado, se dice lo siguiente:

“Casi todas estas construcciones ilegales que son objeto de investigacion en los procedimientos
Judiciales, han sido previamente objeto de un procedimiento de disciplina urbanistica incoado por
el Ayuntamiento correspondiente o por la Delegacion de Medioambiente de la Junta de Andalucia,
observdndose la escasa eficacia que tienen las medidas cautelares de paralizacién acordadas
en dichos procedimientos administrativos, que son incumplidas en la gran mayoria de los casos
dando lugar en el dmbito penal a una condena normalmente por falta de desobediencia.

A veces, se han detectado casos en los que las construcciones ilegales investigadas en via judicial,
ni tan siquiera habian dado lugar a la incoacion de un expediente sancionador disciplinario
tramitado por la corporacion local. Las razones aducidas por los Ayuntamientos para no haber
aplicado la Ley en este sentido, es el exceso de trabajo”.

Por ello, nos hemos dirigido a la Fiscalia de Cadiz con objeto de mantener una reunién para valorar la
posibilidad de poner en marcha medidas a fin de que se respete la legalidad urbanistica en el suelo no
urbanizable, ya esté o no protegido de manera singular, como corresponde a un Estado de Derecho.

2.1.5 Los responsables publicos debieran responder
con su patrimonio cuando, como consecuencia de sus
acciones u omisiones, se dana el erario publico

Esta Institucion inicid recientemente una linea de actuacioén cuyo objetivo es llamar la atencién y alertar a
autoridades y advertir a autoridades y funcionarios de las responsabilidades en que pueden incurrir cuando,
por accidn u omisién, se permiten actuaciones urbanisticas que, por su ilegalidad, pueden dar lugar a que
finalmente se deriven dafios o perjuicios. En estos supuestos, si tales dafios afectan a las arcas publicas,
creemos que, siempre, se debe investigar las posibles responsabilidades en que hayan incurrido aguellas
autoridades o funcionarios.
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La queja 15/0748 la iniciamos para conocer las gestiones que hubieran realizado el Ayuntamiento de
Castilleja de Guzman (Sevilla) y la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio para cumplir
la sentencia por la que se ordena la demolicién del edificio que se construy6 para albergar la Escuela
de Hosteleria en el citado municipio.

Las preguntas a formular, remontandonos al origen, son por qué se concedio licencia de obras para
construir el inmueble en unos terrenos que, en su dfa, fueron objeto de cesidn urbanistica con destino
a zona verde. Posteriormente, por qué se impulsa y aprueba una modificacion del planeamiento para
“legalizar la situacion” cuyo objetivo, segln la sentencia dictada, no obedecié a la busqueda'y satisfaccion de
intereses generales, sino a enmendar una actuacion de ilegalidad provocada por el mismo Ayuntamiento.
Ademas, se obviaba asf una reiterada jurisprudencia, ya pacifica, que mantiene que el ius variandi de que
goza la Administracion se ve considerablemente reducido cuando se trata de actuar sobre zonas verdes,
lo que exige una motivacién excepcional, acreditando y justificando que la eleccion de la construccion en
una zona verde no admitia alternativa alguna.

La consecuencia de este actuar no ajustado a derecho es que se construyd la escuela de hostelerfa en su
mayor parte de los 2.000 m2 sobre un espacio libre de parquesy jardines, en el que sclamente se permitian
238 m2 con destino a equipamientos o sistema de interés publico y social, incurriendo asi en una claray
patente infraccion del orden juridico urbanistico. Es mas, para ello se dispuso de fondos FEDER destinados
a la generacién de empleo que no han alcanzado el objeto previsto, precisamente en una Comunidad
Auténoma que padece un 30% de desempleo. Todo este grave dafio patrimonial se vera incrementando
con los gastos que se deriven de las propias obras de demoliciéon del inmueble y restauracion de la zona.

Todo el inmenso dafio patrimonial causado no ha generado responsabilidad personal alguna en ninguna
de las Administraciones intervinientes. Esperamos que, al menos, tomen nota de que las modificaciones de
planeamiento no pueden ser utilizadas para bendecir irregularidades cometidas por los propios gobiernos
locales, sino para servir a los intereses generales, que es el fundamento de tal potestad.

La queja 15/5671 la iniciamos al tener conocimiento del importante nimero de sentencias condenatorias
que se estaban emitiendo contra el Ayuntamiento granadino de Almufiécar, con el consiguiente
perjuicio econémico que ello supone para las arcas municipales. En la misma, formulamos resolucién a la
Alcaldia-Presidencia en la que sugerfamos que, tras analizar y estudiar los convenios que han dado lugar a
diversas sentencias condenatorias por temas urbanisticos y determinar si existen indicios de que hubieran
sido rubricados y recibida la contraprestacion pactada concurriendo dolo, culpa o negligencia grave por
parte de autoridades o funcionarios municipales, exija la responsabilidad derivada de sus decisiones de
acuerdo con el contenido del art. 145.2 de la Ley 30/1992, de 26 noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

En la respuesta municipal, el Ayuntamiento nos daba cuenta del acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno
Local determinando la aceptacion de la Sugerencia formulada por esta Institucion, afiadiendo que se ha
dado traslado al Letrado a fin de que emita informe referente a las posibilidades de incoar expediente de
responsabilidad patrimonial con indicaciéon de convenio y responsable.

Ante lo que esta Institucion entiende como la expresa aceptacion de la Sugerencia formulada, suspendimos
nuestras actuaciones y procedimos al archivo de esta actuacion de oficio, aunque solicitamos a la Alcaldia-
Presidencia que nos mantuviera informados del contenido del informe que emitiera al respecto el Letrado
Municipal, asf como si, como consecuencia de su contenido, se acuerda la incoacion de los expedientes de
responsabilidad patrimonial que, en su caso, se estimen procedentes.

Al conocer que el Ayuntamiento de Vera (Almeria) podia verse obligado a indemnizar a una familia por
la demolicién de una vivienda que fue declarada ilegalmente construida en via judicial, iniciamos la
queja 16/2297 con objeto de formular Recordatorio del deber legal de que las autoridades y funcionarios
actlen conforme a lo exigido por el ordenamiento juridico de acuerdo con lo establecido en el art. 103.1
CEyart. 168 LOUA, asi como Recomendaciéon con objeto de que, previos los tramites legales oportunos y
con objeto de no causar dafio a los servicios que se deben prestar a la vecindad, se valore si, en el caso que
nos ocupa, han incurrido en responsabilidad las autoridades y funcionarios que informaron y resolvieron
favorablemente la licencia otorgada sin haber observado las prescripciones de la LOUA.
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Atendiendo a esta Resolucion, la Alcaldia nos respondid que, analizados todos los pormenores del supuesto
objeto del referido expediente relativo a concesion de licencia urbanistica, y dada la gran complejidad juridica
del caso, traducida en las diversas interpretaciones sobre la fecha de entrada en vigor y aplicacion de la
Ley 7/2002, de 17 de Diciembre, de Ordenacién Urbanistica de Andalucia, se consider¢ la inexistencia de
responsabilidad exigible alguna a las autoridades y funcionarios del Ayuntamiento de Vera que intervinieron
en el proceso, amén de otros intervinientes.

Por ultimo, la queja 16/5661 la iniciamos sugiriendo a la Consejerfa de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio que, partiendo del inventario de parcelaciones ilegales existentes y de sus puntuales
actualizaciones, elabore una estrategia para que, en colaboracion con los Ayuntamientos, se dé cumplimiento
alo establecido en el art. 49 de la LOUA. Esto, l6gicamente, sin perjuicio de los supuestos contemplados en
la Ley 6/2016, de 1 de Agosto, por la que se modifica la Ley 7/2002, de 17 de Diciembre, de Ordenacion
Urbanistica de Andalucia para incorporar medidas urgentes en relacion con las edificaciones construidas
sobre parcelaciones urbanisticas en suelo no urbanizable (BOJA nim. 150, de 5 de Agosto de 2016).

Por ello, nos hemos dirigido a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio a fin de remitirle
la siguiente Sugerencia, que, a la fecha de cierre de este Informe Anual, estamos pendientes de su respuesta:

“SUGERENCIA para que, por parte de esa Consejeria, a partir del inventario de parcelaciones ilegales
existentes y sin perjuicio de sus puntuales actualizaciones, se se elabore una estrategia a fin de
que, en colaboracién con los Ayuntamientos, se ponga punto final a una situacién que nunca
debié tener lugar y, sin perjuicio de los supuestos de regularizacion que proceda, ya por aplicacion
de la citada reforma de la LOUA, ya porque se trate de parcelaciones anteriores a la entrada en
vigor de la LOUA, gjecutadas sobre suelo cuya infraccion ha prescrito, se dé cumplimiento a lo
establecido en el art. 49 del RDUA.

Se trataria, en definitiva, a partir de los inventarios existentes de parcelaciones ilegales en cuyos
terrenos no haya edificaciones construidas y respecto de las que las posibles infracciones no
hayan prescrito, de que se afronte la proteccion de la legalidad urbanistica y el restablecimiento
del orden juridico perturbado en los términos previstos en la ley.

Ello escenificaria el compromiso, olvidado durante décadas, de las Administraciones Publicas de
Andalucia con el respeto a la normativa urbanistica y ambiental protectora del suelo rustico en
nuestra Comunidad Auténoma y disuadiria a los infractores y/o presuntos delincuentes de continuar
agrediéndolo tal y como, desgraciadamente, ha venido ocurriendo en nuestra Comunidad Auténoma’”.

2.2 Obras publicas e infraestructuras

2.2.1 Ausencia de mantenimiento y conservacion de
infraestructuras

En la queja 14/4777, el reclamante nos trasladaba las diversas deficiencias que afectaban a la calle en
la que se encontraba su vivienda, en el municipio gaditano de Jerez de la Frontera. Entre éstas citaba el
gran deterioro del acerado, que obligaba a los peatones a circular por la calzada, el no funcionamiento
del alumbrado publico en gran parte de la calle, existencia de solares abandonados con peligro para
viandantes y vecinos y, por ultimo, la generalizada invasion del acerado por vehiculos particulares, sin que
se adoptaran medidas efectivas por parte de la Policia Local para evitarlo. Afirmaba que sus escritos de
reclamacion venian recibiendo respuesta por parte del Ayuntamiento, pero éste, aunque anunciaba la
adopcidn de medidas para mejorar la situacion de la calle, lo cierto era que no se llevaban a efecto y el
deterioro de la calle aumentaba de forma progresiva.

La falta de respuesta municipal motivé que formuldramos a su Alcaldia-Presidencia Recordatorio del
deber legal de resolver expresamente las solicitudes formuladas por la ciudadania, el derecho a una buena
administracion, garantizado en el art. 31 del Estatuto de Autonomfa para Andalucia (Ley Organica 2/2007,
de 19 de Marzo) y del articulo 25, apartado 2, de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local, en lo que se refiere a las materias de pavimentacion de vias publicas y urbanas, ordenacion
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del trafico de vehiculos y personas y alumbrado publico. Asimismo, formulamos Recomendacion concretada
en la necesidad que ese Ayuntamiento se pronuncie de forma expresa sobre las solicitudes de mejoras en
la calle, sefialando si se van adoptar las medidas que se demandan o, en caso contrario, que se informe
sobre las razones por las que ello no se estime procedente.

En su respuesta, el Ayuntamiento nos daba cuenta de las actuaciones que venfa realizando, o iba a ejecutar,
para solucionar las deficiencias que presentaba la calle en materia de pavimentacion.

Ante el lamentable estado en el que se encontraba el denominado paseo del Rey Juan Carlos |, en Sevilla,
denunciada esta situacion, una y otra vez, en los medios de comunicacion y los vecinos de su entorno,
situacion que perduraba desde hacia afios, abrimos de oficio la queja 15/4455. En su respuesta, la Gerencia
Municipal de Urbanismo, del Ayuntamiento de Sevilla, atribuia las deficiencias del Paseo a los asientos del
terreno motivados por la consolidacién de los rellenos de tierra que se ejecutaron de forma acelerada para
la inauguracion de la EXPO-92, potenciado ademas por la accidon del agua durante todos estos afios. Se
afiadia que, ante la magnitud y extension de los trabajos de reparacion precisos, no cabe abordarlos con los
medios econdmicos ordinarios de los que dispone el Ayuntamiento para el mantenimiento y conservacion
de las vias publicas de la ciudad.

Por ello, se indicaba que, durante los Ultimos afios, se han venido redactando varios proyectos de reurbanizacion
del Paseo pero, ante la carencia de recursos econémicos asignados a tal efecto en los presupuestos
municipales, no se ha estimado prioritaria esta intervencién frente a otras demandas y necesidades sociales.
En cualquier caso, se anunciaba que, para el proximo ejercicio, se redactaria un proyecto actualizado para
la reparacion de los pavimentos, aunque su ejecucion dependeré de las disponibilidades econdmicas.

Ante esta situacion, formulamos Resolucion de que -auin comprendiendo las limitaciones presupuestarias
gue puedan afectar a esa Corporacién Municipal para poder hacer frente a sus obligaciones de conservacion
de los bienes de su titularidad y la posible necesidad de atender asuntos mas prioritarios y urgentes y dado
gue existe un reconocimiento explicito de la necesidad de reparar y conservar adecuadamente el Paseo
Juan Carlos | que presenta un gran deterioro como se desprende de la propia redaccion de sucesivos
proyectos de reurbanizacion- se manifieste el compromiso de que, en el proximo ejercicio presupuestario,
se establecerd la dotacion necesaria para poder aprobar y ejecutar el nuevo proyecto actualizado que se
anuncia por el Servicio de Proyectos y Obras, a fin de que no se demore indefinidamente su necesaria
reparacion.

También formulamos Sugerencia de que, sin perjuicio de lo anterior, se proceda a la mayor brevedad
a realizar las minimas obras de conservacion que sean posibles para que el viario resulte transitable
en condiciones de seguridad, ya que lo contrario supondria, en la practica, una renuncia total de ese
Ayuntamiento al cumplimiento del deber genérico de conservacion de sus bienes que, anteriormente, ha
quedado enunciado. A la fecha de cierre del presente Informe Anual estdbamos, adn, pendientes de recibir
respuesta a esta resolucion por parte del Ayuntamiento de Sevilla.

Iniciamos de oficio la queja 15/5149 con objeto de conocer el estado en que se encontraba la calle Regocijos,
en Almeria, que, segun la informacién que llegd a esta Institucion, presentaba problemas de seguridad
para los peatones debido a que el acerado era muy estrecho y en algunos puntos queda por debajo del
asfalto, lo que se agravaba porque, habitualmente, aparcaban vehiculos sobre la acera, obligando a los
peatones a circular por la calzada con la peligrosidad que ello conlleva.

En su respuesta, el Ayuntamiento de Almeria nos comunicd que se habia redactado el Proyecto de
Adecuacién y Mejora de la calle Regocijos que, una vez aprobado y ejecutado, permitiria eliminar los
problemas de seguridad vial detectados en dicha calle. Este proyecto fue aprobado por la Junta de
Gobierno Local de 5 de Abril de 2016. Entendimos, por tanto, que nos encontrabamos ante un problema
en vias de solucion.

También iniciamos de oficio la queja 16/1506 para conocer las razones del cierre de la carretera que une
Ludjar con Motril, en la provincia de Granada, asi como la fecha prevista del inicio de las obras para su arreglo.
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En su respuesta, la Diputacion Provincial de Granada nos remitié un completo informe del Jefe del Servicio
Provincial de Carreteras, en el que se explicaban las medidas mas inmediatas adoptadas tras los dafios
que las lluvias caidas en la zona originaron a este tramo de carretera, se aclaraban las alternativas que
existian para viajar desde Lujar a Motril y se anunciaba que la reparacion definitiva habia sido incluida en el
Plan de Carreteras 2016, encontrandose adjudicado el proyecto, estimandose que las obras comenzarfan
antes de que finalizara junio.

Una singular motivacion tuvo la queja 16/5485, que también tramitamos de oficio, al conocer, a través
de las redes sociales, el mal estado en el que se encuentra, en el municipio gaditano de Jerez de la
Frontera, la calle Ronda de San Telmo, direccion Ronda Muleros, incluyendo el itinerario a través del
puente de San Telmo. Siempre segln estas fuentes, a las que se acompafiaban diversas fotografias, se trata
de una calle que es muy transitada por escolares que acuden diariamente a un centro educativo existente
en las cercanias, y la barandilla del puente presenta unas deficiencias que hacen el recorrido altamente
peligroso para los escolares. Parece ser que los padres de los menores llevaban denunciando desde hacia
tiempo la falta de pasos de cebra, badenes, sefiales de stop o seméaforos que hicieran disminuir o frenar la
velocidad de los vehiculos que transitan por la calle, lo que motiva que circulen a una velocidad excesiva.

Se indicaba, también, que en distintas ocasiones la acera habia sido invadida por vehiculos que iban a
excesiva velocidad y algunos terminaban “empotrandose” contra los arboles existentes en la misma. Por
otro lado, siempre segln estas fuentes, mientras la zona azul estaba perfectamente sefializada, los pasos
de peatones presentaban un gran deterioro.

Tras la oportuna tramitacion, la Alcaldia-Presidencia nos comunicd que se habia ordenado a la Delegacion
Municipal de Infraestructuras la inmediata reparacion de la barandilla y a la empresa concesionaria de
la sefializacion viaria que mejorara el estado de los pasos de peatones y de la sefializacion para que se
garantizara la seguridad de los peatones por esa zona, ademas de ordenar otras medidas urgentes para
subsanar los posibles peligros que pudieran existir. De acuerdo con ello, considerando que se estaban
adoptando las medidas necesarias para garantizar la seguridad en la zona y esperando que ejecutaran las
reparaciones anunciadas a la mayor brevedad posible, procedimos al archivo de esta actuacién de oficio.

2.2.2 Los poderes publicos no pueden mirar para otro
lado ante la usurpacion de caminos y otros espacios publicos

Desde hace afios venimos tramitando, a instancia de parte y de oficio, quejas por este motivo y tenemos
constatado que, en la mayoria de los supuestos, los Ayuntamientos mantienen una actitud injustificable
de pasividad.

La queja 14/5390 se inici¢ al considerar un ciudadano que se habia incurrido en irregularidades por parte
del Ayuntamiento de Vélez-Malaga en la tramitacion del expediente de investigacion de la titularidad de un
camino denominado “Los Cerros”. El reclamante sefialaba que, una vez abierto expediente de investigacion,
el mismo concluyd sin resolver su titularidad y remitiéndose al Pleno del Ayuntamiento para que, mediante
votacion, se resolviera, acordandose que fuesen los tribunales, a instancias de los perjudicados, los que
debian pronunciarse acerca de dicha titularidad. Afiadia que, tras conocer el informe de conclusiéon y una
vez estudiado, se percatd de varias irregularidades, por lo que se puso en contacto con el Departamento
Juridico del Ayuntamiento para ponerlas en su conocimiento. Personal del mismo le aconsejé que las
presentara por escrito y que, una vez comprobadas, se reabriria el expediente de investigacion sobre la
titularidad del camino. Posteriormente, siempre segln el interesado, se le comunicé que se habia acordado
no hacer nada al respecto, aunque en ninglin momento fueron cuestionados ninguno de los documentos
aportados por su parte.

De la tramitacion de la queja se desprendia una clara pasividad del Ayuntamiento en la investigacion de
los hechos para determinar la titularidad del camino. Por ello, formulamos a su Alcaldia-Presidencia sendos
Recordatorios legales y Recomendacion concretada en la necesidad de impulsar, a la luz de los datos
aportados por el reclamante, expediente de investigacion de la posible titularidad municipal del camino
denominado Los Cerros de ese término municipal dictandose, tras los tramites preceptivos, la Resolucion
gue proceda, notificandola debidamente al interesado.
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Como respuesta, el Ayuntamiento nos informd que descartaba investigar, de manera individualizada, la
titularidad de este camino argumentando que era decision del Gobierno Municipal incoar de oficio el
oportuno expediente a fin de elaborar el catalogo de caminos rurales, de caracter publico, existentes en ese
término municipal o que conllevaria, por mor de dicho estudio, la inclusion o no del camino como publico
en el catalogo, pudiendo entonces el interesado personarse en su tramitacion y efectuar alegaciones.
Entendimos, por tanto, que el ayuntamiento discrepaba, de forma argumentada, con el contenido de
nuestra resolucion, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones ante esta discrepancia, aungque
damos cuenta de ella en este Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

En el caso de la queja 13/6137, ante la falta de respuesta del Ayuntamiento de Gualchos-Castell de Ferro
(Granada) a nuestra peticion de informe, formulamos al mismo Recordatorio de la obligacion legal de auxiliar
a esta Institucion en sus investigaciones e inspecciones, resolver expresamente las solicitudes formuladas
por los interesados y observar la normativa sobre proteccion de la legalidad urbanistica conculcada,
asf como Recomendacién que realice, conforme al modelo constitucional de Administracion al servicio
de la ciudadanfa, cuantas acciones sean necesarias para que la denuncia de posibles irregularidades
urbanisticas sea impulsada en su tramitacion, atendiendo las |6gicas expectativas de la ciudadania en que
el Ayuntamiento ejerza sus competencias en materia de disciplina urbanistica.

En este caso, tuvimos que proceder a incluir la queja en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia
dado que el Ayuntamiento no respondid a nuestra resolucién, a pesar de las actuaciones que realizamos
para ello.

2.2.3 Debemos hacer un esfuerzo para rentabilizar las
infraestructuras financiadas con fondos publicos

También de oficio iniciamos la queja 14/4892 ante las reiteradas noticias y las reivindicaciones del movimiento
asociativo vinculado al uso de la bicicleta de Sevilla. Interesamos informe a este Ayuntamiento, que nos
fue remitido por la Tenencia de Alcaldia de Habitat Urbano, Cultura y Turismo. Tras dar traslado de esta
informacion al movimiento asociativo, éste mantuvo sus discrepancias con diferentes informacionesy, por
nuestra parte, tras valorar toda la informacion, formulamos al Ayuntamiento de Sevilla resolucién en la
que formulamos Sugerencia de que, partiendo de nuestra reiterada postura favorable a la implantacion
del carril-bici en nuestras ciudades y, dada la consolidacién que cabe constatar de esta infraestructura en
la ciudad de Sevilla, se siga apostando por su mejora y ampliaciéon, puesto que se trata de una demanda
existente en diversos colectivos y asociaciones y constituye una decidida apuesta por la sostenibilidad
ambiental.

También sugerimos que, para abordar la apuesta por dicha mejora y ampliacion de esta infraestructura,
asi como para eliminar cuantos puntos peligrosos o conflictivos se aprecien en su trazado, se estudien
Yy, en su caso, se tomen en consideracién las iniciativas y sugerencias que procedan de asociaciones
que tienen una notable implantacién en nuestra capital. En tal sentido, valorando positivamente las
propuestas efectuadas en las alegaciones de la asociacién a la que nos dirigimos y en la seguridad de
que un modelo participativo en la toma de decisiones es el que se desprende del compromiso que se nos
expresd en el sentido de “retomar el funcionamiento de los drganos y foros de encuentro entre administracion
v plataformas y asociaciones de usuarios para la mejor coordinacién de los objetivos de las politicas ciclistas”,
parece ineludible un posicionamiento explicativo del Ayuntamiento acerca de las propuestas antes
enumeradas, aclarando las razones por las que se aceptan o no se entienden adecuadas, en el supuesto
de que no sean aceptadas.

Por dltimo, también formulamos Sugerencia de que, dado que al parecer nos encontramos ante un
descenso de usuarios en el actual servicio publico de bicicletas en la capital, se adopten cuantas medidas
permitan invertir esta tendenciay fomentar que la ciudadanfa pueda utilizar estas infraestructuras. Ello por
la incidencia que este medio de transporte posee en la apuesta por un modelo de movilidad sostenible y
en la mejora de la salud y calidad de vida de sus usuarios.
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Justamente por ello, se formuld también Sugerencia para que, de acuerdo con los preceptos constitucionales
de coordinacién y colaboracién entre administraciones, se retomen los contactos con la Junta de Andalucia
para que, en el ambito de las respectivas competencias de la Administraciéon Autondémica y Municipal, la
pasarela ciclo peatonal sobre la SE-30 sea una realidad a la mayor brevedad posible y se encuentre
debidamente conectada con la red ciclista de Sevilla mediante el proyecto que se estime mas rentable en
términos sociales y econémicos.

En su respuesta, la Gerencia Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento de Sevilla nos comunicé que para
la mejora de los servicios e infraestructuras, no vefan inconveniente en aceptar nuestra resolucion; aungque
esta Institucion valord positivamente esta actitud, solicitamos de la Alcaldia que nos concretara las medidas
que fuera adoptar para aceptar nuestra resolucion y, a la fecha de cierre de este Informe Anual, estamos
a la espera de la oportuna respuesta.

Por ultimo, destacamos la queja 16/4240, que abrimos de oficio al tener conocimiento de que el
observatorio astronémico de Almadén de la Plata (Sevilla), después de haber estado un tiempo en
funcionamiento, se habia clausurado. Siempre segln estas noticias, la ejecucion de esta infraestructura
tuvo un coste de inversién de 4 millones de euros y el proyecto fue impulsado por el presidente de la
Asociacion Astrondmica de Espafia, que aporté diverso material y fue financiado, en parte al menos, por
fondos europeos. Continuaba esta informacién indicando que, por motivos desconocidos, en julio de 2008
las cerraduras fueron cambiadas por el Ayuntamiento e incluso hubo una denuncia en el Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo por “cierre ilegitimo y por cesion sin contrato a la empresa de aventuras ...". Durante
el periodo que estuvo cerrado el observatorio, sufridé un gran deterioro e incluso todos los telescopios,
incluyendo el mayor de ellos, se destruyeron y quedaron abandonados en el campo.

De la documentacion aportada y del encuentro mantenido en la sede de esta Institucion se desprendia
gue se habian sucedido, desde la terminacion y puesta en funcionamiento de esta importante instalacion
de titularidad publica, una serie de incidencias en su gestion que causan una gran preocupacion a esta
Institucion dada la enorme inversién realizada que, al parecer, ha ascendido, aproximadamente, a cuatro
millones de euros. De hecho, en la actualidad, como ha ocurrido en otros periodos, el Observatorio no
esta prestando servicio alguno y permanece cerrado y, cuando ha estado abierto, entendemos que su
gestién no se ha llevado a cabo con observancia del procedimiento de contratacion al que debid de
ajustarse la misma.

De todo ello hemos realizado la oportuna valoracién y hemos decidido enviar todos los antecedentes a la
Camara de Cuentas de Andalucia con objeto de que estudie los mismos y realice las actuaciones oportunas.
Con ello procedemos a la suspensiéon de nuestras actuaciones en esta queja abierta de oficio.

2.3 Transportes, movilidad y trafico
2.3.1 Transportes y movilidad

2.3.1.1 La proliferacion de medios de transporte
no autorizados de propulsion eléctrica por el espacio
peatonal supone un riesgo para las personas

Esta Institucién actud de oficio, en la queja 16/0999, al verificar que, cada vez con mas frecuencia, sobre el
espacio peatonal estan apareciendo nuevos riesgos para las personas que transitan por él, como son los
derivados de la incorporaciéon de “medios de transporte” de uso individual y cuya regulacion, salvo algin
aspecto que comentaremos posteriormente, no esta contemplada en el Cédigo de Circulacion ni, al menos
hasta lo que hemos podido informarnos, en las Ordenanzas Municipales. Nos referimos a los patines,
scooter y otros medios de transporte de traccion eléctrica que circulan por los espacios peatonales,
no por la calzada porque no estan habilitados para ello, con relativa frecuencia a una velocidad inadecuada


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/cierra-el-observatorio-astronomico-de-almaden-de-la-plata-queremos-conocer-los-motivos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-de-un-grupo-de-trabajo-para-la-regulacion-del-uso-de-los-medios-de-transporte-de-0

Desglose por materias - IAC 2016 1. Administraciones Locales - 82

@

y conducidos por personas inexpertas pues, en muchos casos, es la primera vez que los utilizan por lo que
no solo ponen en riesgo a terceras personas, sino también a ellos mismos.

Esta realidad se aprecia cada vez con mas habitualidad y se encuentra singularmente presente en ciudades
que, por su casco histdrico, la calidad de su arquitectura y espacios urbanisticos y el paisaje urbano hacen
atractivo, sobre todo para los visitantes, el paseo por los distintos itinerarios de la ciudad de uso peatonal.

Ademas de dirigirnos a la FAMP, también dimos cuenta de nuestras actuaciones a la Defensoria del Pueblo
de las Cortes Generales con objeto de conocer la posicion que al respecto mantenia la Direccion General de
Trafico, del Ministerio del Interior. Esta Defensoria en su respuesta nos indico que los patinetes eléctricos
no han sido homologados conforme al Reglamento (UE) 168/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo
de 15 de Enero de 2013, relativo a la homologacidn de los vehiculos de 2 y 3 ruedas y a los cuatriciclos, y a
la vigilancia del mercado de dichos vehiculos, que de acuerdo con su art. 2, «se aplicara a los vehiculos de
categoria L, que estan destinados a circular en vias publicas». Por otra parte, el usuario de estos patines
y otros medios de traccion eléctrica no encaja en el concepto de peatdn, segin el Anexo |, apartado 4, de
la Ley de Seguridad Vial y el hecho de que se trate de un aparato provisto de motor impide que pueda
ser asimilado a los patines 0 monopatines mencionados en el art. 121.4 del Real Decreto 1428/2003, de
21 de Noviembre, por el que se aprueba el Reglamento General de Circulacién. Sin perjuicio de ello, nos
informaba que se estaban estudiando las modificaciones oportunas a esta legislacién para aprovechar
cuanto ofrezca de positivo este medio de locomocién, tratando de incorporarlo a la circulacién urbanay
gue su uso se lleve a cabo con las mejores condiciones posibles de seguridad.

En cuanto a las personas con movilidad reducida, la Direccién General de Trafico sefiala que el concepto
de peatdn se puede ampliar a las mismas, alin cuando utilicen sillas de ruedas con motor, como indica el
numero 4 del citado Anexo | de la Ley de Seguridad Vial.

Por todo ello, hemos procedido a suspender nuestras actuaciones en la misma, aungue hemos interesado
del presidente de la FAMP que nos mantenga informados de las conclusiones y propuestas que, finalmente,
se efectuen por el Grupo de Expertos, asi como de cualquier otra noticia de que se produzca en torno a
esta cuestion y, en todo caso, queremos dejar constancia del problema y los riesgos que conlleva el uso no
autorizado de estos medios de transporte. Los Ayuntamientos no pueden vendarse los 0jos ante esta realidad.

2.3.1.2 Debemos facilitar la formacion de los agentes
de la Policia Local para prevenir los riesgos que se derivan
de la conduccion bajo los efectos de las drogas

Iniciamos de oficio la queja 16/0707 ante la Escuela de Seguridad Publica de Andalucia (ESPA) cuando
hemos conocido, por diversas noticias publicadas en los medios de comunicacién en los Ultimos meses,
el alto porcentaje de personas que conducen bajo los efectos de las drogas.

Sin perjuicio de los controles que realice la Guardia Civil y pese a la extraordinaria trascendencia que, en
términos de riesgo, supone conducir bajo los efectos de estas sustancias en los espacios urbanos, lo cierto
es que, como se puso de manifiesto en la lll Jornada sobre Seguridad Vial, que celebramos en noviembre
de 2012 en Sevilla, con el titulo “Seguridad Vial y Drogas” nuestra Policia Local estd muy necesitada de
recibir formacion para desarrollar eficientemente su labor y de medios para poder ejercer las funciones
de vigilancia y control que conlleva la realizacion de los test de verificacién sobre el consumo de drogas.

Al tiempo de cerrar este Informe Anual nos falta alin respuesta de alguna asociacién a la que nos hemos
dirigido, por lo que en proximos ejercicios daremos cuenta de la valoracion global que realicemos sobre
esta cuestion.
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2.3.1.3 La regulacion de la ORA no debe generar
situaciones de discriminacion entre los residentes de un
determinado término municipal y de otros municipios

Al tener conocimiento, tanto a través de los medios de comunicacién como de distintas quejas que nos han
hecho llegar los ciudadanos y asociaciones, de la controversia generada debido a la proxima entrada en
funcionamiento en el municipio onubense de Minas de Riotinto de una zona de estacionamiento regulado
en los aledafios del Hospital Comarcal de Riotinto, en el que se presta servicios a las localidades de la
zona norte de la provincia de Huelva, abrimos de oficio la queja 16/1508

Dirigimos a la citada Alcaldia-Presidencia resolucién en la que formulamos Recordatorio del deber legal
de observar los articulos 9.2, 14y 31.1 de la Constitucion Espafiola que consagran el principio de igualdad,
asi como del articulo 9.1 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de Marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales que dispone que no podran reconocerse otros
beneficios fiscales en los tributos locales que los expresamente previstos en las normas con rango de ley
o los derivados de la aplicaciéon de los tratados internacionales. Y de los articulos 39.1 bis y 53.2 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, que exige una adecuacion o congruencia entre los medios aplicables y los fines que
se pretenden alcanzar que, en ningun caso, puede dar lugar a situaciones discriminatorias.

También formulamos Recomendaciéon de que se lleven a cabo las actuaciones necesarias para modificar,
previos tramites legales que procedan, el articulo 5 de la Ordenanza Fiscal Reguladora de la tasa por
estacionamiento de vehiculos en las vias publicas municipales con limitacién horaria de esa localidad en
aquellos apartados que disponen que el usuario residente con posesion de distintivo habilitante podra
aparcar gratuitamente en toda la zona regulada sin necesidad de obtencién de tique en el expendedor y
que establecen el caracter gratuito de la expedicion de la tarjeta o distintivo de residente.

Por ultimo, también Sugerimos en el sentido de que, sin perjuicio del respeto al ejercicio del «ius variandi»
en el &mbito que nos ocupa, y dado el conflicto surgido vy la discrepancia que se ha producido no solo por
parte de las personas usuarias del hospital no residentes en el municipio, sino también por parte de los
representantes de distintos gobiernos locales cuya poblacidn resulta afectada por la decision de establecer
una zona de estacionamiento regulado en el entorno de este establecimiento sanitario, se valore la posibilidad
de conseguir el fin que se pretende, que no es otro que una ordenacion del trafico adecuada en esta zona,
con otros medios o reconsiderando las tarifas establecidas, habida cuenta de las consecuencias y rechazo
que las recogidas en la Ordenanza Fiscal han generado.

El Ayuntamiento, en respuesta a esta resolucion, nos trasladd, de forma expresa y argumentada, que no
aceptaba nuestra resolucion, lo que determina que, en base a nuestra ley reguladora, procedamos al
archivo del expediente de queja, mencionado expresamente esta circunstancia en nuestro Informe Anual
al Parlamento de Andalucia.

En concreto, el Ayuntamiento defendia que la implantacion de la zona ORA va a permitir la descongestion
del trafico en la zona y que las zonas reguladas no se encontraban tan saturadas como en el momento
de la respuesta, ya implantada esta ordenanza, garantizando la rotacion durante las horas de mayor
afluencia, descartandose cualquier intenciéon recaudatoria. También defendia la correcta tramitacion
conducente a la aprobacién de la Ordenanza sin que, durante el periodo de informacién publica, se
presentara ninguna reclamacion, sugerencia o alegacion, ni con posterioridad se hubiera interpuesto
recurso alguno. También se precisaba el concepto de residente para la Ordenanzay se descartaba que se
pudiera producir ninguna vulneracion del principio de igualdad, recordando la existencia de otras zonas
ORA aledafias a los centros hospitalarios de otras localidades. Por todo ello, descartaba realizar ninguna
modificacion de las ordenanzas.

Entendimos, por tanto, que no se aceptaba nuestra resolucion, aunque de forma motivada, por lo que
procedimos a incluir la queja en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/disconformidad-con-la-implantacion-de-la-zona-ora-en-alrededores-del-hospital-de-riotinto
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-al-ayuntamiento-que-reconsiderare-la-zona-ora-del-hospital-de-riotinto
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2.3.2 Trafico

2.3.2.2 La tramitacion de las sanciones de
trafico debe respetar las normas que establecen las
garantias de defensa del presunto infractor

La queja 15/5845 fue tramitada al indicarnos el interesado que en enero de 2013, la Policia Local de
Sevilla formulé denuncia, inmovilizando su vehiculo, que fue retirado por la grda municipal, por carecer de
seguro. Pasados unos dias retiraron el vehiculo del depdsito municipal, teniendo que pagar 156,85 euros.
Tras aportar prueba fehaciente su compafiia de que si poseia seguro, el expediente fue sobreseido. El
problema era que no le devolvian el importe de la tasa por la retirada del vehiculo. Tras la intervenciéon
de la Institucion, el Ayuntamiento de Sevilla dicté resoluciéon declarando la procedencia de la devolucion,
pues era claro que no habia infraccién que justificara la retirada del vehiculo, por lo que no estaba
justificado el cobro de la tasa.

En el caso de la queja 15/6045, el interesado, que habia sido sancionado en el municipio de Sevilla, era
residente en la localidad zamorana de Benavente, relataba lo siguiente: “Desde mi localidad (Benavente,
Zamora) a Sevilla hay una distancia de 596 km y les he solicitado que me demuestren que era mi moto, con
alguna foto y que no han tenido ningtn error en la toma de la matricula cuando formularon la sancién, no he
obtenido respuesta por parte de ellos”.

Pese a haber enviado distintos escritos en este sentido, el Ayuntamiento no le daba respuesta. Finalmente,
después de nuestra intervencion, el expediente sancionador fue sobreseido.

En el supuesto de la queja 16/0791, el reclamante, entre otros medios de defensa, habia alegado prescripcion
de una sancién de trafico por estacionamiento en un lugar con limitacion horaria, que fue desestimada,
entendiendo el interesado, como asi nos lo traslado, que “La resolucion notificada se limita a considerar que
no existe prescripcion sin hacer cémputo alguno sino sélo alegando, de manera genérica los articulos que regulan
el plazo de prescripcion, su interrupcion y su reanudacion”.

Ademas, de la queja se desprendia una clara disconformidad con la utilizacién de modelos tipo para
tramitar esta clase de expedientes, que ignoran, con una insensibilidad que genera indefension factica, las
alegaciones de los interesados. Esto lo hemos denunciado unay otra vez en las paginas de este Informe
Anual, como una practica intolerable a la que es muy necesario poner fin, pues una cosa es acudir a modelos
normalizados, que facilitan una gestion eficiente y eficaz de los procedimientos, pero ello no justifica dejar
de atender y estudiar las alegaciones que, en su defensa, presenten los interesados, asi como la practica
de pruebas que consideren interesantes para su defensa.

Tras nuestra intervencion, recibimos informe del Ayuntamiento de Sevilla del que resultaba que, tras admitir
que, efectivamente, se habfa producido la infraccién, se habia sobreseido el expediente. Sin embargo,
nada se decia sobre lo alegado por el denunciado en el sentido de que cuando el “controlador” denuncia
la presunta infraccion, el estacionamiento, quizas por unas obras que se estaban realizando, carecia de
sefializacion vertical y horizontal. Hubiera sido de interés llevar a cabo una investigacién para determinar
la concurrencia de estos hechos, pero no tuvo lugar por los motivos ya comentados.

En la gueja 16/2073, el interesado mostraba su disconformidad con la actuacion administrativa del
Ayuntamiento de Sevilla por una sancion de trafico. En concreto habia recibido una resolucion en la que
se desestimaban las alegaciones que habia, supuestamente, presentado contra la sancién de trafico,
pero “el recurrente manifiesta gue nunca ha presentado escrito de alegaciones, toda vez que nunca ha recibido
comunicacion de incoacion de procedimiento sancionador a su nombre". Tuvo conocimiento de la sancion
mediante el requerimiento de identificacion remitido a la empresa de la que era administrador, procediendo
a identificar al conductor del vehiculo con el oportuno escrito de identificacion. Tras ello, en lugar de
dirigirse el Ayuntamiento de Sevilla a la persona identificada como conductora, él, como administrador,
recibid la respuesta a unas alegaciones que nunca habia presentado. Ante ello, adujo al Ayuntamiento la
improcedencia de continuar con el expediente sancionador al omitir una fase procedimental e inventarse
unas supuestas alegaciones que nunca se habian presentado por parte del recurrente.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-sevilla-devuelve-la-tasa-cobrada-indebidamente-por-retirada-y-deposito-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/anulan-la-multa-a-un-vehiculo-que-no-se-encontraba-en-la-ciudad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-nuestra-intervencion-el-ayuntamiento-da-de-baja-un-expediente-sancionador-que-habia-prescrito
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-anula-un-expediente-sancionador-de-trafico-tras-reconocer-un-error-en-su-tramitacion
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Tras admitir a tramite la queja y dirigirnos al Ayuntamiento de Sevilla, éste, a través de la Agencia Tributaria de
Sevilla, nos informd que se habifa procedido a proponer la baja del expediente sancionador que afectaba al
reclamantey al archivo de las actuaciones al haber quedado acreditado el error producido en su tramitacion.
Con ello concluimos nuestras actuaciones.

2.4 La construccion de la ciudad inclusiva demanda
que se destruyan las barreras en las infraestructuras
y los transportes que impiden o dificultan el libre
ejercicio de todos los derechos por la ciudadania

La igualdad de oportunidades vy la libertad en la toma de decisiones como derechos inherentes a todas
las personas, teniendo en cuenta sus capacidades, son referencia obligada derivadas de la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por la Asamblea de Naciones
Unidas el 13 de Octubre de 2006 y ratificada, en 2007, por nuestro pais (Instrumento de Ratificaciéon de
la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, hecho en Nueva York el 13 de
diciembre de 2006, BOE num. 96, de 21 de abril de 2008). Convencién cuyos principios, tras su ratificacion
por el Estado Espafiol, estan muy presentes en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad
y de su Inclusion Social (BOE num. 289, de 3 de diciembre de 2013).

Pues bien, en la actualidad el Parlamento de Andalucia ha comenzado la tramitacién de la Ley de Derechosy
la Atenciéon de Personas con Discapacidad de Andalucia, que recoge también esos principios y, sin perjuicio
de asumir la normativa basica estatal, tiene la pretension de establecer el marco juridico de tales derechos
en nuestra Comunidad Autbnoma.

En la Exposicién de Motivos del Proyecto de Ley que comentamos se manifiesta que “El titulo preliminar
recoge las disposiciones generales que se refieren al objeto de Ley y sus personas destinatarias, asumiendo el nuevo
concepto de la discapacidad que considera que la misma como una situacion que es fruto de la interaccion de
las condiciones personales y las diversas barreras que pueden impedir o limitar la participacién social; incidiendo
en la nocidn de discapacidad como complemento consustancial que, en modo alguno, debe ser considerada
como esencia sino como estado”.

En lo que concierne a las barreras en las infraestructuras, un afio mas tenemos que decir que estamos
muy lejos de conseguir la ciudad sin barreras, la ciudad de todos. Por ello, si desde un punto de vista
normativo estamos convencidos de que, sin perjuicio de que se apruebe, en su caso, el citado Proyecto de
Ley, serfa muy conveniente que se apruebe un texto normativo integrador, que contemple toda la normativa
en materia de accesibilidad, de aplicacién en Andalucia, en la actualidad bastante dispersa y que, por la
naturaleza juridica de su contenido, debe venir recogida en una norma con rango de ley, ello sin perjuicio
de su desarrollo reglamentario; de otro, también creemos que se debe asumir un compromiso de actuar
con mas rigor en este dmbito.

De acuerdo con ello, hemos iniciado de oficio la queja 16/2809 en la que, entre otras actuaciones, hemos
recomendado a la Direccion General de Personas con Discapacidad que, en la futura Ley de los Derechos
y la Atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia que se encuentra en avanzado estado de
tramitacion, se impulsen las actuaciones que procedan para que, en materia de accesibilidad y en el ambito
de nuestra Comunidad Autdénoma, se lleve a cabo una efectiva evaluacion de las politicas publicas que,
con caracter sectorial, se orientan a garantizar la normalizacién e integracion total del colectivo de
las personas con discapacidad en la sociedad civil. Se trata de verificar el respeto y aplicacion de las
normas y planes existentes, con una metodologfa de analisis y valoracion de resultados que permita evaluar
de forma periddica el resultado de la aplicacion de dichas politicas publicas, mediante la realizaciéon de
informes anuales de seguimiento por parte de los 6rganos que se estimen mas idéneos para ello.


https://www.boe.es/buscar/doc.php%3Fid%3DBOE-A-2008-6963
https://www.boe.es/buscar/doc.php%3Fid%3DBOE-A-2008-6963
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php%3Fid%3DBOE-A-2013-12632
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php%3Fid%3DBOE-A-2013-12632
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-evaluan-las-politicas-publicas-para-la-supresion-de-barreras-existentes-en-las-infraestructuras
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/proponemos-que-se-haga-una-evaluacion-periodica-de-las-politicas-publicas-para-las-personas-con
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/actividadparlamentaria/tramitacionencurso/legislativas.do?numexp=10-16/PL-000003&
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2.4.1 Discapacidad y transportes publicos

En reunién mantenida con las federaciones de asociaciones de personas con discapacidad de Andalucia
(que citamos en la queja 15/4622) esta Institucion asumié el compromiso de proceder a la apertura de
quejas de oficio en relacion con las cuestiones que nos plantearon y, muy singularmente, con la necesidad
de que las Administraciones adopten medidas de distinta naturaleza a fin de paliar las graves deficiencias
gue se nos denunciaron sobre distintos ambitos relacionados con la accesibilidad. Una de éstas y de vital
importancia para la movilidad es la relativa a la accesibilidad en el transporte cuyas disfuncionalidades
son extraordinariamente graves siendo una cuestion ampliamente tratada en el mencionado encuentro
con las federaciones provinciales de personas con discapacidad de Andalucia.

Por tal motivo iniciamos la queja 16/0598 en la que nos dirigimos tanto a la Direccién General de Movilidad,
de la Consejeria de Fomento y Vivienda, como a la Federacién Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP)
en la que poniamos de manifiesto, por un lado, la transcendencia que, por motivos obvios, un transporte
publico de calidad tiene para el colectivo de personas con discapacidad y, de otro, que, en un futuro, en
el nuevo disefio de ciudad por el que van a tener que apostar todos los gobiernos locales, el transporte
publico va a tener una relevancia aun mayor. Asi parece poco cuestionable que nuestras ciudades, en la
medida en que deben disponer necesariamente de un modelo sostenible de movilidad, éste tendra que
descansar en los desplazamientos peatonales, el transporte publico y la bicicleta.

La clave peatonal y las prohibiciones y/o limitaciones al uso de vehiculos privados va a ser la gran referencia
en los novedosos escenarios urbanos, mas sostenibles ambientalmente, mas seguros y, desde luego,
necesariamente mas inclusivos para toda la ciudadania.

En este contexto, sabemos que no es posible apostar debidamente por un modelo peatonal si no tenemos
muy en cuenta la tipologia de desplazamientos, la edad, género y discapacidad de las personas a quienes van
dirigidas las politicas de movilidad. Ello conlleva, necesariamente, el que tenga que disefiarse una red eficiente
de transportes publicos que acerquen a las personas a los espacios e itinerarios peatonales. Si disefiamos una
ciudad con grandes espacios peatonales que tenga una continuidad en su desarrollo, pero no contemplamos
Su necesaria conexion con el transporte publico, habremos creado un modelo excluyente e ineficiente.

Existe pues aqui, ahora, y de cara a un futuro inmediato, la necesidad de implantar un transporte publico
realmente eficiente y de calidad que haga innecesario el uso del vehiculo privado y ponga a disposicion
de toda la ciudadania los bienes y servicios que ofrecen nuestras ciudades, posibilitando la utilizacion, en
tiempos y distancias razonables, de itinerarios publicos peatonales accesibles, seguros y dotados de los
necesarios estandares de calidad ambiental.

Pues bien, al iniciar nuestras actuaciones, verificamos la imposibilidad, en nuestro pais y, desde luego, en
nuestra comunidad auténoma, para cumplir los objetivos marcados para un transporte accesible, segin
el Texto Refundido de la Ley General de los Derechos de las Personas con Discapacidad, que no es otra
que la fecha del 4 de Diciembre de 2017, es decir, “a la vuelta de la esquina”.

En nuestro escrito recordabamos las distintas obligaciones que, de acuerdo con la normativa en vigor,
singularmente el Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento que regula las
normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte en Andalucia
(BOJA num. 140 de 21 de Julio de 2009) se derivaban para los transportes publicos colectivos, los taxis y
los aparcamientos y plazas reservadas en el transporte privado.

Ala fecha de cierre de este Informe Anual estamos valorando las respuestas obtenidas y las alegaciones que
nos han enviado las federaciones provinciales presentes en aguel encuentro, a las que hemos remitido esta
informacion. De acuerdo con ello y sin perjuicio de otras actuaciones que podamos realizar directamente con
los Ayuntamientos, esperamos poder hacer una valoracion del grado de cumplimiento de esta normativa,
propuestas e iniciativas tendentes a que la garantia de la movilidad, pilar basico para la inclusién social de
las personas con discapacidad, sea realidad en Andalucia. De ello, dado su extraordinario interés, daremos
cuenta al Parlamento de Andalucia.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/conclusiones_fed._discapacidad.nov2015.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/son-accesibles-los-medios-de-transportes-publicos-andaluces-lo-examinamos
http://www.juntadeandalucia.es/boja/2009/140/1
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También de acuerdo con este criterio, hemos impulsado la creacion de una bonificacién en el transporte
publico urbano de la ciudad de Sevilla para personas con discapacidad, tal y como nos planted el
interesado de la queja 16/0095, en la que planteaba que su hijo, con una discapacidad del 99% y que sélo
cobra una pension no contributiva, por tanto pensionista, no tenia derecho a las tarjetas bonificadas por
parte de TUSSAM al no ser persona mayor pensionista. Afiadia que, planteando esta cuestion, se dirigio
por escrito a TUSSAM, que le habfa aclarado que aplicaba las tarifas propuestas por el Ayuntamiento de
Sevilla y aprobadas por la Junta de Andalucia, afiadiendo que existia una amplia gama de titulos de viaje,
algunos gratuitos y otros bonificados, pero que no se contemplaba el bonobus gratuito para personas
discapacitadas.

Tras una valoracion de la normativa constitucional y estatutaria, asi como del derecho positivo, formulamos
a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla Sugerencia de que, por parte de ese Ayuntamiento de
Sevilla, se estudiase una propuesta de nuevas tarifas del transporte urbano, aplicables por TUSSAM, en las
que, en la medida que resulte presupuestariamente posible y sin perjuicio de que puedan modularse en
funcién de los ingresos econdmicos personales, el grado de discapacidad o el nivel de movilidad reducida
personal, se regulen exenciones o bonificaciones en el transporte publico urbano para las personas con
discapacidad que lo soliciten y redinan los requisitos que se establezcan, en aras de facilitar su movilidad
y favorecer, de esta manera, su mayor integracion y acceso al disfrute de los bienes y servicios publicos
de la ciudad.

Aunque, en el plazo legalmente previsto, no recibimos respuesta y tuvimos que proceder a incluir la queja
en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia, a principios del afio 2017 recibimos una respuesta positiva
por parte del Ayuntamiento, pues nos decian que en el Pleno de 3 de Noviembre de 2016 se acord facilitar
el transporte a personas con diversidad funcional y/o movilidad reducida para lo que se crear3, a partir de
2017, una tarjeta de transporte gratuita para las personas que conforman este colectivo y que cumplan
una serie de requisitos.

Sirvan estas quejas como botén de muestra de la realidad que viven las personas con discapacidad
cuando se ven necesitadas de utilizar distintos medios de transportes, aunque otras se centran en otras
cuestiones como la inexistencia, o baja proporcion, de taxis adaptados, las limitaciones en la creacién de
plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida, el distinto régimen juridico
de las zonas de aparcamiento regulado, 0 zona azul, para personas con discapacidad y, al mismo tiempo,
afio tras afio, también nos llegan quejas sobre comportamientos incivicos e insolidarios que llevan a
ocupar indebidamente las plazas reservadas a personas con movilidad reducida sin que, por otro lado,
exista, seglin nos trasladan a veces las personas afectadas, una adecuada vigilancia policial que evite
estas circunstancias.

2.4.2 Discapacidad e itinerarios peatonales

La cuestion de la accesibilidad, unida a la de la seguridad y calidad ambiental de las ciudades andaluzas,
fue tratada de manera monografica en nuestro Informe Especial, presentado con esta denominacion,
al Parlamento de Andalucia. Se trata de una cuestion absolutamente crucial y que se viene demandando
desde las distintas normas que han ido surgiendo en el tan cambiante como incumplido régimen juridico
de la accesibilidad en nuestro pais.

Esta Institucion ha realizado diversas actuaciones destinadas, todas ellas, al cumplimiento de las normas de
accesibilidad respecto de la “obra nueva"y de su adaptacion siempre que se realice una reforma o algunas
personas residentes en los inmuebles necesiten la eliminacién de barreras para su vida diaria y sin perjuicio
de las obligaciones que se derivan para los inmuebles de titularidad publica.

Sin embargo, vemos con preocupacion que la construccion de la ciudad sin barreras no acaba de configurarse,
que el ritmo de adaptacion, aungue se hayan dado pasos en la direccion correcta muy importantes, es
demasiado lento y, mientras tanto, un 9% de la poblacién se enfrenta con barreras que le impide ejercer
sus derechos libremente y acceder a los bienes y servicios de la sociedad en condiciones de igualdad. Esto
acontece 40 afios después de que se haya aprobado la Constitucion y después de una cascada de normas, de
diferente rango, destinadas a tutelar el derecho de igualad contenido en el art. 14 de la Constitucion que, de


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-al-ayuntamiento-que-si-es-posible-se-bonifique-el-transporte-publico-para-las-personas-con
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manera singularizada, tiene su reflejo en la exigencia proactiva que se deriva para los poderes publicos de lo
dispuesto en los arts. 9y 49 de nuestra norma suprema en lo que concierne a las personas con discapacidad.

Esta realidad motiva que se presenten distintas quejas, tanto a instancia de parte como de oficio, cuyo objetivo
no es otro que se proceda a la supresidn de barreras que impiden o dificultan los desplazamientos
de las personas con discapacidad por los espacios peatonales de nuestros pueblos y ciudades.

En la queja 16/4135 se daba cuenta de las diferentes barreras existentes en el barrio sevillano de San
Julian, que se concretaban en las siguientes: “Eliminacién de Barreras Arquitectonicas y Accesibilidad. Suelo
muy irregular, por donde es imposible caminar con una minusvalia, personas mayores o que vayan con carrito
o muletas. El espacio para el peatén es ocupado en muchos casos por motos aparcadas. Bolardos pequefios que
hacen que personas tropiecen y se caigan. Alcorques peraltados que dificultan el trdnsito por las calles estrechas,
de vehiculos que hacen gue se rocen”. En materia de trafico sus reivindicaciones eran “No hay sefiales que
indiquen un limite de dimensiones en los vehiculos por lo que a veces se quedan encajados en las esquinas como
las dltimas fotos que presento que tuvo que venir la policia a sacarlo, ponen en peligro al peatdn, que se queda
sin espacio o rozan la paredes de nuestras casas. Incumplimiento por los conductores de motos del sentido del
trdfico, esto si indicado por sefiales. Tanto motos como coches, sobre todo en esquinas no dan preferencia al
peatén ademds de ocupar su espacio, de gran riesgo a la hora de entrada y salida de colegios”.

Nos hemos dirigido al Ayuntamiento de Sevilla, pero al afectar a diversas competencias municipales, adn
continuamos nuestras actuaciones en la queja, pues algunas dependencias municipales ya nos han contestado.

Sin perjuicio de ello, no queremos omitir el problema que ha conllevado, y del que nos hemos hecho eco
en distintos informes anuales al Parlamento de Andalucia anteriores: el proceso, no ya de ocupacion sino,
en muchos casos, de mera usurpacién, de vias y plazas publicas por la instalacién de mesasy terrazas
de locales de hosteleria sin la preceptiva licencia o excediéndose de la autorizacién otorgada. Es una
realidad inaceptable, a la que habrfa que afiadir el mobiliario urbano indebidamente utilizado y la invasion
de carteles anunciadores de actividades de locales de distinta naturaleza.

Asi las cosas, hacemos un llamamiento, una vez mas, para que los gobiernos locales se comprometan a
garantizar la accesibilidad de los espacios publicos no sélo adaptando las infraestructuras existentes para
que cumplan con los requisitos de accesibilidad, sino, también, impidiendo su ocupacién indiscriminada
para evitar actuaciones regresivas en lo que concierne a la tutela efectiva de los derechos de las personas
con discapacidad o con movilidad reducida.

Enla queja 15/1512, la interesada, en su escrito de queja, Nos exponia, en sintesis, que en septiembre de
2011 solicitd al Ayuntamiento de Cantillana (Sevilla), en nombre de su padre, usuario de silla de ruedas,
que se adaptara el acceso a su vivienda, sin que hubiera obtenido respuesta alguna, a pesar de que
reiter¢ la solicitud en Marzo de 2015.

Tras admitir a trémite la queja y dirigirnos al citado Ayuntamiento, éste nos comunico que, para la adaptacion
del acceso ala vivienda en cuestion a fin de facilitar la entrada y salida de las personas con movilidad reducida,
se tenia prevista una actuacion dentro del plan SUPERA, por lo que continuamos nuestras actuaciones para
conocer la fecha aproximada en que podrian comenzar las obras.

Finalmente, el Ayuntamiento nos comunicd que ya habia firmado el acta de replanteo de las obras para
la rehabilitacion de diversas calles y plazas, en las que esta incluida el arreglo del acceso a la vivienda en
cuestion, affadiendo que precisamente las obras de la calle en concreto eran las primeras a comenzar y
estaba previsto que concluyeran en el plazo de un mes. Con ello entendimos que el asunto estaba en vias
de solucién y dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Iniciamos de oficio la queja 16/0715 al conocer las dificultades de acceso de personas con movilidad
reducida en zonas de Sevilla Este y Torreblanca y, por ello, nos dirigimos al Ayuntamiento de Sevilla.

Con las dos respuestas que hemos recibido de éste a nuestras peticiones de informe, se nos informo, por
parte de la Oficina de Accesibilidad, de las actuaciones realizadas para la eliminacion de barreras durante
los afios 2012 a 2015 y, en concreto, los proyectos de reurbanizacion que mejoran las condiciones de
accesibilidad y actuaciones de conservacion, en cuyo marco se realizé la mejora de la accesibilidad en el
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acerado de la zona del Palacio de Congresos y la adaptacion del cruce peatonal situado frente a éste. Se
afiadfa que, respecto al hundimiento que se denunciaba en el apeadero de RENFE, no se habfa apreciado
tal deficiencia en visita de inspeccién, pero que se va a instar a ADIF a realizar ajustes razonables en el
mismo para que quedara plenamente adaptado a las nuevas condiciones de accesibilidad establecidas.

Asi las cosas, dado que se ha solucionado el problema de accesibilidad del cruce peatonal situado frente al
Palacio de Congresos y no se habfa podido apreciar, en visita de inspeccion, el hundimiento del apeadero,
no consideramos precisas nuevas gestiones por nuestra parte en esta actuacion de oficio, aunque
trasladamos al Ayuntamiento de Sevilla, respecto a futuras intervenciones de eliminaciones de barreras
en éstay otras zonas de la ciudad, dada la extension del barrio y su gran poblacion, nuestra consideracion
de gue serfa muy conveniente el que se llevara a cabo una inspeccion a fin de elaborar un inventario de
al menos las barreras de mas entidad en cuanto a poblacién afectada, continuidad con el desarrollo de
espacios accesibles, acceso a servicios publicos esenciales, etc., de manera que se pudiera realizar un
plan de intervencidn urgente jerarquizando las actuaciones a realizar a fin de dotar de la imprescindible
accesibilidad a los itinerarios peatonales.

lgualmente reiteramos que, a estos efectos, seria de gran interés contar, ademas de con la participacion
del Distrito en el que se ubica esta barriada, con las asociaciones de personas con discapacidad.

3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de las
Administraciones y Resoluciones no aceptadas

* Queja 16/0699, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Malaga ante la situaciéon de riesgo
que, al parecer y siempre segln las noticias que llegaron a esta Institucion, para los peatones genera el
cruce de la calle Cervantes con la calle Maestranza en la citada ciudad.

* Queja 16/0701, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Lepe (Huelva), para conocer si el
centro hospitalario construido en dicho municipio por el Servicio Andaluz de Salud no podia entrar en
funcionamiento debido a las discrepancias para afrontar la urbanizaciéon de los terrenos y de los accesos
al mismo.

* Queja 16/1406, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Almeria, con objeto de conocer
las actuaciones que estuviera llevando a cabo para solventar las deficiencias del transporte publico en
el barrio de El Puche.

* Queja 16/1441, dirigida a la Direccion General de Personas con Discapacidad, dependiente de la Consejeria
de lgualdad y Polfticas Sociales, y a la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias, con objeto de que
se pongan en marcha medidas para garantizar el acceso y disfrute del derecho al deporte y al ocio de
las personas con discapacidad.

* Queja 16/1934, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Villanueva de las Torres (Granada),
al tener conocimiento de la ocupacién de un bien de dominio publico municipal y presunta ejecucién
de obras sin licencia.

* Queja 16/2290, dirigida a la Consejeria de Fomentoy Vivienda, para conocer las actuaciones que estuviera
llevando a cabo para reducir la alta siniestralidad en la carretera de titularidad autondmica A-364, que
une la localidad de Ecija, con la autovia A-92 a la altura de Marchena (ambas en la provincia de Sevilla).

* Queja 16/2297, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Vera (Almeria), con objeto de
conocer gue el Ayuntamiento debera indemnizar al afectado por la demolicién de una vivienda unifamiliar
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construida tras la obtencion de una licencia otorgada por el Ayuntamiento, licencia que, posteriormente,
fue declarada ilegal en via judicial.

* Queja 16/28009, dirigida a la Direccion General de Personas con Discapacidad, de la Consejeria de Igualdad
y Politicas Sociales, ante la pasividad en la puesta en marcha de la evaluacion de politicas publicas en
materia de discapacidad.

* Queja 16/3806, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Morén de la Frontera (Sevilla), con
objeto de conocer las actuaciones que hubiera realizado ante la existencia de una parcelacién ilegal en
su término municipal.

* Queja 16/4240, dirigida al Ayuntamiento de Almadén de la Plata (Sevilla), al conocer la clausura de un
observatorio astrénomico.

* Queja 16/5034, dirigida a la Consejerfa de Fomento y Vivienda, con objeto de conocer las actuaciones
que fuera a llevar a cabo para reducir la alta siniestralidad y peligrosidad de la carretera A-2078, de Jerez
de la Frontera a Rota.

* Queja 16/5075, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Lepe (Huelva), para conocer las
actuaciones que estuviera llevando a cabo por la peligrosidad que mostraba un edificio inconcluso en la
playa de La Antilla, que lleva 35 afios en pie y provoca riesgos para personas y bienes.

* Queja 16/5220, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Almeria, que, segln nuestras noticias,
es la Unica capital que no ofrece tarjetas de bonobus con transbordo a los usuarios del transporte publico
colectivo en autobuses urbanos.

* Queja 16/5485, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Jerez de la Frontera (Cadiz), al
conocer la peligrosidad de una calle, cercana a un centro educativo, que presenta diversas deficiencias.

* Queja 16/5661, dirigida a la Consejerfa de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, para que,
partiendo del inventario de parcelaciones ilegales existentesy de sus puntuales actualizaciones, elabore
una estrategia para que, en colaboracién con los Ayuntamientos, se dé cumplimiento a lo establecido en
el art. 49 de la LOUA.

A continuacién se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido una
respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1
de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz:

+ Resolucion relativa a la usurpacion parcial de un camino publico, con lo que se impide el acceso a un
garaje privado, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Oria (Almeria) en el curso de la queja
13/2769.

- Resolucién relativa a la pasividad municipal ante las denuncias de ejecucion de obras sin licencia, en
las que se habia ocupado una via publica, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Gualchos-
Castell de Ferro (Granada) en el curso de la queja 13/5619.

* Resolucion relativa a la tramitacién de una sancién de trafico impuesta por agentes de la Guardia Civil
en el casco urbano, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Lora del Rio (Sevilla) en el curso

de la queja 14/2097

- Resolucion relativa a la falta de respuesta municipal ante una solicitud de informacién urbanistica, dirigida
a la Alcaldia-Presidencia del Torres de Albanchez (Jaén) en el curso de la queja 14/4326.
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Destacamos también las resoluciones dictadas por el Defensor del Pueblo Andaluz que, aungue tuvieron
respuesta por parte de los organismos a los que nos dirigimos, no fueron aceptadas por estos:

* Resolucion relativa a la dificultad para acceder a unas viviendas, debido a que la calle se encuentra sin
asfaltar, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Guadix (Granada) en el curso de la queja
13/3878.

* Resolucion relativa a la disconformidad con la legalizacion de obras que no contaban con la debida
licencia urbanistica, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Albox (Almeria) en el curso de

la queja 14/5997.

- Resolucion relativa a la disconformidad con una sancion de trafico, al no existir la sefial que informara
de la prohibicién, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Algeciras (Cadiz) en el curso de la

queja 15/0620

* Resolucién relativa a la falta de respuesta ante una denuncia por delito urbanistico, dirigida a la Alcaldia-
Presidencia del Ayuntamiento de Marbella (Méalaga) en el curso de la queja 15/0822

+ Resolucion relativa a la carencia de acerado de la via que comunica dos nucleos de poblaciéon de una
barriada, dirigida a la Consejeria de Fomento y Vivienda en el curso de la queja 15/5662.

* Resolucion relativa a la implantacion, en una zona de estacionamiento regulado en los aledafios al Hospital
Comarcal de Riotinto (Huelva), en el que se presta servicios a localidades de la zona norte de la provincia
onubense, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Minas de Riotinto (Huelva) en el curso de
la queja 16/1508 (a esta queja se acumularon las quejas 16/1415y 16/1418).

1.13 VIVIENDA
1 Introduccion

En estas situaciones de extrema necesidad, los servicios sociales con cargo a sus propios fondos conceden
las conocidas como ayudas de emergencia al alquiler. Sin embargo, dado que estos fondos son escasos,
la ayuda que se presta con cargo a los mismaos es puntual. Asi, en aquellos supuestos en los que la familia
esta afectada por un procedimiento de desahucio, el pago de algunos meses de renta adeudada, puede
retrasar el mismo, pero no evitarlo.

En estos supuestos, los Servicios Sociales conceden ayudas econdmicas para pagar el mes de fianza y uno
o dos meses de renta, con la complicacion adicional de que las personas propietarias de viviendas libres,
suelen ser bastante renuentes a alquilar a personas sin garantia econémica alguna, lo que dificulta ain mas
si cabe el buscar soluciones habitacionales en el mercado libre, aparte de los precios de la renta, bastante
elevados para el perfil de la que percibimos como la actual demanda.

No obstante, conocemos que algunos Ayuntamientos, con cargo exclusivo a los presupuestos municipales,
han puesto en marcha planes de ayuda al alquiler para las familias sin recursos, algunos de los cuales
pueden llegar hasta cubrir un plazo maximo de tres afios de rentas, tiempo que puede ser adecuado
para que la familia inicie su recuperacion y alcance una estabilidad econdmica que le permita mejorar sus
condiciones de vida y poder llegar a prescindir de la ayuda de la administracion. Se trata de ejemplos de
buenas practicas de administraciones municipales sensibilizadas con las necesidades habitacionales de
su comunidad vecinal.
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2.1 Necesidad de vivienda

En cuanto a la necesidad de vivienda, el panorama detectado a través de las numerosas quejas que se han
recibido en esta institucion durante este afio 2016 continda siendo desolador. El drama de los desahucios
y lanzamientos de vivienda, bien como consecuencia de un procedimiento de ejecucion hipotecaria,
bien por impago de rentas de alquiler, se ha convertido en un problema de una grave dimension social, y
porque no decirlo, de dificil solucion.

Es por ello, que son incontables, a la vez que escalofriantes, el nimero de personas que llevan solicitando
una vivienda protegida publica durante muchos afios, personas que cumplen con los requisitos exigidos
legalmente, unidades familiares en las que conviven personas menores, mayores o discapacitadas, sectores
de la poblacion que demandan una mayor proteccion por parte de los poderes publicos y que sin embargo,
no ven satisfecho su derecho a disfrutar de una vivienda digna.

Son estas personas las que solicitan el amparo de esta Defensoria, ante su mas absoluta desesperacion
e impotencia frente a una administracion publica que, en su opinion, hace oidos sordos ante su precaria
y debilitada situacion. Son personas que viven en la calle, hacinados en casas de familiares o amigos, y en
muchas ocasiones nos encontramos con familias separadas al no poder ser acogidos todos los miembros
de una misma unidad familiar, personas que viven en albergues municipales, no considerandose estos
lugares los mas idoneos para el desarrollo de la vida de personas menores.

Ante estas situaciones desesperadas y extremas, son muchas las personas que recurren a la ocupacién de
forma irregular de aquellas viviendas desocupadas, en su mayoria propiedad de las entidades bancarias,
y de la administracion.

Asi, hemos de destacar, como ya venimos haciendo en Informes anteriores, que la pobreza o extrema
pobreza que afecta a un sector de poblacion, dirige la demanda de vivienda protegida a las viviendas
de segunda adjudicacién o viviendas en régimen de alquiler social, es decir, a aquellas viviendas en
su mayoria de titularidad de la administraciéon autonémica, muy escasas en nimero y, que se adjudican a
propuesta de los servicios sociales en atencion a criterios de extrema necesidad.

Frente a esta situacidon nos encontramos, como ya hemos apuntado, con una administracion publica
debilitada, incapacitada estructural y presupuestariamente para atender la demanda de vivienda social
que le llega, aunque sf podemos observar que los poderes publicos no son ajenos a esta situacion, y tratan
de aunar sus esfuerzos con el propdsito de prestarles apoyo, a través de la creacion de las las oficinas en
defensa de la vivienda o de asesoramiento de los deudores hipotecarios. También, los ayuntamientos, a
través de los servicios sociales, suelen ofrecer ayudas de emergencia al alquiler, -ayudas de escasa cuantia
y limitadas en el tiempo- con el propdsito de que la persona que carece de vivienda, pueda buscar una
vivienda en el mercado libre.

En esta misma linea, y tratando de dar una respuesta a la nueva situacion econémica se han desarrollado los
nuevos planes de vivienda tanto estatales como el nuevo plan de vivienda y rehabilitacion de Andalucia
de reciente aprobacion, en virtud del Decreto 141/2016 de 2 de agosto. De esta forma, es de destacar,
que estos planes de vivienda, se centren fundamentalmente en el fomento del alquiler, para cubrir las
demandas y necesidades de una poblacién empobrecida. También, ante la paralizacion del sector de la
construccion y de las nuevas promociones, apuestan por el fomento de la rehabilitacion de edificios y
viviendas para que puedan cumplir con su funcién social.

Ante este panorama absolutamente desolador y tragico, y nuestra especial sensibilidad hacfa los grupos mas
vulnerable, ha llevado a esta Institucion, en el ejercicio de su funcién garante de los derechos constitucionales,
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a exigir de las administraciones implicadas la necesidad de buscar nuevas formulas de resolucion de este
conflicto social, que no pueden tener otro proposito que ampliar el parque publico de vivienda. No podemos
tolerar que existan personas, que vivan en condiciones de absoluta precariedad habitacional.

Prueba de la realidad expuesta, y a titulo meramente enunciativo, que no limitativo, lo son las siguientes
quejas:

* Queja 15/53009. La interesada, nos exponia que al haber empeorado su situacién econémica, y carecer de
ninguna fuente de ingresos, tuvo que abandonar la vivienda donde vivia en régimen de arrendamiento.
A partir de ese momento estaba viviendo en el coche, en condiciones indignas, y afiadia que se encontraba
gravemente enferma, estando a la espera de que se le practicase un trasplante de higado.

El Ayuntamiento de La Palma del Condado nos informé que se habia activado el protocolo disefiado en
estas situaciones, a la vez que se orientd a la interesada para que pudiese acceder a la pagina web de la
obra social La Caixa, por si existiera alguna vivienda disponible que le pudiera interesar.

* Queja 16/2070. En esta queja la persona manifiesta que encontrandose en riesgo de exclusion social, junto
a sumujery su hijo de 2 afios de edad, le fue concedida por el Instituto Municipal de la Vivienda una ayuda
de emergencia al alquiler. Sin embargo dicha ayuda era irrealizable, toda vez que no podria encontrar
a ningun propietario, en el mercado libre, dispuesto a alquilar su vivienda a personas sin recursos.

Pues bien, tras la investigacion realizada pudimos observar que por parte del Instituto Municipal de la
Vivienda de Malaga, se habia activado el protocolo disefiado para los casos de emergencia habitacional, si
bien no disponian de vivienda que poder ofrecerle.

* Queja 16/1091: aqui la interesada manifestaba que estaba viviendo en un albergue municipal, separada
de su hija de 17 afios de edad, que vivia con sus padres. Decia también que, habia cursado a los servicios
sociales que le permitiera pasar al médulo de familia para asi poder estar junto a su hija, pero su
peticién fue denegada, por considerase mas beneficioso para la menor la alternativa habitacional en Ia
que se encontraba.

Posteriormente, solicitd que se le concediera un ayuda de emergencia al alquiler, a fin de poder formalizar
un contrato de arrendamiento en el mercado libre. Desde los servicios sociales se nos informd, que le
habia sido concedida a la interesada la ayuda solicitada, lo que le permitié alquilar una vivienda en la que
vivia con su pareja y su hija.

* Queja 16/2972. Exponia el interesado que habiendo tenido que abandonar la vivienda de su propiedad
tras un procedimiento de ejecucion hipotecaria, se habia visto obligado a ocupar de forma irregular una
vivienda de titularidad privada, por lo que habia sido denunciado por delito de usurpacion.

Explicaba, que esta situacion afectaba ademas a su mujer e hijos de 10, 7 y 2 afios de edad, la segunda de
ellos afectada de espina bifida, con 68% de discapacidad. Los ingresos con los que contaba la unidad familiar
ascendian a 280 euros, en concepto de pension por discapacidad reconocida a su hijay, 500 euros por el
trabajo que obtenia de su ocupacién habitual. Por Ultimo exponfa que habia solicitado en varias ocasiones
de Emvisesa que se le adjudicase una vivienda protegida, sin que hubiese sido atendida su peticion.

La presente queja fue admitida a tramite, encontrandonos a la fecha de redaccién de estas lineas a la
espera de recibir el informe solicitado de Emvisesa.

* Queja 16/0012. En esta ocasién, la interesada exponia en su queja, que su unidad familiar, integrada
por su marido y sus dos hijos de 6 y 4 afios de edad, tenian arrendada una vivienda en el mercado libre,
y afiadia que su precaria economia -ella y su marido se encontraban desempleados- les habia impedido
atender el pago de la cuota arrendaticia, cuestion ésta por la que la parte arrendadora habia promovido
un procedimiento de desahucio contra ellos. No teniendo ningln sitio donde ir.



Desglose por materias - IAC 2016 1. Administraciones Locales - 94

@

Denunciaba, que tras solicitar ayuda del Ayuntamiento de La Carolina y de la Diputacion de Jaén, habia
obtenido como respuesta que al no tener ingresos no podfa acceder a una vivienda de promocién publica,
toda vez que se debe acreditar la capacidad econdmica suficiente para atender el pago de la renta.

* Queja 16/0774. La interesada exponia que era madre soltera, y vivia con sus dos hijos menores, en el
domicilio de su madre en el que también vivian su pareja y su hermana de 19 afios . Contaba que vivian
hacinados 6 personas en un piso de 60 metros cuadrados. Finalmente exponia que llevaba cinco afios
solicitando de los servicios sociales una solucién a su problema habitacional.

Admitida a tramite la quejay tras solicitar informe de la Delegacién de Bienestar y Empleo del Ayuntamiento
de Sevilla, podemos observar como una vez mas se habia activado el protocolo establecido, incluyendo a la
interesada en el listado de familias en proceso de intervencion social y con urgente necesidad de vivienda.
Sin embargo, y pese haberse acreditado el estado de necesidad, y la existencia de menores afectados,
lo cierto es que no existia vivienda que poder ofrecerle, mas allad de determinadas ayudas puntuales
que se le han reconocido con el propdsito de atender sus necesidades mas basicas.

2.2 Mediacion con las entidades financieras

Con el propdsito de contribuir a la busqueda de soluciones al grave problema habitacional que afecta a los
sectores mas vulnerables de la poblacién, y haciendo uso de nuestra labor mediadora, nos hemos reunido
con las entidades financieras, tratando de articular soluciones al amparo de la legalidad vigente.

En estalinea es enla que se incardina la puesta en marcha en el ejercicio 2016 de una queja de oficio -queja
15/6039- iniciada, con la finalidad de conocer las actuaciones que estaban llevando a cabo las Administraciones
Publicas andaluzas, con respecto a la Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la Reestructuracion
Bancaria, en adelante la SAREB, para la cesion de viviendas para destinarlas a fines sociales.

Dicha investigacion se inicid ante los Ayuntamientos de las capitales de provincias de Andalucia, ademas
de los siguientes: Roquetas de Mar, El Ejido, Jerez de la Frontera, Algeciras, San Fernando, El Puerto de
Santa Marfa, Chiclana de la Frontera, Sanlucar de Barrameda, La Linea de la Concepcién, Motril, Linares,
Estepona, Marbella, Vélez-Malaga, Mijas, Fuengirola, Torremolinos, Benalmadena, Dos Hermanas, Alcala
de Guadaira, Utrera, y ante las Diputaciones Provinciales de las ocho capitales de provincia de Andalucia.

La finalidad que se perseguia, con respecto a cada una de las Administraciones afectadas era la siguiente:

1. Conocer si habian efectuado requerimiento a SAREB para la cesion de viviendas para destinarlas a fines
sociales 0, en su caso, los motivos por los que no lo habian hecho.

2. Analizar las previsiones de la SAREB con respecto a la cesiéon de vivienda a autonomias y municipios.

3. Conocer si las administraciones locales se habian acreditado como entidades colaboradoras del Fondo
Social de la Vivienda, asi como el resultado que habia dado dicha colaboracion en los respectivos municipios
desde la puesta en marcha del FSV.

La mentada actuacion de oficio, se apoyaba en la comparecencia del presidente de la Sociedad de Gestion
de Activos Procedentes de la Reestructuraciéon Bancaria (SAREB), en la Comisién de Economia del Senado,
en la que anuncié que dicha entidad traspasaria de forma temporal la gestion de 2.000 viviendas a las
administraciones regionales y locales para destinarlos a usos sociales. Estas 2000 viviendas se sumaban a
otro numero similar de viviendas que la SAREB destind en 2013 para el mismo fin.

La cesion de viviendas requiere la firma de un convenio con una administracion territorial (autondmica
o local), a las que se ceden las viviendas con el compromiso de aceptacion de una serie de condiciones
como pueden ser el pago de una contraprestacion a SAREB para la cobertura de los gastos de comunidad,
seguros, tasas y tributos vinculados a la propiedad, asi como que la Administracién firmante se hara cargo
de los gastos de gestion y administracion de las viviendas.


queja%2015/6039
queja%2015/6039
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Almomento de iniciar la presente actuacion teniamos constancia, segun la informacion facilita por la propia
SAREB, de la firma de convenios para la cesion de vivienda a las Comunidades Autonomas de Catalufia (900
viviendas), Aragon (80), Galicia (50), Pais Vasco (10), Islas Baleares (75), Castillay Leon (100) e Islas Canarias
(50). La SAREB también habia firmado un convenio con una Fundacién, por el que facilitaba la venta de
una promocion de 8 viviendas ubicada en un municipio de Valencia y que iran destinadas a personas con
discapacidad intelectual.

Asimismo, el pasado 16 de diciembre de 2015, se firmd el primer convenio con una Administracion local,
el Ayuntamiento de Barcelona, para la cesion de 200 viviendas.

En cuanto a Andalucia, esta Institucion tenia constancia a través de algunas noticias aparecidas en medios
de comunicacion, que la Consejeria de Fomento y Vivienda estaba negociando con la SAREB la firma de un
convenio de cesion de viviendas para usos sociales. Sin embargo, dicho convenio no se habia materializado.
En cuanto al ambito local, tenfamos igualmente constancia, a través de los medios de comunicacion, de
negociaciones entre el ayuntamiento de Cérdoba y la SAREB, pero desconociamos si habia iniciadas
actuaciones por parte de otras Administraciones locales.

Por otro lado, otra via para la puesta a disposicién de viviendas para alquileres sociales es la del Fondo
Social de la Vivienda, originado por un Convenio que el 17 de enero de 2013 firmaron los Ministerios de
Economia y de Servicios Sociales con las principales entidades bancarias de Espafia, mediante el que el
Gobierno traté de que fuera habitado parte del parque de viviendas vacias que las entidades financieras
tenian en cartera, en régimen de alquiler social por familias que habian perdido su casay que se encontraban
en riesgo de exclusién social.

Este convenio, ante las dificultades de acceso de muchas personas a las viviendas puestas a disposicion,
habia sido modificado, con la intencién de ampliar el nimero de posibles personas beneficiarias de las
medidas contenidas en el mismo.

En el procedimiento de asignacion de las viviendas existentes cabia la participacion de los Ayuntamientos o de
las Diputaciones Provinciales, siempre que se hubiesen adherido formalmente al Convenio con anterioridad.

Por ultimo, destacar que la necesidad de incorporar un mayor nimero de viviendas para alquiler social al
escaso numero existente actualmente en el parque publico de viviendas de Andalucia es una constante
que viene siendo reiterada por el Defensor del Pueblo Andaluz.

A la fecha de redacciéon de este Informe adn no se han recibido todos los informes solicitados de los
organismos implicados.

Pues bien, dada la trascendencia de esta actuacion, nos comprometemos a dar cuenta en el Informe Anual
de 2017, del resultando de la misma.

2.5 Deficiencias constructivas

Sigue siendo elevado, durante este afio 2016, el nimero de quejas recibidas, en las que los interesados
denuncian deficiencias estructurales en sus viviendas, o edificios donde se ubican, propiedad de la
administracion, y que se traducen normalmente en filtraciones, humedades, desprendimiento de techos
y vigas, levantamiento de suelos.....Deficiencias éstas que hacen que las condiciones de vida resulten
insalubres e indignas.

Frente a esta situacion, nos encontramos como viene siendo habitual, con el hecho de que los afectados,
Son personas con una situacion econémica precaria 0 muy precaria, y por ello, estan imposibilitados para
hacer frente por si mismos, a las obras necesarias de rehabilitacién o reparacion, que les permitan vivir
en condiciones dignas.
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Pues bien, en estos casos, venimos observando que la administracion, quizas por razones de indole
presupuestaria, no suele acometer estas obras con la inmediatez que exige la gravedad que encierra para
sus moradores y si lo hace, no es de forma adecuada, lo que sirve Unicamente para tapar durante un tiempo
corto, las consecuencias o efectos de las deficiencias, para después volver a empezar.

Ante esta situacion, esta Defensoria, atendiendo a las distintas quejas recibidas, reclama y demanda de la
administracion la necesidad de realizar las obras de rehabilitacion y adecuacion necesarias para que, de una
manera definitiva, que no provisional, la familia o persona adjudicataria pueda vivir en condiciones dignas.

Las quejas que a continuacion pasamos a comentar constituyen un fiel reflejo de la problematica comentada:

* Queja 16/1833. En esta queja la interesada, una ciudadana de Vélez Méalaga, manifestaba que habfa
descubierto que por las arquetas de registro salian las aguas fecales que inundaban toda la vivienda, e
indicaba que la Unica solucién que se le habia ofrecido por parte de los servicios sociales era pagarle un
hostal, Unicamente para dormir. A lo que habia que afiadir que padecia alzheimer y que vivia con su nieto,
de 9 afios.

Alavista de la situacion expuesta, y tras la admision a tramite de la queja, solicitamos el preceptivo informe
del Ayuntamiento de Vélez Malaga, del que merece ser destacado lo siguiente:

“Se ha comprobado que se han realizado la reparacidn de los dafios, se ha realizado nueva arqueta
que conecta con la red de fecales de la via publica en ¢/ (...). Que fruto de eso, en la vivienda sita en
(..) no aparecen los vertidos sdlidos que provocaban una circunstancia de insalubridad manifiesta.”

Tras examinar la informacion recibida pudimos concluir que se habian llevado a cabo las obras necesarias
para reparar el origen de las deficiencias que provocaban la entrada de aguas fecales a la vivienda de la
interesada, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones en la queja.

2.6 Permutas de vivienda por razones de
conflictividad social y/o problemas de salud

En este afio 2016, tal y como viene siendo habitual, se siguen recibiendo un importante nimero de quejas
de personas residentes en barriadas de viviendas de promocién publica, adjudicatarias de viviendas
titularidad de la Administracion que acuden a esta Defensoria solicitando ayuda para poder cambiar o
permutar la vivienda en la que residen por otra del mismo régimen, debido a problemas de convivencia
vecinal causados por peleas o reyertas con el vecindario, ya se vean implicadas en ellas y sintiéndose
amenazadas por ello, o simplemente manifestando su desec de poder cambiar de lugar de residencia por
no considerar adecuado el ambiente para la crianza de sus hijos e hijas.

Asimismo, otro grupo de solicitudes de permuta o cambio de vivienda sometida a algln régimen de
proteccion, atafien a la necesidad de las personas adjudicatarias o de algiin miembro de su unidad familiar
de pasar a vivir a una vivienda mayor adaptada a la actual composicién familiar o situada en planta baja
o0 en edificio con ascensor, en razdn a la existencia de alguna discapacidad o por otras razones de salud
que asi lo hagan necesario.

En ambos casos, podemos observar que, sea una u otra la casuistica que afecta a los inquilinos de Ia
vivienda protegida, en pocos casos se atendian estas solicitudes por no existir vivienda disponible.
Si bien no podemos obviar que muchas de ellas, en un porcentaje muy elevado, estan absolutamente
fundadas y requieren una intervencion urgente de las administraciones implicadas, ya que esta en juego
la integridad fisica y psiquica de sus ocupantes, entre los que se encuentran colectivos que son objeto de
especial proteccion como personas mayores, con discapacidad o menores de edad.
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Nuevamente, y ante estas situaciones, asistimos a una vulneracion del derecho a una vivienda digna,
entendiéndose por este concepto, y atendiendo a los supuestos que nos ocupan, un lugar donde las
personas o las familias puedan vivir con seguridad, paz y dignidad. Notas éstas que no se dan en ninguno
de los casos comentados.

llustran este epigrafe, a titulo enunciativo, las siguientes quejas:

* Queja 15/5212. En ellg, la interesada exponia que vivian en la localidad de Humilladero, en una vivienda
protegida en régimen de alquiler. Contaba que estaban siendo victimas de agresiones verbales, amenazas,
e insultos por parte de unos vecinos que, ademas, se encontraban ocupando ilegalmente la vivienda.
Y afiadia, que la situacion habia devenido insostenible, habiéndose visto obligados a formular la oportuna
denuncia ante la Guardia Civil, lo que habia incrementado alin mas la situacién de conflicto.

La interesada estaba afectada por un grado de discapacidad del 72%, provocando la situacion vivida un
empeoramiento de su estado de salud.

La presente queja fue admitida a tramite, solicitando el preceptivo informe de la Diputacion de Malaga,
organismo éste gue nos contesto en los siguientes términos:

“Mediante acuerdo de Junta de Gobierno celebrada el pasado miércoles, dia 27 de enero de 2016,
yen el punto 3.1, cuya certificacion se acompafia, se aprobd el cambio de la vivienda de D°. ... a
otra de la misma promocion que se encontraba vacia y sin haber sido hasta la fecha asignada
a otro demandante de vivienda, cambio que se hard efectivo una vez que la demandante haya
suscrito el correspondiente contrato de arrendamiento.”

Afortunadamente este caso se resolvié satisfactoriamente.

* Queja 16/5045. La interesada se dirigié a esta Institucion, con el animo de denunciar la situacién de
conflictividad social que afectaba al barrio donde se ubicaba la vivienda que le habia sido adjudicada,
solicitando nuestro amparo, ante la desasistencia por parte de la Administracién publica a la que se habia
dirigido en numerosas ocasiones. Manifestaba lo siguiente:

“Me fue concedida una vivienda de Emvisesa en el afio 2014, a través de los Servicios Sociales.
Desde el afio 2015 lucho porque me den un cambio de vivienda donde poder criar a mis hijos
dignamente como ellos merecen.

He sido victima de violencia de género, por mi pareja anterior y padre de mi hijo mayor. Por ello
fui atendida en el punto Pin, al cual tengo que volver a acudir debido a que desde que vivo en mi
domicilio actual, estoy reviviendo cosas pasadas.

Mi hijo mayor también tiene antecedentes, por lo que el médico recomienda que viva en un entorno
tranquilo, evitando situaciones conflictivas, como las que vivimos cada dia: continuas peleas,
gritos, llegando inclusos a tiros a veces, drogas en la misma puerta donde vivimos, en todas las
esquinas, personas drogdndose en el mismo bloque, sangre por las escaleras, la cual tengo que
estar limpiando continuamente para evitar gue mis hijos cojan alguna enfermedad, ya que hay
litronas, sangre, papelillos, plata, jeringuillas, ..., situaciones muy conflictivas.

Yo vivo en un segundo, y mi techo da justo con la azotea donde se roban las placas solares,
cables, cobres, dejdndome las Idmparas del techo caidas en el suelo de los golpes que dan para
tirar las placas.

El inspector de Emvisesa tiene constancia de esta situacion.

Los golpes y ruidos que estos robos provocan durante la noche despiertan a mis hijos pequefios,
causandoles momentos de pdnico.
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Tenemos que convivir con ratas como perros de grandes, pulgas, garrapatas, cucarachas debido
a la suciedad que hay en los alrededores del bloque donde vivimos.

Mi objetivo es que, por favor, me den un cambio de vivienda donde poder educar a mis hijos sin
que vean drogas, peleas, violencia, ...”

Contaba que esta situacion la habia puesto en conocimiento de Emvisesa y de los Servicios Sociales, sin
que se hubiera atendido la misma.

Debiendo considerar de los hechos denunciados, que la interesada y su familia se encontraban en situacion
de grave peligro para su integridad fisica y psiquica, ademas de no poder obviar que estamos ante tres
personas que forman parte de colectivos a los que legalmente se les reconoce una especial proteccion
-victimas de violencia de género y menores-, de confirmarse o ratificarse ésta por la administracion,
demandaria una solucién que no admitiria demoras.

En consecuencia, la queja se admitid a tramite, solicitando el preceptivo informe de Emvisesa, desde dénde
se nos informo que teniendo conocimiento de la situacion de conflictividad que estaba viviendo la interesada,
y siendo ésta una situacion que lamentablemente se produce con una frecuencia no deseada, desde esa
empresa municipal se estaba elaborando un protocolo para tratar estos casos. De manera que una vez
aprobado, se incluirfa en el mismo el caso de la interesada, si cumpliera con las condiciones.

Dicha informacion esta en estos momentos en fase de estudio e investigacion.

Hasta ahora, en el caso de las solicitudes de permuta de viviendas protegidas publicas motivadas por las
diversas razones antes expuestas, solo podia llevarse a cabo, obviamente, si hubiera alguna disponible que
pudiera adjudicarse a la persona peticionaria y la vivienda por asi decirlo liberada, adjudicarla a otra familia
necesitada. Como quiera que esta disponibilidad de viviendas desocupadas es altamente improbable,
la otra opcién era que dos familias adjudicatarias, en el mismo régimen de adjudicacion, se pusieran de
acuerdo en cambiar sus viviendas, procediendo la administracion a autorizar la misma, solucién también
harto dificil, por lo que en muy pocos casos las personas solicitantes podian ver satisfecha esta pretension.

Es por ello que damos la bienvenida al Programa de Permutas que regula el nuevo Plan de Viviendas
y Rehabilitacion de Andalucia, aprobado por Decreto 114/2016, articulos 49 a 52, como en ocasiones
anteriores ha recomendado esta Defensoria. El objeto de este programa es facilitar la permuta de viviendas
tanto protegidas como libres entre la ciudadania, garantizando la adecuacién de la vivienda a la necesidad
de la unidad familiar o de convivencia que la habita, bien a titulo de duefia o de arrendataria; se regula
también la calificacién de la permuta como actuacién protegible cuando concurran una serie de requisitos;
las previsiones de regulacion del procedimientoy finalmente, la creacién y regulacion de una bolsa de oferta
de viviendas cuyas personas titulares necesiten permutarlas por otras mas adecuadas a sus circunstancias
personales o familiares.

También a nivel municipal, se han adoptado iniciativas de la misma indole, como la recientemente puesta
en marcha, con la misma finalidad, por la Empresa Municipal de la Vivienda del Ayuntamiento de Sevilla.

2.7 Irregularidades en la ocupaciéon y uso de
viviendas protegidas

La casuistica de este grupo de quejas es muy variada y va desde las denuncias de viviendas protegidas
publicas desocupadas, efectuada por personas que estan esperando poder acceder a una vivienda de
estas caracteristicas sin que su necesidad se pueda ver satisfecha ante la no existencia oficial de viviendas
disponibles, a la formulada por el vecindario de barriadas de viviendas de estas caracteristicas que ejerce
sus deberes civicos denunciando la existencia de viviendas desocupadas que, en ocasiones, han sido objeto
de sucesivas ocupaciones ilegales, ante el temor de que estas situaciones generen conflictividad social.
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Nos encontrariamos, pues, con unas viviendas protegidas titularidad de la Administracion que no cumplen
con la funcion social que se le asigna, la de domicilio habitual de la persona o familia adjudicataria.

Ademas, en estos momentos de crisis econdmica en los que, lamentablemente, se ha producido un
empobrecimiento de la poblacidon muy llamativo, los poderes publicos, mas que nunca, deberan velar por
el cumplimento de esta funcion social.

Asimismo, podriamos encontramos ante una vulneracion del derecho de todos los espafioles a disfrutar
de una vivienda digna y adecuada, reconocido en el articulo 47 de nuestra Carta Magna, al no permitirse
optar a la vivienda sefialada, a ninguna familia que carezca de medios propios para acceder a una vivienda
en el mercado libre.

También nuestro Estatuto de Autonomia, consagra este Derecho constitucional, incluyendo el derecho a
la vivienda entre los derechos sociales.

Asi, siguiendo la linea ya emprendida por esta Defensoria desde hace afios, se han incoado en 2016, varias
quejas de oficio, cada vez que hemos tenido conocimiento de la presunta existencia de viviendas protegidas
publicas desocupadas, de las que merecen ser comentadas las siguientes:

* Queja 16/0062. Se inici6 de oficio, al tener conocimiento esta Defensoria de la presunta existencia de
viviendas de promocion publica titularidad de AVRA, ubicadas en el municipio de Mairena del Aljarafe,
vacias u ocupadas de forma muy esporadica, ya que algunas de las personas adjudicatarias pudieran
tener otras viviendas en las que residian de manera habitual.

La labor inspectora realizada por el Ayuntamiento de Mairena del Aljarafe arroj6 el dato de que dichas
viviendas estaban siendo ocupadas regularmente por sus titulares legitimos y destinadas al fin para el que
se les adjudico: vivienda habitual y permanente. En consecuencia con lo expuesto, acordamos el archivo
de las actuaciones en la queja.

* Queja 16/3358. Esta queja igualmente fue promovida de oficio, al tener conocimiento esta Institucién de
la existencia de tres viviendas presuntamente sometidas a algun régimen de proteccién publica, ubicadas
en una urbanizacién del municipio de Hinojosa del Duque, que podrian encontrarse en situacion irregular
en cuanto a sus ocupantes se referia. Al parecer, una de las viviendas sobre las que se dirigia la denuncia
se encontraba cerrada desde hacfa 19 afios, y las otras dos estaban arrendadas de forma irregular desde
gue se entregaron.

El Ayuntamiento de Hinojosa del Duque, a quien nos dirigimos en solicitud de informacion, nos comunicé
gue las viviendas que centraban la investigacion se encontraban ocupadas por sus titulares legftimos, sin
gue hubiese existido irregularidad alguna en su adjudicacion.

Ahora bien, en los casos de ocupacion sin titulo de una vivienda protegida, nos encontramos con serias
dificultades para que pueda ser restituida la legalidad dafiada. Y es que ciertamente, la ocupacion irregular
de estas viviendas, y en estricto cumplimento de legalidad vigente, no le da otra opcion a la administracion
titular del inmueble a promover las actuaciones administrativas y judiciales que procedan en aras a la
recuperacion del bien, y a su posterior adjudicacion a quien a por derecho le corresponda.

No obstante, es enorme la produccién normativay jurisprudencia, que impiden que se ejecute el lanzamiento
en aquellos casos -que desgraciadamente son los mas numerosos- en los que la familia ocupante se
encuentra en un estado de necesidad y exclusién social, hasta que por parte de la administraciéon no se
ofrezca un alternativa habitacional.

En efecto, la solucién apuntada es por todos compartida. Sin embargo, la realidad existente nos sitla en
un callejon sin salida, al no disponer las administraciones afectadas de la exigida alternativa habitacional ,
lo que provoca que se eternice la situacion de ocupacién irregular en perjuicio de los solicitantes de buena
fe, que llevando varios afios a la espera de que se le adjudique una vivienda a través de los medios legales
existentes, ve como la vivienda que se le ha propuesto para adjudicacién ha sido ocupada por un tercero


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-la-investigacion-se-comprueba-que-las-viviendas-de-promocion-publica-estaban-ocupadas-por-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-la-existencia-de-3-viviendas-protegidas-que-estan-desocupadas-en-hinojosa-del-duque
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con menor derecho, por lo que por el momento ha visto truncada cualquier posibilidad de acceder a una
vivienda digna.

Fiel reflejo de la situacion comentada lo es la queja 15/2073. La interesada, exponia que era madre madre
solteray con un hijo de 3 afios Y afiadia, que su situacién y la necesidad de proteger el interés de su hijo
menor la obligaron a ocupar de forma irregular una vivienda de promocién publica de forma irregular. Por
ello, solicitaba el amparo de esta Defensoria con al objeto de poder regularizar su situacion en dicha vivienda.

Tras las actuaciones realizadas desde esta Defensoria con los organismos afectados, pudimos observar
gue aun no se habia resuelto de forma efectiva el procedimiento administrativo de desahucio que se habia
incoado para proceder al desalojo de la vivienda ocupada, la promotora de la queja.

Pese a lo anterior, no parecia que se hubiese producido una coordinacién efectiva entre la Delegacion
Territorial, titular de la vivienda ocupada, y el Ayuntamiento de Cérdoba, competente tanto para determinar
la situacion de necesidad por ausencia de alternativa habitacional como para la adjudicacién de viviendas
protegidas, bien a través del Registro Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida bien excepcionando
el procedimiento por la existencia de situacion de exclusién social o de riesgo del mismo.

A juicio de esta Defensorfa, esa coordinacion resultaba esencial en aras a evitar que se produjesen
desahucios de personas residentes sin titulo en alguna de las viviendas de titularidad publica y no dispongan
de alternativa habitacional.

En consecuencia procedimos a formular a la Delegacion Territorial de Fomento y Vivienda la siguiente
Resolucién:

“Recomendacion: Que no dicte Resolucion de desahucio y el correspondiente desalojo en este
expediente, hasta tanto se tenga certeza de que la persona promotora de la queja y su familia
disponen de una alternativa habitacional digna y la asistencia social adecuada.

Recomendacidn: Que adopte las medidas que estime pertinentes en orden a asegurar la existencia
de un mecanismo de coordinacion con los Ayuntamientos de Cérdoba, de forma que no se
disponga el desalojo forzoso de una persona o familia en situacion de exclusion social o de en
riesgo de exclusion, con carencia de recursos econémicos ,y/o en las que se den otras situaciones
de vulnerabilidad, sin garantia de que dispone de alternativa habitacional y asistencia social
adecuada.”

El otro grupo de quejas esta protagonizada por aquellas personas cuyas viviendas se ubican en edificios
en los que existen determinados inmuebles vacios que son ocupados de forma irregular, o en zonas
proximas a promociones de viviendas a medio terminar que igualmente son ocupadas de forma
irregular.

Pero no es el problema de las ocupaciones en si mismo el que motiva estas quejas, sino la situacion de
conflicto social e inseguridad generada por muchos de estos ocupantes, siendo comun las peleas y reyertas
entre ellos, el consumo de drogas, la acumulacién de basuras y por consiguiente, la aparicion de insectos y
roedores. En definitiva, una situacion de inseguridad e insalubridad que impide a los ocupantes de buena
fe a vivir en condiciones dignas, o al vecindario alrededor del inmueble ocupado.

Las quejas que ejemplifican estas situaciones son entre otras las siguientes:

* Queja 15/4615. El interesado denunciaba que desde hacifa 9 afios, enfrente de sus casas habia una obra
abandonada de viviendas a medio terminar que habia sido ocupada de forma irregular. Sus ocupantes,
seglin comentaba el interesado, habian ido trayendo colchones, muebles viejos, bombonas, teléfono, etc,.
Siendo las peleas y discusiones entre ellos algo habitual debido al alto consumo de alcohol.

Ademas, segun describfa, la obra estaba completamente llena de basuras, lo que atraia a todo tipo de
insectos y roedores. Los vecinos de los alrededores del referido inmueble, tenian miedo de que pudiera
pasar algo, ya que todos tenian nifios pequefios y las ratas entraban dentro de sus patios.
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En este caso, el Ayuntamiento afectado, ante el incumplimiento reiterado por parte de la SAREB de cumplir
con su obligaciones como titular dominical, y una vez desalojado el inmueble por parte de sus ocupantes,
se procedio a la ejecucion subsidiaria de las siguientes actuaciones:

* Limpieza, desinfeccion y vaciado del sétano. Y habilitacion de un sistema de vaciado de aguas que impidiese
nuevas inundaciones del mismo.

* Cierre de todas las ventanas y huecos que daban acceso a la edificacion para garantizar la seguridad de
las obras y evitar el acceso de personas a las mismas, evitando de esta forma una nueva ocupacion ilegal
de las obras.

* Queja 16/1841. El interesado exponia que una de las viviendas del edificio donde se ubica la suya, habia
sido ocupada sin titulo por una chica, y afiadia, que sus ocupante desde el inicio causaron graves
problema de convivencia en la comunidad, y que describia de esta forma:

“Escdndalos nocturnos a altas horas de la madrugada, motivados por la reunion de varios
personas en la vivienda, a lo que hay que afiadir la musica a todo volumen, a cualquier hora
del dia o de la noche.

Insultos a los vecinos por haber denunciado su ocupacion y conducta.

A pesar de tener cortado el suministro de agua por parte de Emasesa, tiraba liquidos por las tuberias
de lo que era inicialmente el cuarto de bafio, mojando el techo del piso inferior, dando lugar al
desprendimiento de algun trozo del falso techo y poniendo, por tanto, en peligro la integridad
fisica de los habitantes de dicho inmueble, entre los que hay menores de edad. Llegando a haber
intervenido en alguna ocasion el servicio de bomberos y la policia local.

Al tener la luz enganchada, Endesa, ha procedido en varias ocasiones al corte del suministro. No
obstante vuelve a conectar de forma fraudulenta con la red eléctrica, con el peligro de incendio
por cortocircuito que conlleva el hecho de que el cableado del piso en cuestion no haya sido
renovado en mds de cincuenta afios.

La vivienda se encuentra en un estado total de abandono e inhabitabilidad.”

Por ultimo, decia el interesado que esta situacion habia sido puesta en conocimiento de AVRA, desde su
condicion de titular del inmueble ocupado, si bien no le constaba que la Agencia Publica hubiese adoptado
medida alguna.

Solicitado el preceptivo informe de AVRA, esta Agencia Publica se pronunciaba en ellos siguientes términos:

“La vivienda a la que se refiere la queja se trata de una vivienda protegida entregada en régimen
de arrendamiento con acceso diferido a la propiedad. Esta promocion fue transferida a la Agencia
de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA) el pasado afio 2015.

Se constata que se han satisfecho las cantidades necesarias para poder acceder a la titularidad
registral en fecha anterior a que se transfirio a AVRA la titularidad de la promocion, obrando
incluso en el expediente un oficio remitido el 26 de mayo de 2003 a la adjudicataria, por el que
se le insta a ponerse en contacto con la notaria designada al efecto para otorgar la escritura de
compraventa, sin que ésta llegara a formalizarse.

AVRA se considera exenta de responsabilidad sobre los hechos denunciados. Hechos que, por
otra parte, constituirian un problema de orden publico que ya ha sido puesto en conocimiento
de los cuerpos y fuerzas de seguridad de Estado.”

A la vista de lo informado, procedimos a poner la queja en conocimiento del Ayuntamiento de Sevilla, en
lo afectante a su ambito competencial, estando en estos momentos a la espera de recibir una respuesta
de dicho organismo.
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2.8 Tratamiento de los grupos de especial
proteccion en los procedimientos de adjudicaciéon de
viviendas

La normativa vigente en materia de adjudicacién de vivienda protegida prevé que la seleccion de las
personas adjudicatarias de estas viviendas se realizara a través de los Registros Publicos Municipales de
Demandantes de Vivienda Protegida.

No obstante, debido al empobrecimiento que sufre un gran sector de la poblacién andaluzay a las situaciones
de necesidad habitacional urgente en las que se encuentran muchas familias, hace que sean muchos
los casos en los que el registro deviene inservible para a través de él dar satisfaccion a los problemas de
necesidad de vivienda, mediante la adjudicacién de alguna.

Para estos casos, nuestro ordenamiento juridico establece una excepcion a esta via de adjudicacion en
favor de las unidades familiares mas desfavorecidas. Es por ello, por lo que hemos insistido desde esta
Institucion ante los distintos Ayuntamientos, que no debe obviarse esta opcion en el conjunto de actuaciones
en materia de vivienda.

Nos referimos al Decreto 1/2012 por el que se regulan dichos registros, en cuyo articulo 13 prevé:

«Excepciones a la obligacion de adjudicacion mediante el Registro Publico Municipal de Demandantes de
Vivienda Protegida.

1. Se excepcionan de la obligacion de adjudicacion a través del Registro Publico Municipal de Demandantes de
Vivienda Protegida, por ser adjudicaciones destinadas a atender situaciones en el marco de las prestaciones
de los servicios de asistencia y bienestar social, las siguientes:

a) Las actuaciones que tengan como objeto el realojo permanente o transitorio motivado por actuaciones
urbanisticas,de rehabilitacion o renovacion urbana. Podran referirse a promociones completas o viviendas
concretas.

b) La adjudicacion de viviendas y alojamientos a unidades familiares en riesgo de exclusién social cuando
se justifique su caracter de urgencia por los servicios sociales del ayuntamiento.

¢) La adjudicacion de viviendas calificadas en programas de alquiler a entidades sin animo de lucro para
destinarlas al alojamiento de personas sin recursos o en riesgo de exclusién social.

2. Estas excepciones deberan ser autorizadas, en cada caso, por la persona titular del correspondiente Registro
y comunicadas a la correspondiente Delegacidn Provincial de la Consejeria competente en materia de vivienda.

3. El correspondiente plan autonémico de vivienda y suelo podra establecer otros procedimientos de
seleccion distintos de los previstos en las bases reguladoras de los Registros Municipales para determinados
programas, respetando los principios de igualdad, transparencia, publicidad y concurrencia».

De otra parte, merecen mencion expresa los grupos de especial proteccion definidos en los planes de
vivienda. Cada Ayuntamiento, al elaborar mediante la correspondiente ordenanza municipal de las bases
reguladoras del registro, esta obligado a incluir en las mismas a estos grupos de especial proteccion en
cumplimiento de lo establecido en la normativa de Andalucfa. De manera que las personas incluidas en
estos grupos recibirdn una mayor puntuacion en el baremo, lo que implicard una prioridad en el acceso
a la vivienda.

En este apartado vamos a comentar algunos expedientes de queja que constituyen un fiel reflejo e ilustran
a la perfeccion la problematica a la que nos referimos en este epigrafe.

* Queja 15/2119. El promotor de la queja denunciaba el hecho de que se le hubiera excluido del listado
provisional de adjudicatarios de vivienda en una promocién de viviendas en régimen de alquiler de Vimcorsa.
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Ciertamente, la exclusion se habia producido por la reduccion de puntos en el baremo, al haber disminuido
el nimero de miembros de la unidad familiar, circunstancia ésta sobre la que no planteaba objecion.
Mostrando su desacuerdo al no habérsele considerado la puntuacion que le correspondia como victima
de violencia de género, ya que de esta forma habfa entrado en el listado de adjudicatarios de la promocion
de viviendas en régimen de alquiler a la que optaba.

No constaba, sin embargo, sentencia condenatoria alguna que avalase la condicion de victima de violencia
de género del interesado.

Por otro lado, el informe emitido por Vimcorsa especificaba que aunque no se le hubiera considerado la
condicién de victima de violencia de género, el expediente del Sr. ... contaba con la maxima puntuacion que
se obtiene por la pertenencia a un grupo de especial proteccién, en su caso por su condicién de persona con
discapacidad, que es la misma que habrfa obtenido si hubiera justificado ser victima de violencia de género.

En primer lugar, nada tiene que objetar esta Defensoria en lo que se refiere a la no valoracion por parte de
Vimcorsa de la condicién de victima de violencia de género del promotor de la queja, pues en tanto no esté
acreditada dicha condicion, no puede invocarse la misma a efectos del baremo para el acceso a la vivienda
protegida. Es necesario afiadir, ademas, que de acuerdo con lo previsto en la Ley Organica 1/2004, de 28
de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género, la condicién de victima de
violencia de género solo corresponde a la mujer.

Sin embargo, no podemos obviar el hecho de que el Sr. ... pertenezca a otros grupos de especial proteccion
y solo se tome en consideracion su pertenencia al grupo que le da mas puntuacion.

Expresado de una manera muy simple, a efectos meramente expositivos, esto significa que se puntuarfa igual a
una persona con discapacidad y a una persona que ademas de tener una discapacidad, es victima de violencia
de género, esta en riesgo de exclusion social y proviene ademas de una ruptura de una unidad familiar.

En este sentido, es obvio que la discriminaciéon o accién positiva que supone aportar una puntuacion
adicional a determinados grupos de especial proteccién, queda limitada por el tope maximo de puntos
que establece la ordenanza.

“RESOLUCION:

Sugerencia: para que valore la posibilidad de proponer la revision de la Ordenanza Municipal
Reguladora del Registro Municipal de Demandantes y de la Seleccion de Adjudicatarios de Vivienda
Protegida, con el fin de que se incremente la puntuacion de los demandantes que acrediten su
pertenencia a mds de un grupo de especial proteccion.

Consideramos que actuando en la forma que propugnamos se lograria una mayor adecuacion
de la actuacion administrativa al mandato del articulo 9.2 de la Constitucién a los poderes
publicos, que deben promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y
de los grupos en que se integra sean reales y efectivas y remover los obstaculos que impidan o
dificulten su plenitud.”

Asimismo, en la queja 16/1348, la persona promotora con una discapacidad reconocida del 35%, estaba
empadronada en Rota desde el 1 de diciembre de 2010 e inscrita como demandante de vivienda protegida
en el Registro Publico Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida de ese municipio desde el 1 de
julio de 2013y solicitaba vivienda protegida en régimen de alquiler, de dos habitaciones, teniendo unos
ingresos de 1,18 IPREM.

Desde que el interesado se habia inscrito en el Registro Municipal (mes de julio de 2013), no se
habia realizado ninguna promocién de viviendas nuevas, ni viviendas de segunda ocupacion, que
perteneciesen al cupo de reserva de viviendas para personas con discapacidad.
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El interesado, en el curso de la tramitacién de la queja, habia identificado diversas viviendas de caracter
publico para cuya adjudicacién, a su juicio, no se habfan tomado en consideracién las circunstancias
personales que habfa alegado.

El Ayuntamiento de Rota, nos indicaba en su informe que las viviendas que eran de su propiedad no
pertenecian al cupo de discapacidad y ambas promociones tenian una lista de reserva, por lo cual no se
podia proceder a la adjudicacion por el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida hasta que no se
hubiese agotado el listado aprobado. En similar situacion se encontraba otra vivienda que pertenecia a la
Junta de Andalucia.

A la vista de las circunstancias concurrentes en la queja, formulamos al Ayuntamiento de Rota la siguiente
Resolucion:

“Sugerencia: que valore la situacion de necesidad de vivienda protegida de las personas con
discapacidad que residen en el municipio de Rota y adopte las medidas que estime oportunas,
en el marco de la planificacidn andaluza en materia de vivienda, para la satisfaccion del derecho
de acceso a la vivienda de estas personas”.

Finalmente en la queja 16/1848. Su promotor, residente en el municipio gaditano de Chiclana de la Frontera
exponia que pese a estar registrado como demandante de vivienda protegida desde que se produjo
la ruptura de su relaciéon matrimonial y tuvo que abandonar la vivienda familiar, en junio de 2010, ain no
habia resultado adjudicatario de vivienda.

Esta situacion le suponia un grave perjuicio pues, entre otras cuestiones, apenas podia cumplir adecuadamente
el régimen establecido de visitas de su hijo, al no disponer de vivienda para ello.

Alavista de la informacién a la que tuvimos acceso a través de nuestra investigacion en la queja, acordamos
formular al Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera la siguiente Resolucién:

“Recomendacién para que los Servicios Sociales de Chiclana de la Frontera valoren si la persona
interesada en esta queja en la actualidad se encuentra en riesgo de exclusién social y se valore
ademds si debido a la necesidad de vivienda de dicha unidad familiar, fuera urgente excepcionar
el régimen de adjudicacion de vivienda a través del Registro Publico Municipal de Demandantes
de Vivienda Protegida”.

A la fecha de redaccién de este Informe, alin estamos esperando respuesta de los organismos a los que
nos hemos dirigido en relacién con la aceptacién o no de las resoluciones formuladas.

3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de las
Administraciones y Resoluciones no aceptadas

* Queja 16/2160, dirigida al Ayuntamiento de Lucena, relativa al desahucio de una vivienda, con tres
menores, sin garantia de que dispongan de alojamiento alternativo.
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2. SERVICIO DE MEDIACION

3 Experiencias mediadoras en 2016
3.3 En barriadas

Afinales de 2015 tuvo lugar en Almeria, en la barriada de El Puche, un encuentro del DPA con los vecinos,
representados por una denominada mesa comunitaria. Dicha reunién se produjo a instancia de la citada
mesa, que pretendia trasladarnos la principal problematica del barrio y lo que entendian los vecinos como
una falta de respuesta eficaz de las distintas Administraciones Publicas.

De tal visita se dedujeron conclusiones de diversa indole que, finalmente, dieron lugar a que esta Defensorfa
instara a dichas administraciones a trabajar de manera especifica para lograr alguna férmula de coordinacion,
que permitiera gestionar de forma eficaz y eficiente los conflictos que presenta el barrio.

El Defensor mantuvo una primera sesion de trabajo en el mes de julio de 2016 con varios representantes
del Ayuntamiento de Almeria, la representacion de |a Junta de Andalucia en Aimeriay la Subdelegacion
del Gobierno de la Nacién. A estos efectos, los citados participantes crearon lo que se ha dado en llamar
una Mesa Politica para hacer un seguimiento de lo que se ha acordado en dicha actuacién mediadora: la
intervencién conjunta de las tres administraciones en la barriada, en un proceso unico e integral,
impulsado por la Defensoria.

Mas alla de las distintas responsabilidades de cada administracién publica, el compromiso vigente
tras la mediacion del DPA responde a afrontar un proceso continuo de debate y participacién para
buscar soluciones conjuntas a los problemas del barrio y sus habitantes, tratando de poner en comuin
los esfuerzos y recursos disponibles.

En términos practicos, la citada mesa politica acordé poner en marcha una comisién de caracter operativo,
gue impulse y coordine el trabajo técnico en el terreno, un trabajo que ha de ser participativo con los
vecinos. Dicha comision se denomind comision de coordinacion de la intervencion en la barriada.

Para iniciar dichos trabajos se ha visto necesario constituir y definir la metodologfa de trabajo de la mesa
de coordinacion, dependiente de la mesa politica, a la mayor brevedad, para lo cual se esta llevando a
cabo, ademas, una intervencion con aportacion de notas metodoldgicas, del servicio de mediacion del DPA.

En resumen, la actividad mediadora del Defensor del Pueblo Andaluz se ha caracterizado en 2016 por
fomentar y asegurar un incremento de la participacién directa de la ciudadania en la defensa de sus
derechos, procurando en todo momento facilitar el proceso de didlogo entre aquéllay las administraciones
y/0 entidades involucradas en los distintos aspectos objeto de discusion, sirviendo no solo al efecto del
problema concreto sino como modelo de actuacion futura entre las partes.

En conclusién, la mediacién del DPA se ha orientado en 2016 a resolver las cuestiones controvertidas
que dieron origen a las respectivas quejas, teniendo, por tanto, un enfoque finalista, como se comenté,
dirigido a eliminar obstaculos y solventar los problemas de la ciudadania. Con esta premisa se han logrado
acuerdos en torno a los conflictos planteados a la Institucion, pero ademas estos resultados se han
extrapolado a todas las personas y colectivos que pudieran verse afectados en la actualidad o en
un futuro por las mismas circunstancias o dificultades.

Entendemos, por tanto, que la experiencia mediadora del DPA en el afio que se analiza ha resultado
muy positiva para coadyuvar a la funcion supervisora en la defensa y garantia de derechos y que se
inicia un camino trascendental, que requerira seguir poniendo esfuerzos desde la Oficina del Defensor
y de la colaboracion institucional de las distintas administraciones publicas con la Institucion.
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3. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

2 La promocion de la presencia de la
Institucion en todo el territorio andaluz:
Visitamos Andalucia

Uno de los objetivos que nos planteamos en la Oficina de Atencidn a la Ciudadania es fortalecer nuestra
presencia y conocimiento por parte de la ciudadania de todas las provincias andaluzas.

Del analisis de las quejas y consultas se detecta una desigual penetracion de nuestra Institucion en las
distintas provincias de nuestra Comunidad Autdbnoma, con una importante falta de presencia en algunas
de ellas (por ejemplo, en nuestra visita a la Sierra de Huelva, comprobamos cémo después de 30 afios
de funcionamiento de nuestra Institucion, el nimero de quejas que se habia presentado en la zona solo
ascendia a un total de 50).

Por ello, el Defensor del Pueblo Andaluz ha apostado por un acercamiento a toda la ciudadania, homogeneizando
nuestros servicios y aumentando nuestra presencia en las diferentes provincias, desplazandonos a distintos
lugares de nuestra Comunidad Auténoma.

Otro de los objetivos que nos planteamos con las visitas es fortalecer la interaccién de nuestra Institucion con
los colectivos y las administraciones, mediante practicas de funcionamiento que fomenten la interdisciplinaridad
y la colaboracion entre los agentes sociales.

Como consecuencia de dichos planteamientos, durante el afio 2016 hemos continuado las visitas del OAC
a diversas comarcas y localidades de la comunidad auténoma.

Abril.- Malaga (Comarca de la Axarquia)

Mayo.- Huelva (Comarca de la Sierra de Aracena)

Junio.- Cérdoba (Comarca de los Pedroches)

Octubre.- Jaén (Comarca de Segura y las Villas)

Noviembre.- Cadiz (Bahia de Cadiz: Chiclana y San Fernando)

Como expusimos en la visita que realizamos a San Fernando: “La sede de la Institucion estd en Sevilla y con
los presupuestos como estdn no se pueden montar delegaciones en todas las provincias. Lo mds fdcil es que la
Oficina de Atencién al Ciudadano se acerque a todos los lugares de Andalucia y que el propio Defensor consiga
tomarle el pulso a la ciudadania”. “Me parece muy importante que la ciudadania de cada provincia identifique
al Defensor y que ese encuentro no sea a través de un papel, sino a través del rostro humano. Que yo perciba
la sensibilidad, la importancia y la gravedad de lo gue me plantean. Eso hace que la oficina funcione de forma
mucho mds eficaz”.

En dichas visitas, mantenemos reuniones con colectivos y asociaciones provinciales de diversas materias:
Asociacion de familiares de enfermos de Alzheimer, Asociaciones de Inmigrantes, Centro de Documentacion
y Educacion para la Paz, Asociacion contra las Drogas, Asociaciones de Mujeres, Cruz Roja, Caritas,
Asociaciones de Discapacitados, Asociaciones contra el Cancer, de Enfermos Mentales, Asociaciones de
Vecinos, Asociaciones de Alcohdlicos Rehabilitados, Asociaciones de Afectados por Enfermedades Raras,
Personas sin Hogar, AMPAS, etc.

En ellas hemos tenido oportunidad de contactar directamente con las personas que forman parte de dichas
asociaciones, conocer en primera persona la problematica y los retos de dichos colectivos, asi como los
programas que estan desarrollando. La valoracion realizada sobre nuestras visitas y la presencia personal
del Defensor en ellas ha sido muy positiva y creemos que serviran para conseguir el objetivo planteado de
favorecer la participacion ciudadana, promover un didlogo constante entre la Institucién y sus grupos de
interés, especialmente agentes sociales y asociativos y la ciudadania en general.
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lgualmente hemos prestado mucha atencion a los Servicios Sociales Comunitarios: En la visita a la
comarca de los Pedroches: “Hemos venido a escucharos, a acercar la Institucion a los pueblos mds alejados
de nuestra comunidad. A poner nuestros oidos y nuestros ojos a vuestra disposicion, a comprobar la situacion
en la que viven nuestros vecinos, no desde los papeles sino desde la propia realidad. Queremos poner caras,
conocer las miradas de los que dia a dia se enfrenten a los problemas de la crisis, de la falta de oportunidades,
del aislamiento. Son solo dos jornadas, pero dejamos sembrada la semilla para que nos conozcdis y sepdis como
se puede acceder a nosotros”.

En las 5 visitas realizadas en 2016 a las distintas comarcas de Andalucia, nos hemos reunido con mas
de 188 trabajadores sociales.

La mayoria de los profesionales coincidieron en una serie de problemas comunes, presentes en casi todos
los municipios: retrasos y escasez de recursos en materia de dependencia y necesidad de cambios de
baremacion en algunos &mbitos; necesidad de mayor atencién a las personas con enfermedades mentales
o del ambito de menores, falta de plazas concertadas y vinculadas en residencias; falta de respuesta y
coordinacion con las Delegaciones Territoriales; mala comunicacion entre los pueblos de las comarcas y
deficiencias en el transporte, etc.

En estas visitas, damos a conocer las funciones de la Institucion, el procedimiento de presentacion de
quejasy el uso de éstas como un instrumento mas, tanto para la ciudadania como para los/as profesionales
del Trabajo Social dentro de su practica diaria. Creemos necesaria la generacién de nuevas estrategias y
propuestas especificas creativas, como alternativa posible a la situacion de crisis general, que sirvan de
unién entre profesionales, y que ofrezcan una vision del trabajo social como el recurso mas importante de
todos los existentes a este nivel.

Como hemos sefialado, uno de los objetivos principales de las visitas es el contacto directo con la ciudadania,
al objeto de que puedan conocer nuestra labor y presentarnos sus opiniones, dudas y sus quejas por el
funcionamiento de las administraciones publicas. Para ello, contactamos con Ayuntamientos, Diputaciones
y otras entidades para poder ubicar la oficina en los municipios que visitamos.

A estas Oficinas méviles han acudido mas de 200 personas presencialmente. Los motivos de consultas
y quejas han sido muy variados, por ejemplo: la problematica del transporte en las comarcas de la Sierra de
Huelvay del Segura; la falta de parada de tren AVE en la comarca de los Pedroches; la deficiente comunicacion
y la necesidad de mejora de circulacién en la nacional 322, asi como la falta de depuradoras y limpieza del
rio Guadalimar; la falta de empleo y la necesidad de dinamizar la zona en la Comarca de Seguray las Villas;
los problemas de desahucio de vivienda; la necesidad de construccion de un hospital en Aracena; quejas
en defensa de la memoria histdrica, al existir en Aracena 160 personas enterradas de manera colectiva y
bajo un Unico monolito; la situacion de las subvenciones al olivar en la Sierra de Segura, y muchas otras.

En todas ellas hemos escuchado y atendido a los vecinos, incluso nos hemos acercado presencialmente a
Sus casas para comprobar distintos problemas, como el de acceso a la vivienda por barreras arquitectonicas
de una persona con discapacidad o como ocurrio en nuestra visita a la Sierra de Aracena, donde nos
desplazamos para comprobar la situacion en la que se encontraba la aldea de Valdelamusa.
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4. QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS CAUSAS

3 De las quejas rechazadas y sus causas
3.1 Quejas anénimas

En el Area de Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social fue rechazada por esta causa la queja 16/1440
en la que se denunciaba la constitucion, por parte de Diputacién Provincial de Sevilla, de una bolsa
“extraordinaria” de bomberos sin publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia.

Durante 2016 se han rechazado 6 expedientes de quejas en temas de Menores por no aportar la persona
interesada datos relativos a su identidad, conforme a los requisitos establecidos en el articulo 16 de la Ley
9/1983, de 1 de diciembre, reguladora de esta Institucion (queja 15/2511).

En todos los casos los interesados denunciaban la posible situacion de riesgo de alglin menor, por lo que,
a pesar de no admitir a tramite las quejas por ser anénimas, conforme a lo establecido en el articulo 18.5
de la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la Atencion al Menor, a cuyo tenor cualquier persona o
entidad y, en especial, las que por razén de su profesién o finalidad tengan noticia de la existencia de una
situacion de riesgo o desamparo de un menor, debera ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad,
gue inmediatamente lo comunicara a la Administracién competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal,
procedemos a dar traslado de estas denuncias a las Corporaciones locales que tienen atribuidas las
competencias en materia de riesgo de menores.

3.2 Duplicidad

En materia de Administraciones Publicas, Administraciones Tributarias y Ordenaciéon Econémica no se
han admitido a tramite por esta causa 3 expedientes de los cuales destacamos la queja 16/4206, en la que la
persona promotora de la misma nos indicaba que tras haber presentado solicitudes de acceso a informaciony
documentacion ante el ayuntamiento de un municipio de Huelva no habia obtenido respuesta. Con posterioridad
se recibi¢ llamada de la Defensoria del Pueblo Estatal informado que este asunto ya estaba siendo tratado por
esa Institucion, por lo que con el fin de evitan duplicidad en las actuaciones se procedio a finalizar las actuaciones.

Enla queja 16/2967 el reclamante, en un extenso escrito, nos daba cuenta de la controversia gue mantenia
con la Policfa Local de Mijas (Mdlaga) en relacion con los lugares adecuados para el estacionamiento de
una moto scooter, adaptada para personas con discapacidad, de su propiedad. La queja podria resultar
admisible a tramite, pero el afectado sefiald que la habfa remitido también a la Defensoria del Pueblo de las
Cortes Generales, por lo que le comunicamos su no admision a fin de evitar una duplicidad de actuaciones.
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3.3 No irregularidad

En materia de Cultura y Deporte, no pudimos admitir 6 quejas por no apreciar, con las imprescindibles
garantias, comportamientos irregulares de la Administracion. Es el caso de la queja 16/1207 por exigirse
el pago de cuotas de acceso a instalaciones municipales.

En materia de Vivienda, por no apreciar actuacion irregular del organismo competente en el asunto
planteado, no se han admitido a trémite 12 quejas. Asi ocurrié en la queja 16/1071, promovida por una
madre de dos menores, que ante el desalojo por impago del alquiler necesitaba una vivienda. En contacto
telefénico con la misma supimos que le habian ayudado a realizar el nuevo contrato de alquiler y pagado
la renta de dos meses mas la fianza, habiéndosele realizado también el informe social de necesidad de
vivienda y recibido la baremaciéon. Tenia pendiente acudir a una cita con los servicios sociales municipales
y le indicamos que alli se informarse de la bolsa de empleo municipal, del PACA y del salario social.

En cuanto a subvenciones y ayudas al alquiler, en la queja 15/6097 se mostraba disconformidad con su
denegacion, pero tras el examen de la documentacion que se acompafiaba, concluimos que desde un punto
de vista estrictamente juridico, la resolucién denegatoria encontraba el necesario amparo legal. No obstante,
y dadas las circunstancias que concurrian: su pareja no habitaba la vivienda de la que era propietario en
un 50% junto con su hermano, que era quien habitaba dicho inmueble; éste se encontraba ubicado en
un municipio distinto del de su lugar de residencia; ambos carecian de ingresos, ..., le aconsejamos que
se dirigieran a Instituto Municipal de la Vivienda, participandole estas circunstancias, a fin de que dicho
organismo tomase conocimiento de las mismas, las valorases y acordase lo procedente.

3.5 Sin competencia

En materia de Medio Ambiente han sido declaradas no admisibles 6 quejas por esta causa. En la queja
16/5849 se nos trasladaba, nuevamente, la conveniencia de prohibir que pudiera fumarse en terrazas
de veladores de establecimientos de hostelerfa, por las consecuencias que el humo puede provocar en
quienes residen en viviendas sobre tales terrazasy en el entorno. Como ya tuvimos ocasion de comunicarle
al interesado en otras ocasiones que se ha dirigido, por este mismo motivo, a esta Institucion, el Defensor
del Pueblo Andaluz, en cuanto Comisionado del Parlamento de Andalucia que supervisa la actividad de la
Administracion autondmica andaluza, no ostenta competencias, ya que la modificacion de la normativa de
la denominada “Ley antitabaco” corresponde en exclusiva a las Cortes Generales, de tal forma que deben
ser éstas quienes, en su caso, adopten la iniciativa de modificar la normativa en tal sentido, o de promulgar
otra nueva.
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3.6 Sub-iudice

En materia de Administraciones Publicas, Administraciones Tributarias y Ordenacién Econémica han
sido 5 las quejas no admitidas a tramite por encontrarse el asunto sub-iudice como es el caso de la queja
16/4142 en la que la persona promotora de la queja se manifestaba su indefensién ante procedimiento de
adjudicacion por parte del ayuntamiento de un municipio andaluz, lo cual ya habia sido objeto de tramitacion
de proceso judicial.

En Urbanismo, Obras Publicas y Transportes por afectar a asuntos sometidos o pendientes de resolucion
judicial, no han sido admitidas a tramite 10 quejas. En la queja 16/5078 y la queja 16/5667 se nos exponia,
en sintesis, la grave problematica que habia afectado a varios vecinos de la calle Cafiada de Porzuna
de Mairena del Aljarafe (Sevilla) ante la negativa de la Junta de Compensacién, en la que se habian visto
incluidos, a aceptar la tasacion de sus inmuebles, realizada en su dia por un perito judicial y al ser aprobada
posteriormente la cuenta de liquidacién resultante por parte del Ayuntamiento de Mairena del Aljarafe sin
tener en cuenta la tasacion judicial y, a esos efectos, solicitaban la intervencién del Defensor del Pueblo
Andaluz.

3.8 Sin recurrir previamente a la administracion

No se admitieron a tramite por esta causa 7 quejas en temas de Medio Ambiente. En la queja 16/3433
el interesado nos exponia que tenfa un vecino que ponia la musica a un volumen muy elevado durante
algunas horas del dia y que, como consecuencia de ello, sufria las molestias propias de ese ruido. Ademas,
decia que habia realizado alguna gestién con el presidente de la comunidad del bloque donde residia ese
vecino, pero que solo habia servido para que ajustara el volumen de la musica algunos dias, volviéndose
a reproducir el problema nuevamente. Nos preguntaba si podia haber algun tipo de solucién ya que el
problema era bastante molesto, dado que a las horas en que se producia no podia estar en su comedor,
llegando incluso algunas veces a retumbar las paredes.

En respuesta a su pregunta, le informamos que de acuerdo con el articulo 60 de la Ordenanza de
Contaminaciéon Acustica de Rota (Cadiz) debia proceder a denunciar los ruidos que sufria en su vivienda
como consecuencia de la musica a elevado volumen de su vecino, para que por parte de los servicios
municipales se produjera una comprobacion. A tal efecto, le sugerimos que presentara la denuncia por
escrito bien en la Policia Local, bien en el propio Ayuntamiento, haciendo en todo caso mencién expresa
a este articulo 60 de la Ordenanza municipal citada.

No obstante, le advertimos de la complejidad que supone realizar una comprobacién de ruidos cuando
éstos se producen en el ambito estrictamente privado, dado que hay que hacer coincidir la labor inspectora
de comprobacién con el momento exacto en el que se producen los ruidos, lo que conlleva, por razones
obvias, diversa dificultad (salvo que esté claro en que esos ruidos se producen en la misma franja horaria).

El reclamante de la queja 16/2964 nos exponia su opinién sobre el transporte publico en el Area Metropolitana
de Sevilla, que consideraba deplorable, ya que cuenta con una sola linea de Metro, lo que determinaba
una excesiva tardanza en desplazarse desde Alcala de Guadaira hasta el Aljarafe. Consideraba también
que deberfan construirse nuevas lineas de metro y establecerse un servicio de autobuses, al margen de
TUSSAM, que comunicara la Estacién de Plaza de Armas con la del Prado.
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Se trataba de opiniones respetables del afectado que, en si mismas, no constituyen una irregularidad que
justifigue nuestra intervencion y que, ademas, no habian sido planteadas a los organismos afectados, lo
gue determind que la queja no resultara admisible a tramite. No obstante, le sugerimos que formulara
su reclamacion ante el Consorcio de Transportes del Area Metropolitana de Sevilla o ante el propio
Ayuntamiento de Sevilla.

El interesado de la queja 16/5705 nos exponia su disconformidad con los cambios que venia efectuando
el Ayuntamiento de Sevilla en cuanto a los requisitos para la obtencién de la tarjeta de la tercera edad y, a
esos efectos, solicitaba nuestra intervencién. Sin embargo, no habia planteado esta cuestion con caracter
previo al propio Ayuntamiento, ni se desprendia de la queja que se hubiera producido una vulneracion del
ordenamiento juridico, lo que motivo que no fuera admitida a tramite.

Se exponia la necesidad de vivienda en la queja 15/6028, queja 16/2719 y queja 16/5976, en las que
las personas reclamantes no habian solicitado la intervencidn de los servicios sociales, al objeto de que
pusieran en marcha el protocolo previsto, con el propdésito de facilitar el acceso a una vivienda en régimen
de alquiler social a personas que, como estos casos, carecian de ingresos. Se informé que debian dar el
primer pasoy personarse en los Servicios Sociales municipales, con objeto de que valorasen y baremasen
las circunstancias socioeconémicas y familiares de la unidad familiar, y determinasen qué tipo de ayudas y
recursos publicos podian activarse para poder ayudarles, incluidas ayudas en materia de vivienda, ya sea
con ayudas de emergencia para alquiler, ya sea proponiéndoles como adjudicatarios de alguna vivienda de
promocion publica o social del Ayuntamiento. También se les informd que para poder optar a una vivienda
protegida es requisito obligatorio la inscripcion en el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida del
Ayuntamiento de su localidad, donde podrian informarse de la documentacion a presentar, de los requisitos
a cumplir, del procedimiento de seleccién, de la normativa de aplicaciéony de cualesquiera otras cuestiones
relativas a su necesidad de vivienda. Por tanto, era vital que se inscribieran en este Registro cuanto antes,
si aun no lo hubieran hecho, aportando toda la documentacién que se les requiriera.

También en la queja 16/3282, en la que se solicitaba poder regularizar su situacion en la vivienda que
actualmente ocupabay cuyo uso le fue cedido por su anterior ocupante, basandose en la cercania con su
madre, y la necesidad de contar con su asistencia diaria. Si bien eran razones de indole humanitaria las
que justificarian su peticion, no en cambio su solicitud contaba con el necesario respaldo legal ya que la
normativa en materia de adjudicacion de vivienda protegida establece un procedimiento, que habra de
cumplirse necesariamente, y que , a medida que se produce una vacante de una vivienda en régimen de
alquiler social, se procede a su adjudicacién por riguroso orden en la lista de adjudicatarios, de manera
gue es posible que exista otra persona con mejor derecho a ocupar la vivienda que la persona promotora
de la queja ocupaba en estos momentos. Lo mas conveniente era que se dirigiera a los Servicios Sociales
Comunitarios, a fin de que le pudieran asesorar e informar lo que mejor procediera en aras a garantizar
sus intereses y derechos legitimos.

3.9 Sin pretension

En el Area de Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social no se admitieron 32 quejas por este motivo.
Los interesados de la queja 16/0366, queja 16/0361, queja 16/0367, queja 16/0423, queja 16/0359, queja
16/0362, queja 16/0364, queja 16/0365 entre otras, expresaban una serie de consideraciones sobre las
pruebas de acceso a los Cuerpos de las Policias Locales en Andalucia, y denunciaban la libre designacion
de candidatos a puestos de funcionarios publicos.
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