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- Resolucion relativa a la inactividad municipal ante las denuncias por contaminacion actstica provenientes
del exterior de un establecimiento hotelero situado en la playa, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento de Tarifa (Cadiz), en el curso de la queja 14/4203.

+ Resolucion relativa a la inactividad municipal ante las denuncias por contaminacion acUstica por actividades
deportivas en instalaciones deportivas municipales, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento
de Mairena del Aljarafe (Sevilla), en el curso de la queja 14/4528.

+ Resolucion relativa a la falta de respuesta municipal a escrito sobre la valoracion previa de incidencia
acustica de veladores, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla, en el curso de la
queja 15/1513.

1.9 MENORES

3 Actuaciones de oficio, Colaboracion con
las Administraciones y Resoluciones

Con respecto a la colaboracién de las Administraciones con esta Institucién valoramos la misma como
correcta, sin incidencias que merecieran una resefia especial. Solo en el expediente de queja 15/5323
nos vimos obligados a dar por concluida nuestra intervencion ante el desacuerdo con las actuaciones
desarrolladas por la Direccion General de Infancia y Familias tras su respuesta favorable a la Recomendacion
que efectuamos el ejercicio anterior en la queja 14/1424. En dicha queja analizamos la disconformidad
de una familia con el importe que le reclamaba por sus servicios la entidad colaboradora de adopcion
internacional (ECAI) AAIM-ANDENI ya que dicha familia consideraba que los gastos que se incluian en la
factura no estaban debidamente justificados.

1.10 SALUD

3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

Con respecto a la colaboracion de las Administraciones con esta Institucion la misma ha sido aceptable. No
obstante, a continuacion se destacan las resoluciones que no han obtenido la respuesta colaboradora de
las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz:

* Resolucion relativa la adopcion de medidas para la agilizacion del diagnostico de la malformacion
de Chiari y la adopcién de la decisién terapéutica procedente en cada caso; que se lleve a cabo una
auditoria de los casos de malformacién de Chiari tratados en el SSPA y se evallen los resultados de la
practica quirdrgica, de los cuales se dé conocimiento a los afectados y la ciudadania en general; que se
adopten criterios comunes en orden al tratamiento, fundamentalmente por lo que hace a las intervenciones
quirdrgicas y la técnica empleada en las mismas; se definan pautas comunes para la derivaciéon a centros


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-intervenga-ante-las-reiteradas-denuncias-contra-un-hotel
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/apoyamos-la-propuesta-de-un-ciudadano-de-cerrar-a-las-22-horas-unas-instalaciones-deportivas-para
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de referencia fuera de nuestra Comunidad Auténoma, dirigida a la Direccién General de Asistencia Sanitaria
y Resultado en Salud, en el curso de las quejas 14/0306 y 15/0326.

+ Resolucion relativa a dictado de resolucion expresa en relacion a la solicitud presentada por la parte
promotora de la queja, referente a expediente de responsabilidad patrimonial, dirigida a Consorcio
Sanitario Publico del Aljarafe. Hospital “San Juan de Dios", en el curso de la queja 14/1603.

* Resolucion relativa a la espera para la practica de intervenciones que no estan cubiertas por la
garantia de plazo de respuesta, y por lo tanto, no tienen asignadas un tiempo maximo para su realizacion,
prolongandose en muchos casos este Ultimo por un periodo que supera lo razonable, dirigida a la Direccion
General de Asistencia Sanitaria y Resultado en Salud, en el curso de la queja 14/3235.

1.11 SERVICIOS DE INTERES GENERAL Y
CONSUMO

3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

Con respecto a la colaboracion de las Administraciones con esta Institucion la misma ha sido aceptable.
No obstante, a continuacién se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido
la respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983,
del Defensor del Pueblo Andaluz:

+ Resolucion, en el curso de la queja 14/3387, instando a la Empresa Municipal de Aguas de Algeciras
(Emalgesa) para que accediese a la solicitud del interesado consistente en la devoluciéon de los derechos
de reconexion abonados, al entender que no se cumplimenté adecuadamente el tramite de notificacion
fehaciente del aviso de corte. Asimismo se le solicitd que accediera a tramitar su solicitud de cambio de
titularidad del suministro sin percibir cantidad alguna, salvo la actualizacion de fianza.

Dicha Resolucién fue rechazada, por lo que se elevd al Ayuntamiento de Algeciras sin que haya expresado
formalmente su criterio respecto a las consideraciones que le fueron trasladadas.

+ Resolucion instando al Consorcio de la Vega-Sierra Elvira a que las Ordenanzas que regulan los precios
autorizados a percibir por Aguasvira recoja medidas que puedan modular la facturacion excesiva en casos
de fugas, averfas o defecto de construccion o conservacion de las instalaciones interiores, siempre que
la pérdida de agua sea involuntaria y reparada con la debida diligencia, en el curso de la queja 14/5750.

Ante la falta de respuesta expresa del Consorcio a la Sugerencia formulada hubimos de entender que se
habia rechazado la misma, sin que se ofrecieran argumentos que justificasen tal decisién. No obstante,
con posterioridad a la decisién de inclusion en Informe Anual recibimos nueva comunicacién del Consorcio
informando que las nuevas tarifas de Aguasvira, pendientes de publicacion, incorporaban un sistema de
facturacion con bonificacién para casos de consumo de agua elevado por fuga en las instalaciones interiores.

+ Resolucion en el curso de la queja 15/2278 ante la falta de respuesta del Ayuntamiento de Castilblanco
de los Arroyos a la peticion formulada por la persona interesada, relacionada con los cortes de suministro
de agua en una urbanizacion de la localidad.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-que-el-hospital-san-juan-de-dios-del-aljarafe-conteste-la-solicitud-de-un-denunciante
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-mas-medios-para-cubrir-las-intervenciones-quirurgicas-no-sometidas-a-garantia-de-plazo
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