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• Resolución relativa a la inactividad municipal ante las denuncias por contaminación acústica provenientes 
del exterior de un establecimiento hotelero situado en la playa, dirigida a la Alcaldía-Presidencia del 
Ayuntamiento de Tarifa (Cádiz), en el curso de la queja 14/4203.

• Resolución relativa a la inactividad municipal ante las denuncias por contaminación acústica por actividades 
deportivas en instalaciones deportivas municipales, dirigida a la Alcaldía-Presidencia del Ayuntamiento 
de Mairena del Aljarafe (Sevilla), en el curso de la queja 14/4528.

• Resolución relativa a la falta de respuesta municipal a escrito sobre la valoración previa de incidencia 
acústica de veladores, dirigida a la Alcaldía-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla, en el curso de la 
queja 15/1513.

...

1.9 MENORES
1.9.3 Actuaciones de oficio, Colaboración con 
las Administraciones y Resoluciones
...

Con respecto a la colaboración de las Administraciones con esta Institución valoramos la misma como 
correcta, sin incidencias que merecieran una reseña especial. Solo en el expediente de queja 15/5323 
nos vimos obligados a dar por concluida nuestra intervención ante el desacuerdo con las actuaciones 
desarrolladas por la Dirección General de Infancia y Familias tras su respuesta favorable a la Recomendación 
que efectuamos el ejercicio anterior en la queja 14/1424. En dicha queja analizamos la disconformidad 
de una familia con el importe que le reclamaba por sus servicios la entidad colaboradora de adopción 
internacional (ECAI) AAIM-ANDENI ya que dicha familia consideraba que los gastos que se incluían en la 
factura no estaban debidamente justificados.

...

1.10 SALUD
1.10.3 Actuaciones de oficio, Colaboración de 
las Administraciones y Resoluciones
...

Con respecto a la colaboración de las Administraciones con esta Institución la misma ha sido aceptable. No 
obstante, a continuación se destacan las resoluciones que no han obtenido la respuesta colaboradora de 
las Administraciones Públicas a tenor del artículo 29.1 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz:

• Resolución relativa la adopción de medidas para la agilización del diagnóstico de la malformación 
de Chiari y la adopción de la decisión terapéutica procedente en cada caso; que se lleve a cabo una 
auditoría de los casos de malformación de Chiari tratados en el SSPA y se evalúen los resultados de la 
práctica quirúrgica, de los cuales se dé conocimiento a los afectados y la ciudadanía en general; que se 
adopten criterios comunes en orden al tratamiento, fundamentalmente por lo que hace a las intervenciones 
quirúrgicas y la técnica empleada en las mismas; se definan pautas comunes para la derivación a centros 
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de referencia fuera de nuestra Comunidad Autónoma, dirigida a la Dirección General de Asistencia Sanitaria 
y Resultado en Salud, en el curso de las quejas 14/0306 y 15/0326.

• Resolución relativa a dictado de resolución expresa en relación a la solicitud presentada por la parte 
promotora de la queja, referente a expediente de responsabilidad patrimonial, dirigida a Consorcio 
Sanitario Público del Aljarafe. Hospital “San Juan de Dios”, en el curso de la queja 14/1603.

• Resolución relativa a la espera para la práctica de intervenciones que no están cubiertas por la 
garantía de plazo de respuesta, y por lo tanto, no tienen asignadas un tiempo máximo para su realización, 
prolongándose en muchos casos este último por un período que supera lo razonable, dirigida a la Dirección 
General de Asistencia Sanitaria y Resultado en Salud, en el curso de la queja 14/3235.

...

1.11 SERVICIOS DE INTERÉS GENERAL Y 
CONSUMO
1.11.3 Actuaciones de oficio, Colaboración de 
las Administraciones y Resoluciones
...

Con respecto a la colaboración de las Administraciones con esta Institución la misma ha sido aceptable. 
No obstante, a continuación se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido 
la respuesta colaboradora de las Administraciones Públicas a tenor del artículo 29.1 de la Ley 9/1983, 
del Defensor del Pueblo Andaluz:

• Resolución, en el curso de la queja 14/3387, instando a la Empresa Municipal de Aguas de Algeciras 
(Emalgesa) para que accediese a la solicitud del interesado consistente en la devolución de los derechos 
de reconexión abonados, al entender que no se cumplimentó adecuadamente el trámite de notificación 
fehaciente del aviso de corte. Asimismo se le solicitó que accediera a tramitar su solicitud de cambio de 
titularidad del suministro sin percibir cantidad alguna, salvo la actualización de fianza. 

Dicha Resolución fue rechazada, por lo que se elevó al Ayuntamiento de Algeciras sin que haya expresado 
formalmente su criterio respecto a las consideraciones que le fueron trasladadas.

• Resolución instando al Consorcio de la Vega-Sierra Elvira a que las Ordenanzas que regulan los precios 
autorizados a percibir por Aguasvira recoja medidas que puedan modular la facturación excesiva en casos 
de fugas, averías o defecto de construcción o conservación de las instalaciones interiores, siempre que 
la pérdida de agua sea involuntaria y reparada con la debida diligencia, en el curso de la queja 14/5750. 

Ante la falta de respuesta expresa del Consorcio a la Sugerencia formulada hubimos de entender que se 
había rechazado la misma, sin que se ofrecieran argumentos que justificasen tal decisión. No obstante, 
con posterioridad a la decisión de inclusión en Informe Anual recibimos nueva comunicación del Consorcio 
informando que las nuevas tarifas de Aguasvira, pendientes de publicación, incorporaban un sistema de 
facturación con bonificación para casos de consumo de agua elevado por fuga en las instalaciones interiores.

• Resolución en el curso de la queja 15/2278 ante la falta de respuesta del Ayuntamiento de Castilblanco 
de los Arroyos a la petición formulada por la persona interesada, relacionada con los cortes de suministro 
de agua en una urbanización de la localidad.

...
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