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4. QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS CAUSAS

2 De las quejas remitidas a otras
instituciones similares

2.11 Vivienda

Un total de 6 quejas hemos remitido a organismos homologos ante la falta de competencias supervisoras
de esta Institucion sobre la actuacién del organismo administrativo afectado, de las cuales 5 han sido
derivadas a la Defensora del Pueblo y 1 al Justicia de Aragon.

En este Ultimo caso se encontraba la queja 16/5363, en la que su promotora aludia al lanzamiento de su
vivienda, dandose la circunstancia de que residia en la provincia de Zaragoza.

Del resto, en la queja 16/2284, el interesado manifestaba su disconformidad con la denegacion de la
prorroga de la ayuda de subsidiacion que venia disfrutando, siendo el organismo supervisable el Ministerio
de Fomento.

En la queja 16/1221 se solicitaba la aplicacion de oficio, por los juzgados, del mecanismo de suspension
de los lanzamientos sobre viviendas habituales de colectivos especialmente vulnerables, en virtud del
art. 1 delaley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios,
reestructuracion de deuda y alquiler social, siendo el organismo afectado el Ministerio de Justicia.

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social se veia implicado en la queja 16/6235, en la que el interesado
manifestaba que su vivienda habitual era objeto de embargo por tener una deuda con la seguridad social.
Queria hacer un aplazamiento pero le pedian un dinero que en ese momento no tenia, estaba desesperado.

En el caso de la queja 16/6288, eran 2 los ministerios afectados, el Ministerio de Economia, Industria
y Competitividad y el Ministerio de Fomento, ya que quien promovia la queja, un Ayuntamiento de la
provincia de Sevilla, solicitaba el incremento del niUmero de viviendas de los bancos a disposicién de
las Administraciones Publicas, para ello enviaba certificacion del Acuerdo adoptado por el Pleno sobre
el no desempefio por parte de las entidades bancarias del Convenio suscrito para el cumplimiento de la
funcion social de la vivienda.

3 De las quejas rechazadas y sus causas
3.1 Quejas anénimas

En materia de Vivienda, se ha producido 1 inadmision por esta causa, la queja 16/3281.

3.2 Duplicidad

En materia de Vivienda se ha dado 1 caso, la queja 16/3929, en la que se exponia que vivia en una vivienda
en régimen de alquiler propiedad de AVRA totalmente insalubre, tenfa un problema de atasco que los
profesionales no pudieron resolvery, a pesar de que éstos realizaron un informe, y la interesada contactaba
con la Agencia reiteradamente, el problema seguia sin solucionarse. Durante el desatasco se llen¢ el piso de
aguas fecales inundandose el bafio, su dormitorio y el de sus dos hijas, una de 16 afios y otra de 9, teniendo



que soportar los olores toxicos y mojandose de aguas fecales los muebles. No podia abrir grifos ni usar el
vater, con lo que no se podian bafiar, ni cepillarse los dientes, ni hacer uso de la lavadora ni del fregadero.
Nada de nada. El problema se estaba tramitando en la queja 16/3947.

En materia de , POr no apreciar actuacion irregular del organismo competente en el asunto
planteado, no se han admitido a tramite 12 quejas. Asi ocurrié en la queja 16/1071, promovida por una
madre de dos menores, que ante el desalojo por impago del alquiler necesitaba una vivienda. En contacto
telefénico con la misma supimos que le habian ayudado a realizar el nuevo contrato de alquiler y pagado
la renta de dos meses mas la fianza, habiéndosele realizado también el informe social de necesidad de
vivienda y recibido la baremaciéon. Tenia pendiente acudir a una cita con los servicios sociales municipales
y le indicamos que alli se informarse de la bolsa de empleo municipal, del PACA y del salario social.

Enlo que respecta a ayudas a la vivienda, sobre subvenciones y ayudas a acceso a VPO enla queja 16/2322,
queja 16/1289y queja 16/2393, se mostraba disconformidad con la inadmisién de la solicitud de prérroga
de la subsidiacion de los intereses del préstamo hipotecario, al haber sido suprimidas estas ayudas de
conformidad con lo establecido en el articulo 35 del Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de Julio, de medidas
para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad.

Sobre subvenciones y ayudas a la rehabilitacion, en la queja 15/5978 se exponia que tras participar en
la convocatoria de subvenciones destinadas al fomento de la rehabilitacion edificatoria, convocadas por
Orden de 28 de abril de 2015, habfan quedado en un puesto bajo de la lista de suplentes, por lo que veian
muy improbable que se les adjudicase la ayuda solicitada, destinada a la instalacién de un ascensor en el
edificio, por ser éste absolutamente necesario, al existir vecinos con movilidad reducida.

Enla queja 16/0889 se solicitd, en mayo de 2010, una subvencion del programa de rehabilitacion individualizada
de vivienda, que fue concedida, por lo que la persona promotora de la queja decidié acometer las obras
para las que estaba destinada (eliminacion de barreras arquitecténicas y mejora de las condiciones de
accesibilidad), comunicando su finalizacién y el abono de la ayuda a través del formulario habilitado a estos
efectos. No obstante, su expediente se encontraba paralizado, al no existir la necesaria disponibilidad
presupuestaria, requisito del que se hace depender el pago de estas ayudas y que viene a justificar, desde
un punto de vista estrictamente legal, dicho retraso.

En cuanto a subvenciones y ayudas al alquiler, en la queja 15/6097 se mostraba disconformidad con su
denegacion, pero tras el examen de la documentacion que se acompafiaba, concluimos que desde un punto
de vista estrictamente juridico, la resolucién denegatoria encontraba el necesario amparo legal. No obstante,
y dadas las circunstancias que concurrian: su pareja no habitaba la vivienda de la que era propietario en
un 50% junto con su hermano, que era quien habitaba dicho inmueble; éste se encontraba ubicado en
un municipio distinto del de su lugar de residencia; ambos carecian de ingresos, ..., le aconsejamos que
se dirigieran a Instituto Municipal de la Vivienda, participandole estas circunstancias, a fin de que dicho
organismo tomase conocimiento de las mismas, las valorases y acordase lo procedente.

En la queja 16/3791, habia sido excluido como beneficiario de la ayuda al alquiler para 2015, al no haber
presentado el certificado de empadronamiento, por cuanto que en aguel momento no estaba aun
empadronado.

Tampoco en la queja 16/3397 apreciamos irregularidad por desacuerdo con la decisién de AVRA de
exigirle el pago del impuesto sobre bienes inmuebles que gravaba la vivienda que ocupaba en régimen de
arrendamiento, por entender, que el sujeto pasivo del tributo que se le reclamaba era la mentada empresa
publica.



Han sido 12 las relacionadas con materia de rechazadas por esta causa. Entre éstas destacamo:

La queja 16/5367 en la se planteaba, por la propietaria, la mala gestién llevada a cabo por parte de la Agencia
de la Propiedad Inmobiliaria a quien encomendd el alquiler de su vivienda pues el inquilino propuesto
resulté ser una familia conflictiva, que no respetaba las normas de convivencia vecinal, y que ademas de
adeudarle tres meses de renta, estaban sacando del domicilio enseres y objetos de su propiedad. Por todo
ello habia promovido contra su inquilino la correspondiente demanda de desahucio.

La queja 15/5608 tampoco pudo admitirse a tramite ya que el asunto planteado se referia a la pérdida
del dinero entregado a cuenta de la adquisiciéon de una vivienda y la desaparicién de la constructora. Ni
tampoco la queja 16/1056, en la que se exponian las irregularidades que habia cometido en su gestién la
agencia inmobiliaria que habia intervenido como intermediaria en la compra de su vivienda. En todo caso,
siera suintencién continuar su reclamacion ante la agencia inmobiliaria, le aconsejamaos que se pusiese en
contacto con un letrado en ejercicio, a fin de que fuese éste quien, tras estudiar su caso, le expusiese las vias
que tenfa a su alcance para la defensa de sus derechos e intereses legitimos, asi como sus posibilidades de
éxito. Igualmente, en el supuesto de que no dispusiera de los medios econémicos suficientes para poder
promover las acciones judiciales oportunas, existia la posibilidad de acogerse al beneficio de asistencia
juridica gratuita. En todo caso, podia ponerse en contacto con el Colegio de abogados de su provincia,
desde donde se le facilitarfa cualquier informacién que pudiera necesitar.

En cuanto a propiedad horizontal se refiere, en la queja 15/5793 se discrepaba con los acuerdos y medidas
adoptadas por la comunidad de propietarios, siendo la Unica via que tenia a su alcance para la defensa de
sus derechos e intereses, la impugnacion del acta aprobada en junta en la que se inclufan los acuerdos a
los que el promotor de la queja se oponia. A estos fines, sugerimos que solicitase los servicios de un letrado
de oficio, quien tras estudiar el asunto podia asesorarle sobre las acciones a las que podria acogerse, asi
como las posibilidades de éxito de las mismas. También se le indicé la posibilidad de acogerse al beneficio
de asistencia juridica gratuita y donde acudir para ello.

En materia de , han sido 14 las quejas afectadas: queja 15/5768, queja 15/6145, queja 16/447,
queja 16/1062, queja 16/1061, queja 16/940, queja 16/1869, queja 16/2088, queja 16/4087, queja 16/4868,
queja 16/4414, queja 16/5178 y queja 16/5330, en relacion todas ellas con las subvenciones y ayudas
a acceso VPO, en las que se mostraba la disconformidad con la inadmisién de la solicitud de prérroga
de la subsidiacion de los intereses del préstamo hipotecario, al haber sido suprimidas estas ayudas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 35 del Real Decreto-Ley 20/2012 de 13 de Julio, de medidas
para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad.

En cualquier caso, al tratarse la ayuda de subsidiacion de préstamos de una ayuda de naturaleza estatal,
esta Institucion no puede realizar intervencién alguna ya que Unicamente podemos supervisar a la
Administracion Autondémica Andaluza. Es por ello que, si la intencién de las personas interesadas fuese
continuar reclamacion en queja, podrian elevar la misma a nuestra homologa estatal, la Defensora del
Pueblo de las Cortes Generales.



Por esta causa, en materia de , han sido 3 las quejas no admitidas a tramite por esta causa: la
queja 16/3285, por deficiencias constructivas y el hecho de que aunque por parte de la promotora no
se hubiese procedido a ejecutar la resolucion administrativa, ratificada ésta por sentencia del Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia, en modo alguno venia a justificar la decisién de la persona promotora
de la queja de no atender las cuotas de su préstamo hipotecario. Entendiamos que tendria que haber
utilizado las acciones legales que estaban a su alcance para hacer cumplir la sentencia judicial que le era
favorable, ya que cualquier otra medida, como la que adoptd, lamentablemente lo llevd a verse envuelto
en un procedimiento de ejecucion hipotecaria, que concluyé con la pérdida de la vivienda.

De otra parte, en cuanto a las acciones promovidas ante la administracién de justicia en la que se ventilaban
las cuestiones de responsabilidad patrimonial y que sometia a nuestra consideracion, no podian ser objeto
de nuestra investigacion, precisamente por estar pendiente de resolucion judicial.

La queja 16/5357, por necesidad de vivienda al no ceder el marido el uso de la misma, otorgado en
convenio regulador. En realidad el problema no era la carencia de una vivienda, ya que judicialmente se
le habfa otorgado el uso y disfrute del domicilio familiar. Lo que ocurria era que su ex esposo, al parecer,
no abandonaba la vivienda. Es por ello por lo que deberfa poner los hechos en conocimiento del juzgado
donde se habia sustanciado el procedimiento de divorcio, solicitando la ejecucién del convenio regulador.

En materia de asi se ha actuado en 2 casos, la queja 16/4335, en la que se criticaba la documentacion
adicional que la administracion solicitaba a su inquilino en la gestion de las ayudas al alquiler de 2016.
Puesto que aquel era mayor de edad, debia ser él mismo quien, en su caso, interesase la intervencion de
esta Institucion, aportando la documentacion que estimase oportuna, ya que aprecidbamos una posible
falta de legitimacion activa por su parte.

Y en la queja 16/2456, en relacion a viviendas marginales, donde se nos trasladaba una serie de quejas
gue en una reunion desarrollada con los vecinos y vecinas de la zona de las cocheras de Puche Sur, los allf
presentes trataron. Dado que el articulo 16, apartado 1, de la Ley reguladora de esta Institucion, establece
que toda queja se presentara firmada por el interesado, con indicacién de su nombre, apellidos y domicilio,
debian ser las propias personas afectadas por los hechos que se nos trasladaban las que ratificasen con
su firma, datos de identidad y domicilio, el escrito de queja, y nos enviase copia de la documentacién que
estimasen oportuna, en la que se plasmara sus pretensiones, reclamaciones etc., que hubieran presentado
ante la Administracion o Administraciones implicadas, a fin de que las mismas conocieran los motivos de
quejay, en su caso, poder dar respuesta a sus pretensiones.

No obstante, cualquiera de las personas integrantes de las familias afectadas a las que nos venimos
refiriendo, en caso de que considerase que se estaba produciendo por parte de alguna Administracion
Publica andaluza, la vulneracion o el no respeto a sus derechos o intereses legitimos podia, como no podria
ser de otro modo, dirigirse a esta Defensoria solicitando el amparo de la misma.



No se han podido admitir a tramite 10 quejas en materia de . Asi, sobre procedimientos de
adjudicacion, en la queja 16/1680, la persona interesada manifestaba que iba a personarse en las oficinas
de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA) para gestionar su solicitud de vivienda, de una
promocion en Sevilla, por lo que debia quedar a la espera de conocer la respuesta de AVRA a dicha solicitud.

Se exponia la necesidad de vivienda en la queja 15/6028, queja 16/2719 y queja 16/5976, en las que
las personas reclamantes no habian solicitado la intervencidn de los servicios sociales, al objeto de que
pusieran en marcha el protocolo previsto, con el propdésito de facilitar el acceso a una vivienda en régimen
de alquiler social a personas que, como estos casos, carecian de ingresos. Se informé que debian dar el
primer pasoy personarse en los Servicios Sociales municipales, con objeto de que valorasen y baremasen
las circunstancias socioeconémicas y familiares de la unidad familiar, y determinasen qué tipo de ayudas y
recursos publicos podian activarse para poder ayudarles, incluidas ayudas en materia de vivienda, ya sea
con ayudas de emergencia para alquiler, ya sea proponiéndoles como adjudicatarios de alguna vivienda de
promocion publica o social del Ayuntamiento. También se les informé que para poder optar a una vivienda
protegida es requisito obligatorio la inscripcion en el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida del
Ayuntamiento de su localidad, donde podrian informarse de la documentacion a presentar, de los requisitos
a cumplir, del procedimiento de seleccién, de la normativa de aplicaciéony de cualesquiera otras cuestiones
relativas a su necesidad de vivienda. Por tanto, era vital que se inscribieran en este Registro cuanto antes,
si aun no lo hubieran hecho, aportando toda la documentacién que se les requiriera.

También en la queja 16/3282, en la que se solicitaba poder regularizar su situacion en la vivienda que
actualmente ocupabay cuyo uso le fue cedido por su anterior ocupante, basandose en la cercania con su
madre, y la necesidad de contar con su asistencia diaria. Si bien eran razones de indole humanitaria las
que justificarfan su peticién, no en cambio su solicitud contaba con el necesario respaldo legal ya que la
normativa en materia de adjudicacion de vivienda protegida establece un procedimiento, que habra de
cumplirse necesariamente, y que , a medida que se produce una vacante de una vivienda en régimen de
alquiler social, se procede a su adjudicacién por riguroso orden en la lista de adjudicatarios, de manera
que es posible gue exista otra persona con mejor derecho a ocupar la vivienda que la persona promotora
de la queja ocupaba en estos momentos. Lo mas conveniente era que se dirigiera a los Servicios Sociales
Comunitarios, a fin de que le pudieran asesorar e informar lo que mejor procediera en aras a garantizar
sus intereses y derechos legitimos.

En materia de se rechazo la queja 16/1154, pidiendo conocer en que fecha se iban a convocar
las nuevas ayudas al alquiler para el afio 2016. Lamentablemente, esta Institucion carece de datos que nos
permitan informar con fiabilidad sobre la fecha en la que se publicaria la nueva convocatoria de ayudas.
En todo caso, es practica habitual de esta Oficina difundir este dato, asi como cualquier otro que pueda
ser de interés para la ciudadania, mediante comunicado en nuestra pagina web.
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