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1.3 DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES

1.3.1 Introduccion

Es destacable también la Orden de 19 de septiembre de 2016, por la que se aprueba el modelo de las
tarjetas de aparcamiento de vehiculos para personas con movilidad reducida en Andalucia, aprobada en
desarrollo del Real Decreto 1056/2014, de 12 de diciembre, por el que se regulan las condiciones basicas
de emision y uso de la tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad. Este Real Decreto entrd
en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado y obligaba a las administraciones
publicas, para que en el plazo de un afio adaptasen sus normas a las previsiones del mismo.

1.3.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.3.2.2 Personas con discapacidad
1.3.2.2.2 Valoracidn y calificacidon del grado de discapacidad

Un problema similar al de las quejas por desacuerdo con el grado de discapacidad reconocido se plantea
en aquellas quejas que recibimos en las que la persona afectada denuncia la denegacion de la tarjeta
de aparcamiento para personas con movilidad reducida, ya que la concesién o denegacion de dicha
tarjeta se decide mediante la aplicacion de un baremo especifico conforme al anexo Il del Real Decreto
1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para reconocimiento, declaracion y calificacion del
grado de discapacidad, dictaminada por los equipos multiprofesionales de calificaciéon y reconocimiento
del grado de discapacidad.

Al tratarse de un baremo aplicado por personal con un conocimiento cientifico técnico especializado,
estas actuaciones no son susceptibles de supervisién por parte del Defensor del Pueblo Andaluz, si bien
en ocasiones se han producido errores de apreciacion, que han sido corregidos tras la correspondiente
revision y, en consecuencia, se ha otorgado la referida tarjeta a la persona interesada (queja 15/4568,
queja 16/5499).

1.3.2.2.3 Discapacidad y Movilidad

Continuando en la misma linea de intervencion, iniciamos la queja 16/0598 en la que nos dirigimos tanto a
la Direccién General de Movilidad, de la Consejeria de Fomento y Vivienda, como a la Federaciéon Andaluza
de Municipios y Provincias (FAMP), para poner de manifiesto, por un lado, la transcendencia que un
transporte publico de calidad tiene para el colectivo de personas con discapacidad y, de otro, que,
en un futuro, en el nuevo disefio de ciudad el transporte publico va a tener una relevancia aun mayor. Asf
parece poco cuestionable que nuestras ciudades, en la medida en que deben disponer necesariamente
de un modelo sostenible de movilidad, éste tendra que descansar en los desplazamientos peatonales, el
transporte publicoy la bicicleta. A la fecha de cierre de este Informe Anual estamos valorando las respuestas
obtenidasy las alegaciones que nos han enviado las federaciones provinciales presentes en aquel encuentro
al que nos venimos refiriendo, a las que hemos remitido esta informacién para ello.

Por otra parte, en materia de movilidad en el transporte hemos impulsado la creaciéon de una bonificacion
en el transporte publico urbano de la ciudad de Sevilla para personas con discapacidad, tal y como nos


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/obtiene-la-tarjeta-para-aparcamiento-por-movilidad-reducida-para-universitario
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/son-accesibles-los-medios-de-transportes-publicos-andaluces-lo-examinamos

Desglose por materias - IAC 2016 15. Transportes y trdfico - 9

=

planted el interesado de la queja 16/0095, en la que tras una valoracion de la normativa constitucional y
estatutaria, asf como del derecho positivo, formulamos a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla
una Sugerencia, habiéndose recibido a principios de este afio 2017 una respuesta positiva por parte
del citado organismo, pues nos decfan que en el Pleno de 3 de Noviembre de 2016 se acordo facilitar el
transporte a personas con diversidad funcional y/o movilidad reducida para lo que se creard, a partir de
2017, una tarjeta de transporte gratuita para las personas que conforman este colectivo y que cumplan
una serie de requisitos.

Por incumplimiento de la normativa de accesibilidad también se ha recibido varias quejas como queja
16/3899 por el incumplimiento, segun el interesado, de la normativa de accesibilidad en la estaciéon maritima
dependiente de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras (Cadiz), o la queja 16/5279, en la que se
denunciaban las barreras arquitectonicas existentes en la estacion ferroviaria de Fuengirola (Malaga). Lo
mismo ocurrid con la queja 16/3379, pero en este caso se denunciaba esta situacion en el Aeropuerto de
Madrid por la inadecuada, a juicio del afectado, asistencia recibida en el mismo.

2.3 Personas Mayores
.2.3.4 Transporte publico

Debemos referirnos en este epigrafe a una queja a la que ya hicimos alusion en el informe del ejercicio
2015 (queja 15/5374).

La Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco en lo que respecta al transporte, bonifica a los titulares de la
misma, en sus dos modalidades, con un 50 por ciento del precio del billete en aquellos viajes interurbanos
que, teniendo origeny destino en Andalucia, se realicen en los transportes publicos regulares de viajeros por
carretera, de uso general y permanente, que sean prestados por las empresas de transportes que hayan
formalizado Convenio de Colaboracién con la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

El promotor de la queja manifestaba su desacuerdo con el hecho de que la linea de transporte publico
de autobus entre Chauchina y Granada, tuviera diferente precio en funcién de cudl fuera la empresa
concesionaria que realizaba el trayecto.

El interesado presentd una reclamacioén ante la Junta Arbitral de Transportes, que fue contestada por
la Direccion Gerencia del Consorcio Metropolitano de Transportes de Granada, confirmando la efectiva
duplicidad de precios que se cobra en el mismo trayecto a las personas jubiladas usuarias de la tarjeta
"andaluciasesentaycinco”.

En larespuesta a la referida reclamacion se sefialaba que Ia diferencia en la tarifa se debe a que el descuento
no se aplica sobre la tarifa del Consorcio, sino sobre la tarifa kilométrica que tenga cada concesion, y se
especificaba que la empresa Urefia e Hijos es titular de la concesion VJA-155y la empresa Nex Continental
Holdings es titular de la concesion VJA-194, obedeciendo la diferencia tarifaria a que ambas realizan un
recorrido con igual origen y destino, pero transcurren por itinerarios diferentes. Finalmente sefialaba que
una de las concesiones estaba ya caducada y en prorroga y la otra proxima a su vencimiento, por lo que
se solucionarian esas diferencias en el proceso de renovacién de las concesiones.

Esta Institucion acordd admitir la queja a tramite y solicité al Consorcio Metropolitano de Transportes de
Granada la emisién de un informe referido, entre otras cuestiones a la fecha prevista para la licitacion de las
referidas concesiones y la fecha prevista para que el nuevo sistema tarifario, que excluyera las diferencias
gue denunciaba el interesado, se hiciera efectivo, y que igualmente se valorara la posibilidad de introducir
un sistema corrector transitorio que eliminase las referidas diferencias hasta tanto se produjera la anunciada
renovacion de las concesiones.

El Consorcio Metropolitano de Transportes de Granada nos contestd indicando que la tarjeta Andalucia
Junta 65 establece descuentos para sus usuarios que solo se pueden aplicar sobre la tarifa kilométrica
establecida para cada concesion, pues la Consejerfa de Igualdad y Politicas Sociales mantiene convenios
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bilaterales con las empresas operadoras de transporte publico y es la Consejerfa la que directamente
realiza las liquidaciones con las distintas empresas.

Sefialaba también que cuando un usuario utiliza la tarjeta del Consorcio de Transportes para viajar de
Chauchina a Granada o viceversa, se le aplica la misma tarifa zonal, con independencia de la empresa que
realice el recorrido, pero cuando el usuario utiliza la tarjeta Andalucia Junta 65 se aplica el descuento sobre
la tarifa kilométrica, resultando precios dispares en funcion de la empresa con la que se realice el recorrido.

Con posterioridad nos hemos dirigido tanto a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia como a
la Direccion General de Movilidad, reiterando ambos organismos la idea de la dualidad de regimenes
tarifarios, sefialandose que los Convenios de la Consejerfa de Igualdad y Politicas Sociales con los actuales
prestatarios de los servicios publicos de transporte regular de viajeros de uso general por carretera no
contemplan la diversidad de estos dos regimenes, pasando a aplicar la bonificacion exclusivamente sobre
la tarifa participe empresa.

En definitiva, tras la investigacion de la queja hemos constatado que a diario se viene produciendo la
paraddjica situacion, como describia el interesado en esta queja, de que resulten dos tarifas distintas para
un mismo recorrido de autobus, por motivos que se escapan al consumidor final y que no parecen guardar
relacion con la calidad del servicio o las prestaciones extraordinarias de un transporte frente a otro sino que
se debe a una estructura de gestién administrativa, plena de sentido para dotar de operatividad al servicio
pero, como sefialabamos, dificil de entender para el administrado, y en particular para aquel viajero que
debido a su condicién de ser una persona mayor de 65 afios disfruta de un determinado descuento solo
en algunos de los servicios que se prestan a diario.

Por este motivo hemos dirigido una Sugerencia tanto a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
como al Consorcio Metropolitano de Transportes de Granada, para que valoren la cuestion planteada
de forma conjunta, con el objetivo de conseguir que los desplazamientos entre Chauchina y Granada o
viceversa que realicen las personas mayores titulares de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco tenga la
misma tarifa bonificada con independencia de la empresa transportista que preste el servicio. Nos
encontramos a la espera de respuesta a dicha Sugerencia.

1.8 MEDIOAMBIENTE
1.8.1 Introduccion

Aungue el mayor factor determinante del ruido y de la contaminacion acustica en nuestras ciudades es el
trafico rodado (en torno al 80% del ruido generado), éste suele ser considerado, erréneamente, como un
mero ruido ambiental que no es sino consecuencia inevitable de nuestro modelo de desarrollo. Justamente
por esta vision apenas si se presentan quejas por esta causa.
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