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del Estatuto de Autonomia para Andalucia); estableciendo como principio rector de las politicas publicas la
atencién social a las personas marginadas, excluidas y discriminadas socialmente (articulo 37.7 del mismo).

Formulando en aquellas actuaciones Sugerencia en el sentido de que por los drganos competentes de
todas y cada una de las Entidades que integran la Administracion local de Andalucia, se llevare a cabo
la aprobacion de directrices y de Pliegos de Clausulas Administrativas Generales, con expresa inclusion
de cldusulas sociales en la contrataciéon administrativa de tales Entidades y de sus Organismos y Entes
instrumentales, como medio de promocion de la estabilidad y sostenibilidad econdémicas, para mejorar
la calidad de vida de la poblacion, asi como para tratar de articular en mayor y mejor medida la cohesion
social y la igualdad en el ambito local afectado.

Las numerosas respuestas recibidas hasta la fecha muestran la favorable disposicion existente entre las
entidades locales andaluzas en orden a incluir cldusulas sociales en sus contratos administrativos.

1.3 DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES

1.3.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.3.2.2 Personas con discapacidad
1.3.2.2.5 Servicios de interés general y consumo

En algunas quejas en materia de servicios de interés general se pone de manifiesto la especial vulnerabilidad
de las personas con discapacidad.

Podemos sefialar la queja 16/2511 en la que el interesado, padre de familia con 3 menores a su cargo,
ponia de manifiesto que su situacion econdémica habia empeorado debido a la pérdida de un salario,
por causa de enfermedad que estaba en fase de estudio para posible concesién de una pension de
invalidez permanente. Ante esta disminucion de ingresos estaba teniendo dificultades para atender a sus
compromisos de pago de la hipoteca de su vivienda, por lo que solicitaba la intervencién de esta Institucion
ante su entidad financiera para que accediese a la reestructuracion de la deuda hipotecaria.

1.6 POLITICAS DE IGUALDAD DE GENERO

1.6.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.6.2.6 Servicios de interés general y consumo

En algunas quejas por falta de suministro eléctrico se pone de manifiesto la especial vulnerabilidad
de las mujeres separadas o divorciadas.

En la queja 16/0946 la interesada exponfa que era madre divorciada, con dos hijos a su cargo, contando
con los Unicos ingresos del 75% de la ayuda familiar y le habian cortado la luz sin previo aviso por impago
de varios recibos. La deuda total ascendia a 658 euros y, al parecer, la compafiia eléctrica le exigiria su
abono completo para restablecer el suministro, cantidad que no podfa abonar de golpe.

En la queja 16/6477 también se producia el corte de suministro eléctrico por impago de facturas ya que la
interesada carecia de ingresos y su ex-pareja sélo le abonaba 50 euros de los 250 acordados como pension
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compensatoria en via judicial. Se daba la circunstancia de que no podia recibir ayudas porque él constaba
empadronado en la vivienda hasta que se decidiera de forma definitiva la adjudicacién del uso de la vivienda.

En materia de servicios financieros también hemos recibido quejas de mujeres separadas o divorciadas
a las que perjudicaba esta situacion.

Particularmente podemos sefialar los casos en que auin se comparte la titularidad de la hipoteca sobre
la vivienda asignada para uso de la mujer, normalmente con los hijos, y existe riesgo de ejecucién
hipotecaria por impago del préstamo.

Una de las batallas que hemos tenido que librar en ocasiones con las entidades financieras para la
aplicacion del Codigo de Buenas Practicas es la toma en consideracién de las circunstancias econémicas
exclusivamente de quienes residen en la vivienda.

El conflicto normalmente ha surgido a la hora de firmar las condiciones de novacién del préstamo hipotecario
para permitir la reestructuracion de la deuda o cuando se solicita la dacion en pago, pues se requiere la
aceptacion de ambos titulares. En el caso de la queja 16/0612 la solucién se produjo a través de acuerdo
validado judicialmente de liquidacién de la sociedad de gananciales en el que se canceld la deuda del
ex-marido por incumplimiento del deber de prestar alimentos, asignandose su importe para adjudicar la
titularidad de la vivienda a la interesada e incluyéndose la obligacién del ex-marido de firmar ante Notario
el Codigo de Buenas Practicas en caso de que fuera requerido.

1.8 MEDIOAMBIENTE
2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.3 Cumplimiento de la Directiva Marco del Agua

En cuanto a la queja 15/2067, que abrimos de oficio y de la que ya dimos cuenta en el Informe Anual
al Parlamento de Andalucia del afio 2015, en este ejercicio hemos hecho una valoraciéon final sobre lo
acontecidoy, como conclusion, podemos decir que se ha producido un incumplimiento de las obligaciones
que, dentro de su ambito competencial, correspondian a la Comunidad Autonoma de Andalucia en lo que
concierne a la ejecucion en plazo de las depuradoras y demas infraestructuras que, por su singular
importancia, fueron declaradas de interés de la Comunidad Auténoma en aras a garantizar la calidad de
las masas de agua en nuestra Comunidad Auténoma.

De este incumplimiento se deriva, en primer lugar, una imagen que puede ser dificilmente entendida por
la ciudadania que contribuye con el pago del canon a su financiacién. Esto, por cuanto, por un lado, el
canon es un tributo finalista destinado a financiar estas obras por lo que lo l6gico es que existieran una
previsiones de costes globales con determinacién de qué parte debe asumir la Comunidad Auténoma con
Cargo a sus presupuestos y qué porcentaje con cargo al canon.

De esta manera, se conoceria de antemano el esfuerzo financiero que va a asumir la ciudadania y la
financiacion que abordarfa la Administracion. Ello, sin perjuicio de los ajustes que hay que realizar en cada
ejercicio en funcion de ingresos y grado de ejecucion. En todo caso, la programacion debe tener un plazo
limite y un calendario de ejecucidén que pueda ser objeto de seguimiento por cualquier interesado en
ella. De otra manera, se sitla al ciudadano en una posicion que determina que venga obligado a asumir
la financiacion de unas inversiones en las que se da la circunstancia de que, aun comprendiendo que no
tiene por qué existir relacion entre el municipio donde se recauda el canon y aquél en cuyo término se
van a ejecutar las obras, dada la naturaleza impositiva del canon, el resultado final desde la perspectiva de
las personas usuarias del agua es que pagan un canon para financiar unas obras que no saben dénde ni
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