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gue habia ido realizando ante diferentes instancias administrativas. La madre nos decia que su hijo ya no
acudia al instituto y que habia empezado a protagonizar hechos delictivos.

Solicitamos informacion a los servicios sociales su localidad de residencia en relacion a la situacion de riesgo
del menor descrita por la madre y los informes, con propuestas de intervencion que se hubieran podido
remitir a la Junta de Andalucia para el ejercicio de sus competencias como Ente Publico de Proteccion de
Menores.

Desde el Ayuntamiento nos remiten un informe emitido por el Equipo de Tratamiento Familiar que venia
interviniendo en el caso desde que les fue derivada la problematica familiar afios atras. El menor habia
recibido atencién psicoldgica especializada por parte de los profesionales que integran dicho equipo,
trabajando con él los problemas de relacién con sus progenitores, asi como su comportamiento en el
centro escolar. Fruto de este trabajo, y en coordinacion con la Delegacién de Educacion se le facilitd una
plaza en unaresidencia escolar. A pesar de ello su comportamiento se vio alterado tras retomar la relacion
con su padre, produciéndose de nuevo reiteradas discusiones que incluso derivaron en agresiones fisicas.
Consecuencia de estos hechos fue la condena por parte de un Juzgado de Menores al cumplimiento de
una medida educativa la cual se venfa ejecutando en esos momentos.
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3.4 Distribucion de consultas atendiendo a las
materias

3.4.6 Salud

En materia de Salud seguimos recibiendo multitud de consultas y quejas ciudadanas por la tardanza en los
tratamientos especificos. Una ciudadana de origen marroqui se quejaba de que llevaba mas de 12 meses
esperando a ser tratada por la clinica del dolor, sin que hasta la fecha le hubieran dado una cita, a pesar
de haber interpuesto varias reclamaciones.

Cuando las personas acuden a la Oficina sin encontrar soluciéon a sus problemas, a veces, intervenimos
directamente ante el 6rgano correspondiente, como fue el caso de una madre de una alumna de 16 afios
que estaba estudiando Formacién Profesional en el Instituto, y que para la realizacion de las practicas le
exigian la vacuna de hepatitis B y mantoux, y sin embargo, al ir a su centro sanitario no se la pusieron. La
remitieron a medicina preventiva, pero tampoco lo consiguio.

Nos pusimos en contacto con Salud Responde, que nos remite al distrito sanitario donde muestran su
extrafieza ante este hecho y nos comunican que se van a poner en contacto con el distrito sanitario para
analizar qué ocurre. En el mes de Enero nos llamd la sefiora agradeciendo las gestiones, ya que por fin
habian vacunado a su hija.

Otras cuestiones que nos plantean con regularidad son las siguientes: la problematica del copago
farmacéutico de pensionistas y personas en situacion de discapacidad o en desempleo, sin ningun tipo
de recursos; la denegacidn de asistencia especializada por no encontrarse en el catalogo de prestaciones,
0 la problemética de los tiempos de respuesta asistencial.

En este apartado de Salud tenemos publicado en nuestra web la guia sobre los plazos de lista de espera
en atencion sanitaria en nuestra Comunidad.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/listas-de-espera-plazos-garantizados-para-la-atencion-sanitaria
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