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1.13 VIVIENDA

3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de las
Administraciones y Resoluciones no aceptadas

* Queja 16/2160, dirigida al Ayuntamiento de Lucena, relativa al desahucio de una vivienda, con tres
menores, sin garantfa de que dispongan de alojamiento alternativo.

3. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

3.4 Distribucion de consultas atendiendo a las
materias

Las consultas relativas a menores también han ocupado un papel importante en este afio, habiendo
aumentado un 50% con respecto al afio anterior. Destacan, sobre todo, aquellas que guardan relacién con
la materia de acoso escolar y los derechos de los menores. Deben resaltarse, también, los problemas que
se nos trasladan, derivados de las relaciones entre padres y madres y, significativamente, por el nimero
de manifestaciones de rechazo que se nos transmitieron, las comunicaciones que se nos hicieron llegar en
relacién con una exposicion por el dia del orgullo gay, que tuvo lugar en la Avenida de la Constitucion de Sevilla.

3.4.3 Menores

Las consultas relacionadas con Menores han aumentado casi un 40% con respecto al afio anterior, pasando
de un total de 793 a 1.152 en 2016.

Menores Consultas
Menores en Situacién de Riesgo 159
Maltrato 81
Guarda Administrativa 8
Desamparo y Tutela Administrativa 55
Acogimiento 46
Adopcion 10
Responsabilidad Penal de los Menores 18
Menores con Necesidades Especiales 7
Menores Extranjeros y Minorias Etnicas o Culturales 6
Conductas Contrarias a la Convivencia Social 18
Derechos Personales 17
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