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judicial en estos 6rganos. De hecho se aludia a retrasos de afios y medio para atender los “juicios rapidos”
en materia de violencia de género.

Asipues, y a falta de mayores datos que permitieran realizar un analisis mas detenido, la valoracién inicial
que podiamos ofrecer era la creciente entrada de asuntos en estos juzgados que estaba provocando
graves dilaciones que implicaban a estos concretos érganos de Malaga. Igualmente destacamos la
circunstancia de que, en el orden a la asignacion de asuntos, esos mismos érganos son competentes
para tratar los temas de violencia de género afiadiéndose que “si ocurre algo grave no podemos asumir la
responsabilidad porque hemos hecho todo lo divino y lo humano para conseguir mds medios, mds juzgados
pidiendo que nos apoyen”.

Recibimos informe de la Viceconsejerfa de Justicia e Interior, ddndonos cuenta de las medidas adoptadas
de reordenacién de asuntos dedicados a la Violencia de Género entre los Juzgados, asf como la excelente
noticia de la creacién de un nuevo érgano judicial para Malaga que coadyuve a ofrecer las mejoras de gestion
que esa delicada materia necesita en la jurisdiccion malaguefia, en vista de lo cual dimos por concluidas
nuestra intervencion de oficio, al considerar que el asunto tratado se encontraba en vias de solucién.

Asimismo, también abrimos de oficio, la queja 16/1974, a fin de llevar a cabo el control de las medidas
correctivas en el Juzgado de lo Penal n° 4 de Jaén sobre ejecutorias de violencia de género. En su dia
yaincoamos la queja de oficio 15/1356 ante la Viceconsejeria de Justicia e Interior debido a situaciones que
expresaban una reiterada ausencia de personal que se veia evidenciada por la asignacion de los asuntos
derivados de delitos de violencia de género, en la que tras recibir la disposicién del citado organismo, a
propiciar, cuando menos, la continuidad de las medidas de refuerzo adoptadas, confiamos que la permanencia
de estos apoyos ayudasen a mitigar las dificultades del Juzgado de lo Penal 4 de Jaén.

No obstante, nuevamente en 2016 parecieron informaciones que aludian a retrasos en la ejecuciéon de
mas de 900 ejecutorias en este mismo Juzgado de lo Penal 4 de Jaén. Se destacaba la designacion de un
juez de refuerzo que, a partir de sus desempefios, no contaba con los apoyos administrativos aconsejables,
derivando la situacién no en un mantenimiento de los graves problemas de retrasos analizados en 2015,
si no de su empeoramiento.

Alavista de lo informado por la Viceconsejerfa de Justicia e Interior, procedimos a concluir las actuaciones
a la espera de que se aplicasen las medidas de mejora que se anunciaban con la nueva plaza interina
creada.

1.9 MENORES
2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.3 Declaracion de desamparo. Tutela y Guarda
Administrativa

2.3.3 Defensa en juicio de los menores tutelados por la
Administracion

La Ley Organica 1/1996, de proteccion juridica del menor, reconoce expresamente el derecho de los menores
a ser oidos y escuchados sin discriminacion alguna por edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia,
tanto en el ambito familiar como en cualquier procedimiento administrativo, judicial o de mediacién en que
estuviesen afectados y que condujese a una decisién con incidencia en su esfera personal, familiar o social,
teniéndose debidamente en cuenta sus opiniones, en funcién de su edad y madurez. Para ello, el menor
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debera recibir la informacion que le permita el ejercicio de este derecho en un lenguaje comprensible, en
formatos accesibles y adaptados a sus circunstancias.

Desde nuestra obligada perspectiva de Defensor el Menor nos planteamos la necesidad de que la opinién
del menor tutelado por la Administracion sea escuchada de un modo mas intensoy participativo tal como
se recoge hasta ahora en la legislacion autondmica. Es asi que conforme al tenor literal del articulo 41.1
de la Ley 9/2007, de Administracion de la Junta de Andalucia, la representacion y defensa en juicio de los
menores tutelados corresponde a los letrados y letradas del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, sin
que guepa ninguna duda al respecto dada la rotundidad de dicho precepto.

Dicha regulacion legal deja poco margen para que los menores tutelados, que hubieran alcanzado madurez
suficiente y cuyos derechos e intereses se van a dilucidar en un procedimiento judicial, pudieran expresar
su opinién sobre los abogados o abogadas que fueran a representarlos y dirigir su defensa, y sin que por
tanto alcanzaran plena efectividad los postulados participativos y de reconocimiento de su autonomia
personal establecidos en las muy recientes modificaciones introducidas en la ley Organica 1/1996 a la
que antes aludimos.

Pues bien, este asunto lo abordamos en el expediente de (queja 15/1681) a instancias de un abogado
disconforme con que la defensa en juicio de los menores tutelados por la Administraciéon hubiera
necesariamente de ejercerse por parte de los letrados del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia. El
letrado considera que de este modo se produce una colisién de intereses en perjuicio de los derechos e
interés superior de los menores.

El criterio de esta Defensoria es que, igual que cualquier persona adulta puede elegir libremente al
abogado de su confianza, de igual margen de decision y autonomia personal debia disfrutar aquel menor
que hubiera alcanzado suficiente madurez personal. Por ello nos mostramos proclives a que, tras la
pertinente modificacion normativa, se habilitara a los menores tutelados que hubieran alcanzado suficiente
madurez, y siempre a los mayores de 12 afios, para que pudieran expresar su opinion y voluntad respecto
de la posibilidad de que fuesen representados por el abogado de su eleccidn (a su costa, de disponer de
medios econdmicos para ello), en su defecto por el letrado que fuera designado del turno de oficio, o si
asi lo eligiera por el que le correspondiera del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucfa.

Conviene recordar que conforme al articulo 18 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa, tienen capacidad procesal los menores de edad para la defensa de aquellos de sus
derechos e intereses legitimos cuya actuacion les esté permitida por el ordenamiento juridico sin necesidad de
asistencia de la persona que ejerza la patria potestad, tutela o curatela. Y no creemos que exista obstaculo a
gue este precepto sea también aplicable a un menor, con suficiente madurez, tutelado por la Administracion.

Por otro lado, se ha de traer a colacion reciente jurisprudencia emanada del Tribunal Constitucional,
en concreto la Sentencia 183/2008, de 22 de diciembre, en la que se dilucidd la inadmisién de recurso
contencioso-administrativo basada en que el recurrente, menor de edad, no estaba emancipado, sino
sometido a la tutela de una Administracién Publica, por lo que no entraba en el supuesto del antes aludido
articulo 18 de la Ley de laJurisdiccién Contencioso-Administrativa. Tras el andlisis de la cuestién el Tribunal
considerd que se produjo una aplicacién desproporcionada del requisito de capacidad procesal y que con
ello se vulnerd el derecho a la tutela judicial reconocido en el articulo 24 de la Constitucion.

También remarcamos que uno de los motivos que podria determinar la necesidad de designar para la
defensa en juicio de un menor tutelado serfa la posible contradiccién de intereses entre éste y la Entidad
Publica que lo tutela.

Es una situacion que se puede dar en la vida cotidianay es por ello que se contempla esta posibilidad en la
legislacion que ha previsto mecanismos para su solucion. De este modo, tal como sefiala el Gabinete Juridico
de la Junta de Andalucia en el informe que nos remitio, el articulo 17.2 del Decreto 42/2002, regulador del
desamparo, tutela y guarda, establece de forma expresa que cuando en algin asunto exista conflicto de
intereses entre los menores sometidos a la guarda de la Administracion de la Junta de Andalucia y quienes
tengan su patria potestad o tutela, se instara el nombramiento de un defensor judicial.
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De igual modo, y sin referencia expresa a menores tutelados por la Administracion, el articulo 10 de la
Ley Organica 1/1996, proteccion juridica del menor, en la redaccién dada por la Ley 26/2015, de 28 de
julio, previene la posibilidad de que las personas menores de edad puedan solicitar asistencia legal y el
nombramiento de un defensor judicial, en su caso, para emprender las acciones judiciales y administrativas
necesarias encaminadas a la proteccién y defensa de sus derechos e intereses, ello sin perjuicio de las
funciones encomendadas al Ministerio Fiscal para actuar en defensa de los derechos de los menores.

También la redaccién actual del articulo 300 del Cédigo Civil prevé que el Juez, en procedimiento de
jurisdiccion voluntaria, de oficio o a peticion del Ministerio Fiscal, del propio menor o de cualquier persona
capaz de comparecer en juicio, nombre defensor a quien estime mas idéneo para el cargo.

Asi pues, el nombramiento de un defensor judicial es la salida que se da a esta situacién en que se ven
comprometidos en sede judicial los derechos e intereses de una persona menor de edad, para que de este
modo pueda ejercer las actuaciones procesales que como parte interesada y afectada le correspondan.

No obstante, la reciente legislacion civil ha ido mucho mas alla, y ha previsto una situacién concreta en que
un menor tutelado pueda precisar la asistencia de un abogado que lo defienda, con el requisito especifico
de que este letrado haya de ser “independiente”. Nos estamos refiriendo al supuesto contemplado, ex
novo, en el Capitulo IV, de la Ley Organica 1/1996 -este articulo responde a la modificacion introducida
por el articulo 1.6 de la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio-, referido a centros de proteccion especificos
de menores con problemas de conducta.

En efecto, el articulo 31 apartado 4 contempla que la regulacion autonémica sobre régimen disciplinario
de estos centros debera ser suficiente y adecuada a los principios de la Constitucion, de dicha ley y del
Titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, garantizando al menor la asistencia legal de un abogado independiente,
respetando en todo momento la dignidad y los derechos de los menores y sin que en ningln caso se les
pueda privar de los mismos.

De igual modo el articulo 34, relativo al régimen de visitas y permisos de salida, prevé la posibilidad de que
las medidas adoptadas puedan ser recurridas por el menor al que se garantizara asistencia legal de un
abogado independiente ante el 6rgano judicial que esté conociendo el ingreso.

Es pues la propia Ley la que reconoce que el menor tutelado ingresado en estos centros de proteccion
especificos ha de recibir asistencia letrada de un abogado al que se califica como “independiente”, cuyo
término interpretamos que debe asociarse a un abogado que no tenga vinculacion laboral o funcionarial
con la Administraciéon o con la entidad que en esos momentos estuviera gestionando el recurso previo
contrato con la Administracion.

Como conclusién de lo expuesto, hemos de recalcar que en modo alguno se puede dudar de la capacidad
técnico-juridica, ni de la imparcialidad y objetividad con que puedan intervenir en juicio, en defensa de las
personas menores tuteladas, los letrados del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, mas al contrario se
ha de ensalzar la importante labor que realizan ante Juzgados y Tribunales en defensa del Ente Publico de
Proteccion de Menores y también de aquellos concretos menores objeto de tutela por la Administracion.
Lo que queremos significar es que en la practica cotidiana se pueden dar casos en que por razén de la
materia resulte inevitable una colision de intereses; a saber, el interés particular del menor y el interés
general o el interés también publico pero propio de la Administracion de la Junta de Andalucia que viniera
interviniendo.

Y regresando de nuevo a la reciente jurisprudencia del Tribunal Constitucional emanada de la Sentencia
183/2008, antes aludida, hemaos de referirnos en este punto de nuevo a lo manifestado en su fundamento
jurfdico quinto en cuanto que sefiala “... el derecho de cualguier menor, con capacidad y madurez suficiente,
a ser ofdo en via judicial en la adopcién de medidas que afectan a su esfera personal, en tanto que este
Tribunal ya ha reiterado que forma parte del contenido esencial del art. 24.1 CE. De ese modo, con mayor
razén, y por ser en muchos casos su presupuesto logico, también forma parte del contenido esencial del
art. 24.1 CE que se posibilite a cualquier menor, con capacidad y madurez suficiente, instar de los érganos
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judiciales, en cualquier orden jurisdiccional, la defensa de intereses que afecten a su esfera personal, incluso
contra la voluntad de quienes ejerzan su representacion legal.”

Pero, ademas de esta posibilidad de que se produzca una colisiéon de intereses contradictorios, que no
siempre queda bien resuelta con el posible recurso a un defensor judicial (se ha de hacer ya en sede judicial
y previa solicitud expresa para ello) también hemos de centrarnos en el necesario respeto a la opiniény
voluntad que manifieste la persona objeto de tutela, que hubiere alcanzado suficiente madurez personal,
sobre el profesional del derecho que haya de ejercer su defensa y representarlo en juicio.

Debe existir una especial relacién de confianza entre abogado defensor y la persona sobre la que ejerce su
patronazgo juridico, dirigiendo su estrategia, medios probatorios y linea argumental con que defender su
pretension. En esta Defensoria no creemos que deba limitarse al menor tutelado su posibilidad de opinar
Yy, en su caso, manifestar su voluntad sobre qué profesional ha de defenderle, en ocasiones para reclamar
contra la Administracion, para oponerse a sus decisiones como tutor legal, o para ejercer su defensa en
procedimientos de responsabilidad penal, en los que, tal como ocurre hasta ahora, la propia Ley predefine
el profesional que ha de representarlo y dirigir su defensa.

Por dicho motivo creemos que en la coyuntura en que nos encontramos, en fase de elaboracion de una
normativa que con rango de ley venga a actualizar las disposiciones que afectan a menores -en especial
la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atenciéon al menor- para adaptarlas a las recientes
modificaciones en la legislacion civil de ambito nacional, es el momento mas oportuno para avanzar
en la efectividad de la autonomia personal de las personas menores de edad, permitiéndoles optar
porque su defensa en juicio se efectie por letrados del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia;
por letrados incluidos en el correspondiente turno de oficio, o bien por el abogado privado de su
confianza, debiendo en este Ultimo caso satisfacer sus honorarios con cargo a su pecunio personal.

2.5 Responsabilidad penal de menores

La Ley Organica de Responsabilidad Penal de Menores encomienda a la Comunidad Auténoma del
lugar donde se ubique el juzgado de menores que haya dictado la sentencia, la ejecucion de las medidas
adoptadas por éste. De acuerdo con sus respectivas normas de organizacion, la Entidad publica llevara a
cabo la creacién, direccion, organizacion y gestion de los servicios, instituciones y programas adecuados
para garantizar la correcta ejecucion de las medidas impuestas por los mencionados juzgados.

Por su parte, la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencidn al menor, otorga a la Administracion
de la Junta de Andalucia las competencias en la ejecucion de las medidas adoptadas por los Juzgados
competentes con relacién a los menores a quienes se impute la comisiéon de un hecho tipificado como
delito o falta por las leyes penales.

En este contexto normativo, la actividad de nuestra Institucion en materia de justicia juvenil se dirige
principalmente a supervisar las actuaciones de la Comunidad Autbnoma de Andalucia en desarrollo de su
competencia para la ejecucion de las medidas acordadas por los Juzgados de Menores.

Son muy heterogéneas las quejas presentadas referentes al Sistema de justicia de menores, si bien su
mayoria deja traslucir problemas y vicisitudes en el cumplimiento de la medida de internamiento en un
centro para menores infractores. Esta circunstancia, unido al hecho de que se trata de la medida mas
restrictiva que se puede imponer al menor que comete un acto delictivo, nos llevé a finales del afio 2014 a
elaborar un informe especial sobre la atencién que reciben estos chicos y chicas en los mencionados
centros de internamiento.

Tras este estudio hubimos de hacer una valoracion ciertamente positiva de la atencion que reciben los
menores en los sefialados recursos, lo cual no empece para que formularamos una serie de Recomendaciones
con el propoésito de mejorar la calidad de la atencion que reciben los menores infractores.

Una de nuestras demandas iba dirigida a que se creara un centro de internamiento para menores
infractores en la provincia de Huelva, ya que era ésta la Unica de Andalucia que no contaba con este
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tipo de recurso, limitando con ello el ejercicio del derecho de los menores de la zona a cumplir la medida
de internamiento en un lugar proximo al domicilio familiar.

Esta peticion ha sido aceptada, si bien su puesta en practica no ha estado exenta de polémica. El conflicto
tuvo su origen en el frontal rechazo de los vecinos del municipio donde, en principio, iba a instalarse el
centro, y del que ya comenzamos a dar cuenta en el ejercicio anterior. (Queja 15/5368).

Las quejas que recibimos sobre el asunto sefialaban que el malestar creado en la ciudadania no era la
creacion en si del recurso sino su concreta ubicacion en una zona residencial, a escasos metros de un
colegio de educacién infantil y de una residencia geriatrica.

No convencieron las distintas explicaciones ofrecidas por la Administracién respecto del incremento de
las medidas de seguridad en la zona, ni las llamadas a la tranquilidad teniendo en cuenta que los menores
condenados que ingresaran en estas instalaciones no tienen penas por delitos graves como de indole
sexual o de sangre. Ni siquiera las alusiones al desarrollo econdmico que la zona podia alcanzar con este
nuevo recurso por la creacion de muchos puestos de trabajo evitaron el conflicto.

La polémica no es nueva. Cada vez que se ha acordado la apertura de un recurso de esta tipologia, la
iniciativa se ha topado con el rechazo de parte de los ciudadanos. Sin embargo, la experiencia acumulada
en la instalacion y gestion de recursos similares ha demostrado que el funcionamiento de este tipo de
centros lejos de producir inconvenientes ha contribuido incluso a mejorar las zonas en que se ubican,
llegando a revitalizar la actividad econémica del lugar.

Finalmente el centro hubo de cambiar de ubicacién porque la entidad seleccionada para su gestion no
pudo hacer frente a la adquisicion del inmueble sefialado en el proyecto con el que resultd adjudicataria,
por lo cual el contrato finalmente fue suscrito con otra entidad, quien aportd un proyecto diferente cuya
ubicacion estaba prevista en un inmueble ubicado en el término municipal de Huelva.

Hemos de resefiar que desde entonces no hemos recibido nuevas reclamaciones, a pesar de que el centro
se encuentra operativo y desarrollando sus actividades con plena normalidad desde el primer trimestre
de 2016.

Por otro lado, continlan siendo recurrentes las quejas que cuestionan el efectivo derecho de los menores
infractores a cumplir la medida de internamiento en un centro cercano a su domicilio. (Queja 15/4420,

queja 16/0088 y queja 16/4498).

Con este derecho se persigue facilitar los contactos de la persona menor con sus familiares, amistades y
vecindad, procurando que el internamiento no suponga como afiadido una ruptura de relaciones o una
pérdida de los vinculos con su entorno social al que, no olvidemos, habra de reintegrarse.

En unas ocasiones la negativa o demora en trasladar al menor a un centro cercano a su domicilio familiar
tiene su justificacion en un informe desfavorable del recurso donde se encuentra cumpliendo la medida
con fundamento en que dicha eventualidad pondria en peligro la continuidad del proceso de reinsercion
y educativo comenzado con el menor; y en otros supuestos, la razén dltima hemos de encontrarla en la
ausencia de plazas libres en los centros ubicados en determinadas provincias, como acontece en el caso
de Granaday Malaga. Esta ultima circunstancia evidencia la actual distribucién irregular de plazas de estos
recursos en nuestra Comunidad Auténoma, tal como reflejamos en nuestro Informe especial ya aludido.

Durante el afio 2016 también hemos tramitado quejas sobre la organizacién o el funcionamiento de
los centros. No hemos de extrafiarnos de la existencia de estas reclamaciones si tenemos en cuenta la
variedad y singularidad de problemas que pueden surgir en la vida cotidiana dentro de estos recursos. Es
por ello que la casuistica que se presenta en estas reclamaciones es muy variada y con multiples matices.

Asl, en unas ocasiones se cuestiona por los internos o por sus familias que los primeros no son debidamente
atendidos sus problemas de salud (queja 15/3653), que no se le facilita la continuidad de su proceso
formativo (queja 15/4746), que no se les facilita los contactos con las familias y parejas (queja 16/0275
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y queja 16/0421), o consideran que no estan siendo correctamente atendidos por los profesionales de
los recursos (queja 16/0870 y queja 16/0880).

Por otro lado, la conducta humana no siempre es previsible y que por mucho empefio, constancia y
dedicacion que se ponga no siempre se alcanza a conocer la reacciéon que pudiera tener un individuo,
especialmente en una situacion de privacion de libertad, pero a pesar de ello creemos que en el entorno
especialmente controlado de un centro para el internamiento de menores infractores deben extremarse
las cautelas en relacion con los jovenes internos, por lo impetuoso y poco reflexivo que a veces puede
resultar su comportamiento, sin el necesario control de los impulsos, con resultados indeseables.

Esta argumentacion justificd una investigacion de oficio iniciada tras conocer, por los medios de comunicacion
social, el fallecimiento -aparentemente por suicidio- de un interno en el centro para menores infractores
ubicado en la provincia de Sevilla. Segun los detalles que trascendieron del suceso, el menor habria
protagonizado un incidente violento que motivo su traslado a la zona de observacién, todo ello para evitar
dafios a sf mismo como al resto de compafieros y personal. Dicha zona de observacién permite al menor
reflexionar en torno a su conducta al tiempo que es permanentemente vigilado por personal educativoy de
seguridad. Aun asi, el menor fue localizado sin vida tras ahorcarse con una funda de la almohada obtenida
en la unidad de observacién donde habia sido recluido.

De la investigacion iniciada se pudo conocer dos circunstancias con especial relevancia. Por un lado, que
el menor se venia beneficiando de una atencion psicolédgica personalizada para atender determinada
sintomatologia que venia presentando, y aunque fue notable su mejoria, continuaba con periodos
de inestabilidad emocional y descontrol en sus reacciones, lo que motivo su ingreso en el médulo de
observacion, si bien se le aplico el protocolo de prevencion de suicido. Y por otro lado, el segundo dato
relevante es que en el momento que acontecio el fatidico suceso, la zona de observacion careciera de
sistema de videovigilancia por las obras que se estaban acometiendo.

En este contexto, si el menor era especialmente custodiado y recibia la atencién psicoldgica especializada
prevista en el protocolo de suicidios, habria que analizar entonces la idoneidad de los controles previstos en
cuanto a su intensidad y modo de realizarlos, asi como también sila atencion psicoldgica pudo no detectar
o0 restar importancia a determinados antecedentes o circunstancias del menor determinantes del suceso.

Tras valorar todos los datos y circunstancias, hemos recomendado a la Consejeria de Justicia e Interior
gue se evalle el actual protocolo de prevencion de suicidios para minimizar dicho riesgo, extrayendo las
conclusiones que correspondan de aquellas debilidades detectadas en el incidente analizado, todo ello
para reforzar las medidas preventivas de cara a futuras revisiones, de dicho protocolo. Asimismo hemos
recomendado que se garantice una prestacién continuada de videovigilancia en los distintos centros
de internamiento, especialmente en los mddulos mas conflictivos, incluso en el supuesto de que las
instalaciones se encuentren en obras. (Queja 16/1238).

3. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

3 Datos estadisticos sobre las consultas

3.4 Distribucion de consultas atendiendo a las
materias

3.4.4 Justicia

Persiste el colapso en materia de justicia. La justicia espafiola se encuentra con datos preocupantes, a
nivel de ineficacia y, segun el informe sobre los indicadores de la justicia en la UE, los ciudadanos no
conffan en ella.



http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1286_es.htm
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