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- Resolucion relativa a la contaminacion acUstica que sufren los vecinos de una urbanizacién por las
instalaciones feriales y otras actividades estivales instaladas en la zona portuaria de la localidad
almeriense de Garrucha, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Garrucha (Almerfa), en el

curso de la queja 14/0755.

+ Resolucidn relativa ante la denuncia por ruidos provenientes de la terraza de veladores de un
establecimiento hostelero no autorizada por el Ayuntamiento, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento de Sevilla, en el curso de la queja 14/3826.

1.9 MENORES

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Menores en situacion de riesgo

2.1.1 Denuncias de riesgo en el entorno social y familiar
de los menores

En ocasiones es requerida nuestra intervencion como Defensor del Menor de Andalucia ante situaciones de
riesgo de menores de edad. Son habituales las denuncias, especialmente de caracter anénimo, que nos ponen
sobre aviso de que algunos nifios o nifias pudieran estar recibiendo malos tratos por sus progenitores.
También aquellas otras que nos informan sobre la conducta negligente de los padres con los hijos.

En la tramitacién de estos expedientes procedemos al traslado de tales denuncias a las autoridades
competentes, promoviendo de este modo su intervencion en la solucion del problema planteado:
Preferentemente nos dirigimos a las Corporaciones locales que tienen atribuidas por el articulo 18 de la Ley
1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor, las competencias para detectar e intervenir
directamente ante situaciones de riesgo.

Se trata de asuntos especialmente delicados, motivo por el que esta Institucion siempre advierte a los
ayuntamientos a los que nos dirigimos de que no disponemos de ningln elemento probatorio de la
veracidad de las manifestaciones efectuadas por la persona denunciante, a pesar de lo cual y ante el
riesgo de que pudieran encontrarse comprometidos los derechos e integridad del menor ponemos los
hechos en conocimiento de dicho organismo. En cualquier caso, recordamos el deber genérico de reservay
confidencialidad respecto de los datos personales, al tiempo que rogamos se evite en lo posible intromisiones
no necesarias en la intimidad personal y familiar de las personas afectadas.

De este modo, tras recibir una denuncia -normalmente anénima- o bien tras tener constancia de los
hechos por noticias publicadas en medios de comunicacion o cualquier otra fuente, iniciamos una de estas
actuaciones. Asf en la queja 16/1259 nos interesamos por la posible situacion de riesgo de una menor
de San Juan de Aznalfarache (Sevilla) y pedimos la intervencion de la citada corporacion local. En la queja
16/1318 pedimos dicha intervencién en relacidon con dos menores residentes en Camas (Sevilla). Enla queja
16/0405 el menor en cuestion, en posible situacion de desamparo residia en Ronda (Malaga). En la queja
16/4173 actuamos ante la posible situacion de riesgo de una adolescente de Vélez Malaga.

En todos estos casos la respuesta de los servicios sociales comunitarios se orienta a comprobar la veracidad
de los hechos expuestos en la denuncia, actuando en consecuencia a los datos corroborados. No deja de ser
frecuente que los servicios sociales municipales ya dispusieran de antecedentes de la familia y al remitirnos
informacion sobre su actuacion en el caso concreto nos relaten antecedentes de intervenciones anteriores
con el nucleo familiar e incluso con su familia extensa, aportando detalles del resultado final de su actuacion.
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