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(Sevilla) y en la que finalmente el Ayuntamiento desistié de su idea de enajenar una parcela municipal
para su destino a una actividad de tanatorio-crematorio, o la queja 16/2983, del municipio cordobés de
Torrecampo, aun abierta.

No obstante lo expuesto, en aras de articular una solucién al problema que, cada vez mas, se hace patente
con este tipo de actividades, fundamentalmente debido a la parquedad de la normativa sobre su ubicacién
y sobre su autorizacion, debido en gran parte a la libertad de empresas y servicios, esta Institucion tiene
previsto para el ejercicio 2017 la incoacion de una queja de oficio con objeto de instar a los municipios
andaluces a recoger, en sus instrumentos de planeamiento, previsiones concretas respecto de los usos
de tanatorios y crematorios, con indicacion expresa de los espacios donde pueden implantarse y de
los requisitos que deben regir, a fin de evitar en lo sucesivo, en la medida de lo posible, situaciones de
confrontacion social, en las que la aplicacion estricta de la ley oculte la razdn de una legitima reclamacion
vecinal. En definitiva, trataremos de instar a los municipios a prever en sus planes la ubicacion de estas
actividades, de forma «coherente» con el resto del planeamiento y con el consenso de la ciudadania que
pudiera resultar afectada.

2.7 Derecho de informacion ambiental

El interesado de esta queja denunciaba que desde el afio 2011, aproximadamente, mantenia un conflicto
por los ruidos generados por la actividad que se desarrollaba en el local comercial que esta justo
bajo su vivienda, consistente en distribucion de masa y pan congelado. En relacion con esta problematica,
en julio de 2015 habia pedido al Ayuntamiento de AndUjar (Jaén) copia del informe de medicidn que, en
su momento, al parecer se practicé sobre la citada actividad, asi como una copia del proyecto basico de
adaptacion del local comercial, sin que le fuera respondida esta solicitud ni otra posterior que presento
en el Ayuntamiento.

Tras admitir a tramite la queja y durante la tramitacion de la misma, formulamos a la Alcaldia-Presidencia
resolucion recordandole la normativa sobre propiedad intelectual y el derecho de acceso a la informacion
y documentacion de los ciudadanos cuando estos ostentan la condicion de interesados, recomendandole
que facilitara al promotor de la queja copia de la documentacion técnica requerida por éste dada su
condicion de interesado en el expediente administrativo seguido para la autorizacién de obras en el local
bajo su vivienda, en el que se desarrolla una actividad potencialmente contaminante a efectos acUsticos.

Como respuesta a esta resolucion, el Ayuntamiento nos comunicd, y después fue confirmado por el propio
interesado, que le habia facilitado copia del informe de ensayo acustico y del proyecto basico de adaptacion
del local comercial situado bajo su vivienda, con lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones en este
expediente de queja al haber sido aceptada, tanto formal como materialmente, nuestra resolucion.

3 Actuaciones de oficio, Colaboracion
de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

* Queja 16/0698, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Granada, al tener conocimiento de
la disconformidad vecinal con la eliminacién de arboles en una de las aceras de la Cuesta de Alhacaba.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-debe-facilitar-a-un-ciudadano-la-informacion-requerida-sobre-la-autorizacion-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-tala-de-arboles-en-una-zona-de-granada
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* Queja 16/1509, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla, al tener conocimiento de
que colectivos vecinales denunciaban la pasividad municipal ante sus denuncias por la contaminacién
acustica en la zona de la Alameda.

* Queja 16/1777, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Malaga, por la situacion, al parecer
con basura y vertidos acumulados, en la que se encontraban los margenes del rio Guadalmedina a su
paso por la ciudad.

* Queja 16/1999, dirigida a la Consejeria de Medio Ambiente y Medio Ambiente y a todos los Ayuntamientos
de Andalucia de mas de 5.000 habitantes, para conocer el grado de cumplimiento de los objetivos del Plan
Director Territorial de Residuos No Peligrosos de Andalucia.

* Queja 16/6895, dirigida a la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias, con objeto de recordar,
a todos los municipios andaluces, las competencias que la normativa de proteccién de animales de
compafiia otorga a los ayuntamientos.

A continuacién se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido una
respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1
de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz:

* Resolucién relativa a la posible extralimitacion de un establecimiento hostelero respecto de la licencia
concedida, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla en el curso de la queja 13/3507.

- Resolucion relativa a la concentracion de ganado contraviniendo las normas urbanisticas de distancia
minima a suelo urbano, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Arcos de la Frontera (Cadiz),
en el curso de la queja 13/5922.

+ Resolucion relativa a las insuficientes actuaciones municipales ante una actividad ganadera ilegal, dirigida
a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de lllora (Granada), en el curso de la queja 14/2882.

* Resolucidn relativa ante la inactividad municipal tras la solicitud de medicién de ruidos dos establecimientos
hosteleros, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla, en el curso de la queja 14/3264.

+ Resolucion relativa a la inactividad municipal ante las denuncias por contaminacion acustica provenientes
del exterior de un establecimiento hotelero situado en la playa, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento de Tarifa (Cadiz), en el curso de la queja 14/4203.

- Resolucion relativa a la inactividad municipal ante las denuncias por contaminaciéon acustica por actividades
deportivas en instalaciones deportivas municipales, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento
de Mairena del Aljarafe (Sevilla), en el curso de la queja 14/4528.

+ Resolucion relativa a la falta de respuesta municipal a escrito sobre la valoracion previa de incidencia
acustica de veladores, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla, en el curso de la
queja 15/1513.

Destacamos también las resoluciones dictadas por el Defensor del Pueblo Andaluz que, aunque tuvieron
respuesta por parte de los organismos a los que nos dirigimos, no fueron aceptadas por estos:

- Resolucion relativa a la contaminacién acustica y luminica de unas instalaciones deportivas cercanas a
viviendas, que funcionan presuntamente sin autorizaciéon municipal, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla), en el curso de la queja 13/5897.
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- Resolucion relativa a la contaminacion acUstica que sufren los vecinos de una urbanizacién por las
instalaciones feriales y otras actividades estivales instaladas en la zona portuaria de la localidad
almeriense de Garrucha, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Garrucha (Almerfa), en el

curso de la queja 14/0755.

+ Resolucidn relativa ante la denuncia por ruidos provenientes de la terraza de veladores de un
establecimiento hostelero no autorizada por el Ayuntamiento, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento de Sevilla, en el curso de la queja 14/3826.

1.9 MENORES

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Menores en situacion de riesgo

2.1.1 Denuncias de riesgo en el entorno social y familiar
de los menores

En ocasiones es requerida nuestra intervencion como Defensor del Menor de Andalucia ante situaciones de
riesgo de menores de edad. Son habituales las denuncias, especialmente de caracter anénimo, que nos ponen
sobre aviso de que algunos nifios o nifias pudieran estar recibiendo malos tratos por sus progenitores.
También aquellas otras que nos informan sobre la conducta negligente de los padres con los hijos.

En la tramitacién de estos expedientes procedemos al traslado de tales denuncias a las autoridades
competentes, promoviendo de este modo su intervencion en la solucion del problema planteado:
Preferentemente nos dirigimos a las Corporaciones locales que tienen atribuidas por el articulo 18 de la Ley
1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor, las competencias para detectar e intervenir
directamente ante situaciones de riesgo.

Se trata de asuntos especialmente delicados, motivo por el que esta Institucion siempre advierte a los
ayuntamientos a los que nos dirigimos de que no disponemos de ningln elemento probatorio de la
veracidad de las manifestaciones efectuadas por la persona denunciante, a pesar de lo cual y ante el
riesgo de que pudieran encontrarse comprometidos los derechos e integridad del menor ponemos los
hechos en conocimiento de dicho organismo. En cualquier caso, recordamos el deber genérico de reservay
confidencialidad respecto de los datos personales, al tiempo que rogamos se evite en lo posible intromisiones
no necesarias en la intimidad personal y familiar de las personas afectadas.

De este modo, tras recibir una denuncia -normalmente anénima- o bien tras tener constancia de los
hechos por noticias publicadas en medios de comunicacion o cualquier otra fuente, iniciamos una de estas
actuaciones. Asf en la queja 16/1259 nos interesamos por la posible situacion de riesgo de una menor
de San Juan de Aznalfarache (Sevilla) y pedimos la intervencion de la citada corporacion local. En la queja
16/1318 pedimos dicha intervencién en relacidon con dos menores residentes en Camas (Sevilla). Enla queja
16/0405 el menor en cuestion, en posible situacion de desamparo residia en Ronda (Malaga). En la queja
16/4173 actuamos ante la posible situacion de riesgo de una adolescente de Vélez Malaga.

En todos estos casos la respuesta de los servicios sociales comunitarios se orienta a comprobar la veracidad
de los hechos expuestos en la denuncia, actuando en consecuencia a los datos corroborados. No deja de ser
frecuente que los servicios sociales municipales ya dispusieran de antecedentes de la familia y al remitirnos
informacion sobre su actuacion en el caso concreto nos relaten antecedentes de intervenciones anteriores
con el nucleo familiar e incluso con su familia extensa, aportando detalles del resultado final de su actuacion.
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