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Asienlaqueja 16/3772, enla que una asociacion de vecinos denunciaba el estado de la red de abastecimiento
de agua en El Rubio -que podria causar incidencias en la salud- y las escasas inversiones realizadas por ARECIAR.

En la queja 16/4011 vecinos de Castafio del Robledo nos trasladaban la importante subida sufrida en el
recibo de agua y sus reclamaciones por las reiteradas averias en las redes e instalaciones publicas.

En la queja 16/4652 una plataforma ciudadana de Barbate denunciaba que los contratos de suministro
domiciliario no se ajustarian a la normativa vigente, por lo que no se estaria garantizando la presién minima
necesaria para el uso domeéstico.

En la queja 16/5500 un ciudadano denunciaba la calidad del agua en Fuenteheridos, aunque por la respuesta
ofrecida por GIAHSA pudimos conocer que cumplia los parametros legales para consumo humano y que
los problemas denunciados tendrian su origen en la alta dureza del agua.

2.2 Otras cuestiones relacionadas con Consumo

En algunos casos hemos creido conveniente instar en una posible actuacion sancionadora de la Administracion
como medida de proteccion.

Asi ocurrié en los expedientes tramitados conjuntamente de la queja 15/0704 y queja 15/0705, donde
se nos denunciaba la falta de informacién de las Administraciones implicadas en relacién con la hoja de
reclamaciones presentada frente a una discoteca por no permitir la entrada con zapatillas deportivas. La
OMIC no admiti6 la presentacion del ejemplar de la hoja de reclamaciones y el Servicio de Consumo derivo
el expediente al Servicio de Juegos y Espectaculos Publicos vy, éste, a su vez, al Ayuntamiento de Algeciras
pero desconocian si se habia tramitado expediente.

El Ayuntamiento justific6 que no se tramitara la reclamacion al no tener residencia en la localidad los
reclamantes, pero no parecia tener conocimiento del expediente derivado por la Delegacion del Gobierno
para posible ejercicio de la potestad sancionadora en relacion con el derecho de admision. Hasta la fecha
no hemos podido clarificar la situacion por la falta de la informacion complementaria municipal.

Enla queja 15/5164 una consumidora denunciaba una posible publicidad engafiosa en las cabinas telefénicas
de Ecija pues no funcionaban los servicios de asistencia que publicitaban.

El Ayuntamiento justificd que, dado que la interesada no estaba censada en la localidad, se le informé que
la Oficina de Informacion al Consumidor competente para gestionar su reclamacién asi como para llevar a
efecto cualquier actuacion seria la correspondiente a la localidad donde estuviese empadronaday, en su
defecto, la Delegacién Provincial de la Consejeria competente en materia de consumo.

Ante estos hechos formulamos Resolucion tanto para que se ofreciera informacion clara sobre las personas
gue podian ser atendidas por la OMIC al estar empadronadas en Ecija, como para insistir en el necesario
despliegue de la intervencion administrativa de control e inspeccion ante la denuncia de cualquier persona.

El Ayuntamiento aceptaba dichas Recomendaciones formuladas en la queja 15/5164 modificando la
informacion disponible en la web de la OMIC con respecto a los destinatarios del servicio de consumo
municipal ordenando que, ante cualquier denuncia que pudiera constituir infraccion administrativa en
materia de consumo, que sea presentada por los consumidores sin reunir los requisitos de vecindad
administrativa, sean remitidas a las distintas Administraciones y Organismos Publicos competentes en
materia inspectora y sancionadora.

El problema de las actuaciones sancionadoras, como hemos sefialado anteriormente, es que no satisfacen
plenamente la reclamacion que formula la persona consumidora.

Ejemplo de ello pudimos observarlo en la queja 16/0351, que denunciaba la falta de devolucion del importe
de una fiesta de fin de afio que no se celebrd.
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Tras dirigirnos al Ayuntamiento de Sevillay a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
-ante cuyo Servicio de Consumo se planted reclamacion- pudimos conocer que la OMIC habia aglutinado
las reclamaciones para liderar una posible mediacion de la que se obtuviera la devolucion de las entradas.
Este resultado no fue posible por la negativa del empresario con la Iégica frustracion de los denunciantes
a los que Unicamente quedaba abierta la via judicial, sin perjuicio de la satisfaccion moral que pudiese
reportarles la sanciéon impuesta por el Ayuntamiento al promotor de la fiesta por infraccion a la Ley de
Espectaculos Publicos de Andalucia.

Parecida era la situacion de la queja 16/2434, motivada por la falta de devolucién del importe de Ia
entrada para el concierto de AC/DC tras la sustitucion del cantante del grupo. Hubo un grupo inicial
de quejas que no llegaron a tramitarse porque la promotora del evento accedio a reintegrar el importe
de las entradas, pero, posteriormente, establecié un plazo limitado para atender devoluciones y dejo
sin respuesta las solicitudes recibidas varios dias antes del concierto, pese a que la Ley de Espectaculos
Publicos de Andalucia tiene establecido que el derecho a la devolucién de entradas cuando se suspenda
el espectaculo o se modifique en sus aspectos esenciales no finaliza hasta cuatro dias después del dia
fijado para su celebracion.

AUN nos encontramos a la espera de respuesta del Ayuntamiento de Sevilla a la peticién de informe cursada,
pero mucho nos tememos que el resultado pueda ser el mismo que en el caso anterior.

Con ocasion de la queja 16/2195 precisamente formulabamos Resolucion al Ayuntamiento de Cérdoba
para que promoviera la participacion de las asociaciones de personas consumidoras en la comision de
trabajo creada para la elaboracién de las tarifas de EMACSA.

La Asociacion que se dirigia a esta Institucion denunciaba la exclusion de las asociaciones de consumidores
y usuarios en la composicién de dicha mesa de trabajo y la respuesta municipal se limité a justificar el
cumplimiento de la normativa exigida para la aprobacion de las tarifas de agua asi como dar cauce a la
participacion a través de los grupos politicos y sindicatos.

Entre los argumentos que empleabamos en la Resolucidon haciamos referencia al modelo de gobierno
abierto que entendemos debe inspirar la toma de decisiones en el ambito administrativo.

La participacion ciudadana se configura ademas como un pilar esencial en los procesos de discusion y
determinacion de las politicas del agua.

Ya en el Informe Especial “Los servicios domiciliarios de agua en Andalucia” (2005) haciamos referencia a
que el caracter esencial del agua y la dimension colectiva que tiene cualquier proceso de decision sobre este
elemento provoca la necesidad de contar con criterios nacidos desde las aportaciones mas enriquecedoras
de toda la sociedad afectada. Sefialabamos que resultaba necesario mejorar la definicion del papel de las
asociaciones de consumidores, usuarios y colectivos vecinales o de vocacidon medicambiental en los procesos
de discusion sobre estas politicas. En el mas reciente Informe Especial “Servicios de suministro de agua.
Garantias y derechos” (2015), hemos incluido expresamente entre las Recomendaciones formuladas
la propuesta de que se mejoren los mecanismos y cauces de participacion ciudadana en la regulacion,
organizacion y gestion de los servicios agua.

Asimismo recordabamos que la participacion se configura como instrumento no sélo de control de la
actuacion administrativa sino también como elemento necesario en la fase de toma de decisiones por lo
gue, una vez se adopta la decisidon de dar cabida a la participacién en el proceso previo a la presentacion
de unas tarifas, parece que carece de sentido excluir a un sector que resulta directamente afectado.

A la fecha de cierre de este Informe no hemos tenido ocasion de contar con la respuesta del Ayuntamiento
de Cérdoba.
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