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2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Servicios de interés general
2.1.1 Energia

Con respecto a la necesaria atencion de situaciones de pobreza energética debemos sefialar que, como
en afios anteriores, también hemos tramitado quejas en las que se solicita ayuda para poder atender
los pagos de facturas y evitar el corte de luz 0, en su caso, reponer el suministro (queja 15/1524, queja
15/5539, queja 16/0946, queja 16/2436.

Aungue normalmente veniamos derivando estas peticiones a Endesa en virtud del convenio de colaboracion
suscrito con esta empresa, por razones practicas estamos optando Ultimamente por remitir también el asunto
a los Servicios Sociales comunitarios a quienes corresponde el otorgamiento de las ayudas econdémicas
que pueden evitar el temido corte.

En este sentido, como ya hemos explicado en el apartado introductorio, hemos tramitado de oficio la queja
16/6755 en la que esta Institucion ha dirigido una Resolucién de posicionamiento a los Ayuntamientos
andaluces instandoles a adherirse al convenio marco vigente entre la FAMP y Endesa e Iberdrola por el que
se aprueba el protocolo de actuacién para atender situaciones de pobreza energética.

2.1.2 Suministro domiciliario de agua

Con respecto al suministro de agua podemos destacar que, tras la presentacion del Informe Especial
“Servicios de suministro de agua. Garantias y derechos” en diciembre de 2015, hemos dado difusién
de nuestras propuestas en torno a una mejor proteccion juridica del consumidor y la garantia de suministro
a personas y familias vulnerables.

Como actividad de difusion organizamos unas Jornadas el 11 de mayo de 2016 en el rectorado de la
Universidad de Malaga, que contaron con la participacion de expertos, empresas suministradoras, asociaciones
de consumidores y del tercer sector de accion social y representantes de las Administraciones publicas.

La propia titular de la Secretaria General de Medio Ambiente y Cambio Climatico, érgano directivo que tiene
asignadas las competencias en materia de aguas, puso de manifiesto el interés de la Consejeria por abordar
la reforma del Reglamento de Suministro Domiciliario de Agua en Andalucia. Esta voluntad conocemos que se
ha traducido ya en un decidido impulso a los grupos de trabajo que hayan de abordar los distintos contenidos
del proyecto normativo y que, confiamos, incluira muchas de las propuestas de esta Institucion en relacion
con la proteccion del derecho humano al agua y las garantias de defensa de las personas consumidoras.
Esperamos que por fin pueda ver la luz este Reglamento que esta llamado a abordar la regulacion del ciclo
integral del agua en Andalucia, superando las limitaciones y carencias de la actual normativa.

Algunas de las propuestas que incluiamos en el Informe Especial se han podido concretar por medio de
Resoluciones formuladas a las Administraciones competentes en la tramitacion de distintas quejas individuales.

Asi, en relacion a las averias en instalaciones interiores hemos dirigido Sugerencia para la adopcién de una
tarifa que no penalice el consumo involuntario de agua, obteniendo respuesta favorable del Ayuntamiento de
Fuengirola (queja 14/0870), del Ayuntamiento de Sanllcar de Barrameda (queja 14/1251), del Ayuntamiento
de Sevilla (queja 14/2508) y del Consorcio de Aguas de la Vega-Sierra Elvira (queja 14/5750). Con respecto
a la misma Sugerencia, dirigida en la queja 14/4962 al Ayuntamiento de Estepona, alin nos encontramos
a la espera de respuesta.

El coste tarifario de los consumos derivados de averias y fugas siguen siendo causa de un nimero
significativo de quejas y son varias las que se han admitido a tramite durante el pasado afio (queja 16/0080
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