anifestaba JesUs Maeztu, Defensor del Pueblo

Andaluz, durante la presentacion ante el

Parlamento de nuestro programa de trabajo
gue uno de los objetivos seria

En este sentido tenemos que destacar que se ha
producido una reordenacion de la Oficina de Atencién
Ciudadana del Defensor del Pueblo Andaluz para continuar
mejorando la tarea de informacién y orientacion a la
ciudadania para el efectivo ejercicio de sus derechos.

Se ha puesto también en marcha un proyecto de visitas
institucionales a las diferentes provincias andaluzas
para contactar directamente con la ciudadaniay poder
escuchar sus consultas y recibir sus quejas sin que tengan
que desplazarse a la sede de la Institucion en Sevilla.

Durante el afio 2015 se han llevado a cabo dos visitas
de la Oficina a las provincias de Almeria y Granada
para cumplir estos objetivos. Decia el Defensor en su
visita a Granada:

En estas visitas hemos entrado también en con-
tacto con colectivos y asociaciones provinciales
de diversas materias (Inmigracion, Adicciones,
Personas sin hogar, de Discapacitados, AMPSS, etc.)
y hemos tenido la oportunidad de poder contactar
directamente con las personas que forman parte
de dichos colectivos, conocer en primera persona
la problematica y sus retos, asi como los programas
que estan desarrollando.

La valoracion realizada por dichos colectivos de
nuestras visitasy a la presencia personal del Defensor
en ellas han sido muy positivas y creemos que
serviran para conseguir el objetivo planteado de
favorecer la participacion ciudadana, promover el
dialogo entre la institucion y los agentes sociales
y asociativos y la ciudadania en general.

También en 2015 hemos querido impulsar la

como cauce de resolucion
de conflictos que nos plantea la ciudadania, creando
en este afio una unidad especifica de mediacion
en la Oficina de Atencion a la Ciudadania para

conseguir a partir del didlogo, el acercamientoy la
conciliacién de intereses, los consensos necesarios
parta atender las necesidades y derechos que han
de ser protegidos por nuestra Institucion.

Por Ultimo, destacar la remodelacién de las paginas
web institucionales y el avance conseguido en
la utilizacion de las redes sociales como via de
comunicacion con la ciudadania.

Hemos apostado decididamente para acercarnos
al mayor nimero de personasy colectivos sociales
y lo intentamos hacer poniendo a su disposicion
todas los medios posibles. El objetivo no es otro que
favorecer la participacion ciudadanay el recurso a
nuestra Institucion, evitando asi que las distancias,
los horarios o las barreras tecnoldgicas constituyan
un problema para acceder a nuestros servicios.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-defensor-a-un-clic

