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Si el modelo

A debate

de ciudad no
és inCluS ivo, la viejo proverbio alemén, significando con ello

. que en este espacio urbano se rompia el
Cludad tampOCO monopolio de la libertad que detentaba la nobleza en

el ambito rural, pasando a ser un atributo natural de

Serd inteligente las personas que en €l residen: la ciudadania.

‘ ‘ E | aire de la ciudad hace libre”. Asi rezaba un

Ese prestigio de la ciudad como espacio de libertad y
oportunidad no ha parado de crecer pese a las situaciones
de injusticia y marginacién social que, con frecuencia,
han acompafiado su desarrollo y consolidacion a lo
largo de los afios.

Los datos demograficos no hacen sino confirmar esa
prediccion: en 2020, el 80% de la poblaciéon europea
vivira, como ya lo esta haciendo la espafiola, en las
ciudades.

Quizas por ello, el alcalde de Denver, Welington, Presi-
dente de la primera Cumbre Transatlantica de Alcaldes,
celebrada en Lyon en el afio 2000, dijo que “Si e/ siglo
diecinueve fue el siglo de los imperios y el siglo veinte el
siglo de los estados naciones, entonces el siglo veintiuno
serd el siglo de las ciudades”.

La ciudad se configura como espacio de oportunidad
para la sociedad civil, pero también como lugar en el
gue se generan los grandes riesgos para la proteccion
del derecho constitucional y estatutario a un medio
ambiente adecuadoy a la proteccién de la salud: emi-
sién de gases de efecto invernadero, contaminacion




€€Jo que atmosférica, acustica,
residuos urbanos, aguas
define g

residuales, etc.
realmente a una

ciudad como En ese escenario urba-
inteligente es no surgen las ciudades
su capacidad inteligentes, como

d rl respuesta para atender
€ conocer las a las necesidades de la

necesidades de poblacion, apostando,

la poblacion al mismo tiempo, por
y ofrecer un cambio en el modelo

productivo que garantice
respuestas un desarrollo sostenible,
adecuadas y valiéndose, para alcanzar
eficientes para  estos objetivos, de las TIC
atenderlas” como instrumento de

captacion de informacion,

validaciony gestion de los
servicios que dotan de eficacia y eficiencia a las
politicas publicas.

Ante los retos que tienen que abordar las ciudades,
el Defensor del Pueblo Andaluz, consciente de que
la sostenibilidad es una referencia que transversal-
mente debera estar presente en el disefio de todas
las politicas publicas por lo que, en gran medida,
esta en juego la eficacia misma de la proteccion de
los denominados derechos sociales, organizé en
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2015 una Jornada sobre Ciudades Inteligentes,
Ciudades Sostenibles. De las conclusiones a
las que se llegd con motivo de las mismas dimos
amplia difusion a las Administraciones Publicas y
a los medios de comunicacion.

De éstas queremos extraer, al menos, unas
ideas que subyacen en las mismas. La primera
es que estamos convencidos de que configurar
una ciudad inteligente no consiste Unicamente
en llevar a cabo un despliegue de instalaciones
electrénicas sensores, con los elevados costes
que conlleva, aunque puedan facilitar la obtencion
de una informacion valida, objetiva y en tiempo
real de cierto interés. Lo que define realmente a
una ciudad como inteligente es su capacidad de
conocer las necesidades de la poblacién y ofrecer
respuestas adecuadas y eficientes para atenderlas.

Lasegunda es que las ciudades son esencialmente
las personas que las habitan por lo que, cualquiera
que sea el proyecto inteligente que se implante,
éstas deben constituir su obligado referente y asumir
un papel protagonista en la decisién adoptada.
Dicho de otro modo, las ciudades o son inclusivas
0 no pueden ser inteligentes.

* \er IA 2015, Capitulo 1.8.1 Medioambiente (Introduccidn)

Mayor garantia
para las
personas en

los contratos
hipotecarios de
sus viviendas
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na de las propuestas legislativas iniciadas en

l | 2015 por el Gobierno andaluz puede resultar

de interés parala mejora en la protecciéon de

las personas consumidoras y, en especial, de las mas

vulnerables. Se trata del Proyecto de Ley para la pro-

teccion de los derechos de las personas consumidoras

y usuarias en la contratacion de préstamos y créditos

hipotecarios sobre la vivienda, que esperamos pueda
ver laluz en 2076.

Durante la comparecencia de esta Defensoria ante

la Comision de Salud, el 20 de noviembre de 2015,
tuvimos ocasién de poner de manifiesto la oportu-
nidad de la medida, ante la reiteracion de practicas
indebidas como aquellas que determinan la inclusion
de cladusulas abusivas o claramente perjudiciales para
las personas contratantes.
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