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6.3 Nuestros resultados

6.3.1 La Administracion acepta nuestra actuacion
en el 94% de los casos cerrados donde se habia
detectado irregularidad

De los 3.676 casos admitidos a tramite y
cerrados en este ejercicio, en 2.093 se ha GRADO DE

detectado que existe irregularidad de la ACEPTACION
v 6%

Administracion. Ver tabla Anexo-pag.
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De ellos, en un 94% se ha aceptado nuestra
actuaciony hemos logrado que el asunto
se haya solucionado o se encuentre en
vias de solucion. Solo en el 6% de los casos
no se han atendido nuestras resoluciones
y hemos dado cuenta de este hecho al
Parlamento.

Frente a ello, otros 1.386 asuntos se han
resuelto sin que hubiera una actuacion
incorrecta por parte de la Administracion,
lo que supone casi el 38% de los casos
admitidos a tramite.

El resto de supuestos, hasta completar la casi totalidad de los 6.070 expedientes cerrados en 2015 lo
conforman 1.190 quejas no admitidas por diferentes causas; 746 donde la persona ha desistido y 458
quejas que hemos remitido a otros organismos por no ser competencia de nuestra actuacion. Ver tablas
Anexo-pags. 547 y 548
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