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6.1 La ciudadania
1.1 Acuden al Defensor 28.777 personas

Un total de 28.777 personas han acudido al Defensor del Pueblo Andaluz durante 2015 demandando
la supervision de los poderes publicos, en lo que entienden suponen una vulneracion de sus derechos,
0 buscando informacién y asesoramiento para el ejercicio de los mismos. Ver tabla Anexo - pag. 552

Para representar graficamente las personas que han acudido a la Institucion, distribuidas por provincias, se
tiene en cuenta el nUmero de firmantes en las quejas iniciadas en el afio y una persona por cada consulta
gue hemos atendido.

Para no distorsionar los datos totales, en el caso de las quejas suscritas por un importante nimero de
ciudadanos hemos considerado mas ajustado tomar como referencia una sola persona por queja. P.e.,
hemos contabilizado 65 personas en el caso de las 65 quejas en Granada y su ambito provincial, suscritas
por 10.151 firmantes.

Ciudadania que ha acudido al dPA por provincias
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Si comparamos la ciudadania que ha acudido al dPA con el porcentaje de peso que representa en cada
provincia, observamos que en Almeria, Cérdoba, Huelva y Sevilla se supera el peso poblacional. Significativo
ha sido en este ejercicio el caso de Malaga con respecto al afio anterior, donde el peso de la ciudadania
ha pasado del 9 al 15%.

Comparacion de peso poblacional y peso de la ciudadania
que ha acudido al dPA por provincias
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1.2 Nuestra web y redes sociales

En este sentido, también es interesante el andlisis del uso de las redes y nuestras webs por parte de la
ciudadania como canal de acceso a informacion sobre sus derechos. En total, se han visitado 510.225 paginas
de nuestra web, de las cuales 86.416 han sido a paginas que contenian informacion sobre sus derechos.

VISITAS WEB PROMOCION DE DERECHOS

Jornadas Consultas
26.629 visitas relevantes
\ 49,723 visitas
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Visitas a la web dPA, Facebook y Twitter
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Cada vez se interacciona mds en nuestros perfiles de redes sociales:
comentan, comparten, les gustan, nos mencionan...

1.3 Ciudadania y género

Silo referenciamos por género, observamos un porcentaje equivalente en cuanto al nimero de mujeresy
hombres que se han acercado a la Institucion (52%, mujeres y 48%, hombres). Ver tabla Anexo-pag. 567
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Este porcentaje equitativo también ocurre si comparamos poblacién masculina y femenina por provincia.

Actuaciones segun género en cada provincia
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Las diferencias cobran una mayor significacién si nos detenemos en los asuntos y materias que mas les
han preocupado respectivamente.
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Comparativamente llama la atencion el lugar que ocupa la preocupacion por los asuntos de Trafico, Obras
Publicas o Seguridad Ciudadana entre los hombres frente a las mujeres, y, sobre Vivienda, Dependencia o
lgualdad de Género, a la inversa.
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6.2 Nuestras actuaciones

2.1 Un total de 18.923 actuaciones en defensa de los
derechos de los andaluces
La actividad del dPA durante 2015 ha supuesto un total de 18.923 actuaciones:
- 9.082 quejas gestionadas (de parte, de oficio, mediaciones)
- 9.343 consultas

- 498 actuaciones de promocion de derechos
(jornadas, guias, informes especiales, etc)
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