En el marco de la

y hacer efectivo -
el derecho de la ciudadania de acceso e
electrénico a los servicios prestados por ’
las mismas en las condiciones previstas
enlaley 11/2007,de 22 de junio, se ha
continuado con el desarrollo de este
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acordadas con las Defensorias de
Navarray Canarias. En este marco, y en
desarrollo de los compromisos asumidos
por las instituciones incorporadas a este
proyecto, con fecha 17 de septiembre
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Defensor del Pueblo de Navarra para el
desarrollo del médulo de gestion grafica Fi
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informatica de gestion documental 3
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integran la Plataforma interinstitucional / y .
de Cooperacién Tecnolégica. !

Por Ultimo, destacar que en este afio el Defensor del Pueblo Andaluz participd en las

los dfas
24y 25 de septiembre de 2015, sobre “El Parlamento y el Defensor del Pueblo”, en la que el titular de esta
Institucion participd en la mesa redonda sobre “El Defensor del Pueblo ante los retos de futuro”.

Como viene siendo habitual, la Institucion participa activamente en los trabajos de las organizaciones
internacionales de Defensores de las que es miembro de pleno derecho. Nuestros ambitos principales son
el estrictamente europeo y, muy especialmente, la vertiente latinoamericana de estas relaciones.

En este contexto,

con las que colabora activamente para la proteccion y defensa
de los derechos ciudadanos, en general, y de la personas menores en particular.

A destacar, en este contexto, la participacion del Defensor del Pueblo Andaluz en el
celebrada en Varsovia durante los dias 26 a 28 de abril de
2015 sobre “los Defensores del Pueblo contra la discriminacion”.

Asimismo, el Defensor del Pueblo Andaluz durante el afio 2015 ha venido manteniendo las relaciones
habituales de coordinacién y cooperacién con los


http://www.aelpa.org/XXIIJornadas/
http://www.aelpa.org/XXIIJornadas/
http://www.portalfio.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/es/resources/statement.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/es/resources/statement.faces
http://www.theioi.org/es/el-iio
http://enoc.eu/
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Igualmente se han seguido manteniendo con las figuras creadas en el ambito de la Administracion Local para
la proteccion y defensa de los derechos de los ciudadanos las relaciones correspondientes para prestarles
el apoyo necesario para el cumplimiento de esta tarea de acuerdo con lo previsto en los Convenios de
colaboracion celebrados con los mismos.

5 Relaciones de colaboracion con asociaciones
y agentes sociales

Durante el afio 2015, el Defensor del Pueblo Andaluz ha continuado colaborando estrechamente con el
movimiento social y los agentes sociales ante la importancia que para la eficaz tarea de defensa de los
derechos y libertades constitucionales representa la colaboracion con la iniciativa social. Este aspecto fue
destacado por el actual titular de la Institucidon como una de las lineas prioritarias de actuacién de su mandato.

En el desarrollo de la actividad institucional, a lo largo del afio 2015 se han mantenido 152 reuniones y
contactos con entidades, organizaciones y agentes sociales, tanto en el curso de la tramitacién de
quejas como de otras iniciativas o actuaciones llevadas a cabo por la Institucion.

Esta cooperacion que habitualmente mantenemaos con asociacionesy agentes sociales nos sigue demostrando,
afio tras afio, que estas entidades son, en la practica, el mejor intermediario con que cuenta esta Institucion
para llegar a los colectivos sociales mas vulnerables de nuestra sociedad, dandoles a conocer sus derechos
y las vias de resolucion de conflictos, exigiendo a las Administraciones el respeto y proteccién de esos
derechos, posibilitando su acercamiento a las instituciones publicas y favoreciendo, en definitiva, su
integracion y normalizacion social.

Bajo estas premisas hemos mantenido e incrementado nuestras relaciones con el rico tejido social existente
en Andalucia, en los mas variados campos, entre los que podemos destacar la cooperacién mantenida
con las entidades representativas de los siguientes colectivos sociales, de la que enlazamos a alguna de
las reuniones que hemos mantenido:

* Personas con discapacidad fisica, mental o sensorial.

* Personas mayores.
* Personas en situacion de dependencia.

¢ Enfermos mentales.

* Enfermos de sida.

* Menores en situacion de desproteccion.

* Atencidn a personas con problemas de drogadiccién.

» Defensa de los derechos humanos.

* Defensa de los derechos de las mujeres.

* Atencidn sociosanitaria a personas marginadas y sin apoyos familiares.

» Apoyo a familiares en situacién de especial vulnerabilidad.

* Apoyo a personas en situacidon de desempleo.

* Atencidn social de inmigrantes.
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