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Son 2 las quejas han tenido esta causa de inadmisiéon en temas de Salud. De ellas mencionamos la queja
15/2410, en la que la persona reclamante denunciaba la desproporcion en el trato dado a un enfermo
mental en las urgencias de un hospital publico andaluz. Dado que el problema habia sido planteado ante
un dérgano jurisdiccional, nos vimos obligados a dar por concluidas nuestras actuaciones.

En materia de Consumo son 7 las quejas que no se han admitido a tramite por esta causa. De éstas
destacamos aquellas en las que se reclamaban actuaciones irregulares por parte de entidades aseguradoras
como es el caso de la queja 15/1585, queja 15/2508 y queja 15/5535.

En Urbanismo, Obras Publicas y Transportes por afectar a asuntos sometidos o pendientes de resolucion
judicial, no han sido admitidas a tramite 13 quejas. En la queja 14/6074 el reclamante nos exponia que la
caida de un arbol sobre su casa le habia provocado dafios y el Ayuntamiento de Malaga eludia indemnizarle
y pretendia que se dirigiera contra la empresa de mantenimiento subcontratada.

De la informacién facilitada por el interesado se desprendia que, a través de su compafifa aseguradora
y tras otorgarle el afectado un poder para pleitos, habia emprendido acciones judiciales en torno a este
asunto. Por consiguiente, estando la cuestion sub-iudice, no resultd posible la admisidn a tramite de la queja.

Sobre Vivienda tenemos 5 casos, destacando sobre infracciones al régimen legal de V.P.O., por deficiencias
constructivas, la queja 14/5166. Ante la situacidon de necesidad de vivienda, la queja 15/4831 o ante la
disconformidad con la demolicidn de su vivienda expuesta en la queja 14/5823.

3.7 Sin interés legitimo

Cuando la persona reclamante se dirige a la Institucién planteando un asunto que no es propio, sino afectante
a untercero, del que nisiquiera actla legalmente en su representacion, procede la inadmision de la queja.

En asuntos sobre Dependencia vy
Servicios Sociales han sido 4 quejas las
gue por este motivo se inadmitieron. Enla
gueja 15/0654, se planteaba la necesidad
de una plaza en residencia para el hijo,
autista, de una vecina, enferma y sin
familia, que ahora ocupaba una plaza
de unidad de dia por no haber plazas
concertadas; enlaqueja 15/4188yla queja
15/4405, se solicitaba que investigasemos
sobre la atencidn prestada a una persona
sin hogar, tanto en el Albergue Municipal
como en el Hospital Universitario Virgen
Macarena, a raiz de una presunta agresion
que sufrié la misma.

Y la queja 15/4860, en la que un candidato al Congreso de los Diputados por Sevilla instaba a esta Defensoria
a que tomase medidas ante la administracion de la Junta de Andalucia y Ayuntamiento de Sevilla, ante la
situacion de desamparo en la que se encontraba el “colectivo de personas sin techo”. De sus manifestaciones,
se deducfa que presuponia que esta Institucién permanecia inactiva ante el drama humano y el desamparo
en el que se encontraba el colectivo de personas sin hogar de la ciudad de Sevilla. Nada mas lejos de la
realidad, por cuanto que la preocupacién por la situacion de las personas que viven en la calle, desde
hace afios, ha sido objeto de especial atencién por parte de la Institucién para conocer qué respuestas
han venido dando las administraciones y la sociedad para ayudar a estas personas y pedir la puesta en
marcha de medidas adecuadas para este colectivo. Se le inform¢ ampliamente de Ias distintas actuaciones
llevadas a caboy se le indico que seguirfamos llevando cuantas considerasemos pertinentes como garantes
y defensores de los derechos sociales de los ciudadanos y ciudadanas de Andalucia y, especialmente de
las personas mas vulnerables.



Durante 2015 solo se han inadmitido a tramite 4 expedientes de queja por carecer las personas denunciantes
de interés legitimo en el asunto en . Son supuestos en los que se demanda una
determinada intervencién a favor de la escolarizacion o de la atencion escolar de alumnos por personas
gue no son los progenitores de los menores ni sus representantes legales.

En se ha rechazado la admisién a tramite de 1 expediente de queja durante 2015 (queja
15/3540) donde se solicitaba la reagrupaciéon de hermanos en un mismo centro de protecciéon por
persona ajena a la familia.

Dentro de las 10 quejas que en materia no se han admitido a tramite por esta causa podemos
citar aquellas en las que las personas afectadas solicitaban informacion acerca de las bonificaciones en el
Impuesto de Bienes Inmuebles a las personas empadronadas en sus respectivos municipios, como es el
caso de la queja 15/0224, queja 15/0729 y queja 15/0865.

Por esta causa, en materia de , se han inadmitido 20 quejas, por
temas relacionados con acceso a las prestaciones de dependencia (la queja 15/2457, la queja 15/0632
o la queja 15/071).

Y en temas relacionados con el salario social, ya sea pidiendo su concesion (queja 14/5168, queja 15/0736),
su abono integro (queja 14/5519), la modificacion normativa en lo que a unidades familiares unipersonales
se refiere (queja 15/3009) o la inclusion de los extranjeros en el Programa de Solidaridad, Decreto 2/1999,
(queja 15/5137).

Con respecto a ejercicios anteriores, ha disminuido el nimero de expedientes cuya admision a tramite ha
sido rechazada por esta causa en materia de 7 expedientes por este motivo.
Los asuntos expuestos han sido ciertamente variados y suelen suscitar cuestiones referidas, entre otras,
a los procesos de escolarizacion, contenido de libros de texto, comedores escolares, y horarios escolares.

En materia de han sido 2 las quejas no admitidas a tramite como consecuencia de que la
parte afectada no habia puesto los hechos en conocimiento de la Administracién Publica. La queja 15/3903
en la que el interesado nos trasladaba su disconformidad con la solicitud de reintegro de beca recibida de
la universidad en la que estaba matriculado y la queja 15/1043, sobre admisién al master de intervencion
psicopedagogica en la Universidad de Granada.

En se rechazaron un total de 94 quejas por esta causa.
Resefiamos la queja 15/0470 en la que la promovente, funcionaria de la Universidad de Huelva, nos trasladaba
su interés por que la Administracion Publica promueva la reducciéon de jornada laboral a personas con
discapacidad y enfermedades crénicas, sin rebaja de cotizacion a la Seguridad Social y la queja 15/0907.

También, el presidente de una plataforma de desempleados, referfa en la queja 15/0904 que habfan
presentado escrito ante el Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera (Cadiz), avalado por mas de 6000 firmas
de ciudadanos del municipio, en el que solicitaban la creacién de Planes de empleo dignos por parte de
dicha Administracion local, ante el gran numero de desempleados existentes en esa localidad, y ante la falta
de oferta de empleo suficiente por parte de la iniciativa privada, sin que hubieran recibido contestacion
alguna a dichas peticiones. En ocasiones, las personas promotoras de las quejas, nos plantean a nosotros
directamente los problemas, sin haberlos puesto antes en conocimiento de la Administraciéon competente
en la materia, por lo que ésta, la Administracion, no ha podido iniciar gestion alguna encaminada a la posible
solucién de lo planteado.

En materia de no se admitid una queja por este motivo. La queja 15/0467, en la que
la interesada mostraba su reprobacion por la concesion al que fue su marido, de la Medalla de Andalucia
en el aflo 2013, asi como de la Medalla de la Provincia de Sevilla en el afio 2010.
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