Un total de 7 quejas no pudieron ser admitidas a tramite durante 2015 por no apreciar la existencia de
irregularidad administrativa en La tematica mas comun ha sido la disconformidad de las familias
con las medidas de proteccién instadas por la Entidad Publica que suponen la retirada del menor de la
familias bioldgica. En estos casos apreciamos que la actuacion de la Administracion se acomoda a las
previsiones del Decreto 42/2002, de 12 de febrero, sobre el Régimen de Desamparo, Tutela y Guarda e
informamos a los interesados sobre la posibilidad de recurrir dicha resolucion ante los Tribunales de Justicia,
y para el supuesto de que no dispusiera de recursos suficientes para costear su defensa legal recordamos
la posibilidad de solicitar que le otorguen el beneficio de justicia gratuita.

En , entre las 42 quejas que no se han admitido a tramite en 2015 por esta causa, podemos destacar
aquellas en las que las personas interesadas manifestaban su desacuerdo con el porcentaje de copago
asignado a la hora de acceder a los medicamentos prescritos, como es el caso de la queja 15/1113, queja
15/1527 y queja 15/2520.

Merecen también cita aquellos expedientes motivados por discrepancia con el alta médica recibida, como
son la queja 15/2526, queja 15/2894, queja 15/4440, queja 15/4925 y queja 15/5727.

Otras quejas son aquellas relacionadas con algunos problemas para acceder a un tratamiento de reproduccion
asistida, como es el caso de la queja 14/5841, queja 15/0746 y queja 15/4892.

En materia de han sido 3 las quejas que no se han admitido a tramite por esta causa, de las
cuales mencionamos la queja 15/4605 relativa a la actuacion seguida por la OMIC de un municipio de Sevilla
ante la reclamacion presentada por la persona afectada, frente a un establecimiento de restauracion de
un municipio andaluz.

En , 24 quejas no fueron admitidas a tramite al no apreciarse
irregularidad por parte de la Administracion. En la queja 15/5471 la reclamante nos exponia su disconformidad
con la construccion del carril bici en Jerez de la Frontera (Cadiz) por entender que la forma en que se estaba
construyendo dificultara el trafico por la poblacién, ademas de ocasionar situaciones de peligro para los
ciclistas y los peatones. Lo cierto era que no concretaba irregularidades o infracciones que justificaran
nuestra intervencién, por lo que no resulté admisible a tramite.

Sobre tenemos 10 quejas, entre las que cabe resefiar la queja 15/1064, sobre
procedimiento de adjudicacion de VPP ante la no participacion en el sorteo de unas viviendas; la queja
14/6038, en la que se manifestaba disconformidad con la exclusion de la lista de solicitantes de vivienda
de segunda ocupacion; y la queja 14/4321, en la que se planteaba la permuta de la vivienda por razones
de discapacidad, insistiéndole a su promotor en la necesidad de que solicitase de la Agencia de Vivienda
y Rehabilitacion de Andalucia, la permuta de su vivienda por otra adaptada a la discapacidad que padecia,
debiendo aportar, en su caso, la documentacion que le fuese requerida al efecto.

Cuando el tema que se plantea en una queja atafie a las relaciones entre particulares y no interviene una
administracion supervisable por esta Institucion, debemos archivarla pues nos encontramos ante un asunto
juridico-privado.

En han sido 3 las quejas inadmitidas por este motivo. Asi ocurria
en la queja 15/2867, (por insuficiencia de la pension compensatoria vitalicia de 300 euros en su proceso
de divorcio).

En durante 2015 se ha rechazado la admision a tramite de un expediente (queja
15/411) por esta causa.



En el no se
admitieron a tramite 21 quejas por este
motivo. Seflalamos la queja 15/3341, en
la que la interesada denunciaba situacion
de acoso laboral entre trabajadores de
una empresa de seguridad.

En materia de

sefialamos la queja 15/3431,enla
que se denunciaba impago de néminas
a los trabajadores por parte de una
empresa privada de seguridad. En este
sentido también en la queja 15/4882, ex
trabajadores de una empresa exponfan
su problematica relativa al impago de
retribuciones. Asimismo, en la queja
15/5559 se relataba el problema de un
grupo de trabajadores de una empresa,
por el impago de mas de cinco mensualidades de salario y la posibilidad de despido.

No pudimos admitir la queja 15/0062, queja 15/0442, queja 15/2602 y la queja 15/5536 en materia de

, Ya que planteaban asuntos de naturaleza juridico-privada en los que carece
de capacidad supervisora el Defensor del Pueblo Andaluz. En estas quejas se expresaban desavenencias
y conflictos familiares de diverso tipo.

Se han rechazo por esta causa un total de 6 expedientes de quejas en temas de .Nuevamente la
tematica principal se refiere a cuestiones que afectan al derecho de familia. A pesar de las peculiaridades
de los distintas circunstancias que concurren en cada caso, son mayoritarios los conflictos familiares que
se generan tras la ruptura de la pareja, y que tan negativamente repercuten en el bienestar de los hijos.

De entre las 24 quejas que en materia de no se han podido tramitar en 2015 por tratarse
de problemas entre particulares podemos destacar aquellas en las que se planteaban reclamaciones
a establecimientos comerciales por un servicio inadecuado como es el caso de la queja 15/2426, queja
15/3895, queja 15/4017, queja 15/4320, queja 15/5125y queja 15/5319.

Sobre tenemos 7 quejas no admitidas por esta causa, entre las que cabe resefiar la queja 15/2118,
en la que la interesada aludia al derecho a la vivienda y pedia ayuda porque iba a ser desahuciada por su
ex marido, tenia que abandonar la vivienda en la que residia junto a sus dos hijos, al ejercer su derecho
sobre la misma, como Unico propietario. Le indicamos que era necesario que acudiese a los Servicios
Sociales exponiendo su situacion, con la finalidad de, previa baremacion de sus circunstancias y siempre
gue las mismas comportasen una situacion de riesgo de exclusion social, poder ser incluida en la lista de
unidades familiares con necesidad urgente de vivienda, a efectos de posible adjudicacion de vivienda en
régimen de alquiler social.

También esta causa fue motivo de inadmision en la queja 15/2111, por obras de reparacién que no se
ajustaban a lo pactado; en la queja 15/3165, ante un posible desahucio de la vivienda por problemas de
herencia; 0 enla queja 15/5231, por supuestas irregularidades en la gestion de la comunidad de propietarios.

Enel Areade ,han
sido 19 las quejas que no se han admitido a tramite por no tener competencia sobre el asunto objeto de
la queja. De entre ellas destacamos aquellas en las que las personas promotoras de la queja denunciaban
el uso de sus datos personales por parte de entidades financieras, como es el caso de la queja 15/4281 y
la queja 15/5434.
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