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2.3 Educacion

En el gjercicio de 2015, por lo que respecta a la materia de educacion se han remitido 112 expedientes
de quejas al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales.

Como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, se reiteran las quejas relativas a los procedimientos
de solicitud, reconocimiento y otorgamiento becas y ayudas al estudio convocadas por el Ministerio de
Educacion, Culturay Deporte (quejas 15/462, queja 15/0899 y queja 15/1255).

También por demoras en el pago de ayudas para la mejora de los rendimientos escolares (PROMECE),
convocadas por la Secretaria de Estado de Educacion, Formacion Profesional y Universidades del Ministerio
de Educacion, remitimos al Comisionado Estatal la queja 15/2122 ya que dicho Departamento Ministerial no
habia transferido los fondos necesarios para su pago a la Comunidad Auténoma de Andalucfa, al contrario
de lo que ocurria en el resto del territorio nacional.

Por otro lado, en la queja 14/3468 se trasladaban determinadas cuestiones de caracter general relacionadas
con las nuevas Ensefianzas de Formacion Profesional Basica, asf como otras relativas al calendario de
implantacion de las mismas y su implementacion en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Enlo referente a las quejas que se han remitido al Defensor del Pueblo Estatal en materia de universidades,
hemos de indicar que la mayor parte de ellas se refiere a la pretericion del titulo de grado en relaciones
laborales y recursos humanos en el Real Decreto 967/2014. Entre estas quejas podemos citar las
siguientes: queja 15/0174, queja 15/0188, queja 15/0211, queja 15/0252, queja 15/0266, queja 15/0332
y la queja 15/0409.

2.4 Empleo publico, trabajo y seguridad social

En Empleo Publico se han trasladado un total de 124 quejas al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales.

Sefialamos la queja 15/0147, sobre discriminacion salarial del colectivo funcionarial docente perteneciente
al Cuerpo de Profesores Técnicos de Formacion Profesional y propuesta de integracion en el subgrupo A1.

En la queja 15/0694, se denunciaba
la adjudicacion de un Puesto de Libre
Designacion (PLD) en la Administracion
del Estado.

También destacamos la queja 15/2134, en
la que la interesada denunciaba demora
en el reconocimiento de la condicién de
Catedratica de Ensefianza Secundaria,
de Comunidad de la Region de Murcia.

Por otra parte, en la queja 15/5516,
la persona interesada, funcionaria de
prisiones, denunciaba situacion de acoso
laboral.

En materia de Trabajo y Seguridad
Social sefialamos la queja 15/0046 en la que el interesado se mostraba disconforme con el motivo de la
denegacion de la jubilacion parcial solicitada.

En la queja 15/0136, el propietario de una empresa dedicada a la Formacion para el Empleo, exponia
que debido al retraso e impago de las subvenciones concedidas por parte de la Junta de Andalucia, tenia
problemas con la Tesoreria General de la Seguridad Social por impago de cuotas.



Enla queja 15/0758, el interesado manifestaba su desacuerdo con la resolucion de exclusiéon del Programa
de Renta Activa de Insercidn, por no haber renovado la demanda de empleo en la fecha indicada.

Destacamos la queja 15/0874, en la que la interesada reclamaba la percepcion de pension de viudedad de militar.

Al afectar a pensiones contributivas de Seguridad Social han sido remitidas al Defensor estatal la queja
15/1083, la queja 15/1351, la queja 15/1397, la queja 15/1662, la queja 15/3255y la queja 15/5757.

Resefiamos también la queja 15/2958, en la que la persona promotora, desempleada, manifestaba su
desacuerdo con la sancién que le habia sido impuesta por el INEM de extincion de la prestacion de
desempleo, tras haber viajado al extranjero sin haberlo comunicado previamente.

En materia de género nos hemos visto en la obligacion de remitir el asunto planteado al Defensor del Pueblo
en una ocasion, en la queja 14/5085, no sin antes haber realizado diversas gestiones.

En dicha queja se denunciaban dilaciones en la concesién de subvencion por traslado de domicilio habitual,
por encontrar un nuevo trabajo, a mujer victima de violencia de género, en virtud del cumplimiento de
los requisitos establecidos en el Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el
programa de insercion socio-laboral para mujeres victimas de violencia de género. La peticion se cursé
ante la Direcciéon Provincial del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) de Granada y la contestacion que
recibio la interesada fue que se trasladaba al Servicio Andaluz de Empleo (SAE) por ser el érgano encargado
de tramitar dicha subvencion, sin volver a tener noticia alguna a pesar de haber transcurrido un afio.

El Area dedicada a las cuestiones de Justicia, Prisiones, Extranjerfay Politica Interior también recibe numerosas
guejas que escapan del alcance competencial del Defensor del Pueblo Andaluz. Son quejas que aluden al
funcionamiento de Administraciones que no estan sometidas a la supervision del Defensor andaluz pero
gque acogemos para analizarlas y ponerlas en el conocimiento de la institucion del Defensor del Pueblo
Estatal. En 86 ocasiones se han remitido quejas a esta Institucion en estas materias.

Asi en la queja 15/0797 un soldado profesional explicaba sus dificultades a partir de sufrir un accidente
y procedimos a derivar su asunto a la institucion estatal. También remitimos el caso de la queja 15/1599,
donde una familia nos pedia que impulsaramos la repatriacién del cadaver de su hijo fallecido en un penal
de Lisboa; ademas procuramos gestionar que dispusieran de representacion y asesoramiento legal en el
pals vecino para atender el proceso que comenzaba para esclarecer este terrible suceso.

En por estar sometida al conocimiento de las Oficinas adscritas al Ministerio del
Interior, se remitieron la queja 15/1624, queja 15/1648, queja 15/1649, queja 15/1650, queja 15/1701,
queja 15/1878, queja 15/1914, y en la queja 15/2004.

En otro orden de asuntos, las

también son elevadas al Defensor estatal para su conocimiento. Es el caso de la queja 15/2660, queja
15/2786, queja 15/2790, queja 15/2791, queja 15/2180, queja 15/2239, queja 15/3563, queja 15/3683,
quejal5/3775 o la queja 15/4098.

Otro supuesto habitual de remisién son las quejas que aluden a casos de

y que trasladamos al Defensor Estatal habida cuenta de que afectan al funcionamiento
de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, integrada en el Ministerio del Interior. Son casos
expresados en la queja 15/0041, queja 15/288, queja 15/1111, queja 15/2345, queja 15/2918, queja 15/3421
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