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1.1 ADMINISTRACIONES PUBLICAS,
TRIBUTARIAS Y ORDENACION ECONOMICA

1 Introduccion

Este Capitulo incluye asuntos concernientes a industria, turismo, comercio, fomento (subvenciones y ayudas),
contratacion del sector publico, bienes de titularidad publica, administracion electrénica, proteccion de
datos, transparencia, participacion y buena administraciéon, asi como organizacion local, donde se sitdan
cuestiones atinentes a la supervision y control externo de los actos o procedimientos de las Administraciones
Locales, demarcacién municipal, férmulas asociativas locales y entidades locales auténomas, asi como la
prestacion de servicios locales.

Dada su amplitud, son diversos los derechos constitucionales y estatutarios que enjuiciamos afectos,
pudiendo resaltarse el derecho a disponer de un sistema tributario justo; el derecho a la proteccién
de datos de caracter personal; el derecho a la participacién y el derecho a la buena administracion.

Sin menoscabo de hacer un analisis pormenorizado de las cuestiones que consideramos mas destacadas,
sf nos parece oportuno resefiar la plena entrada en vigor a finales de 2015 de las leyes reguladoras
de la transparencia publica, estatal y autondmica, en lo que afecta a las Administraciones Locales. Nos
referimos a la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andaluciay a la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno.

Porlo que se refiere ala Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Buen Gobierno, el plazo general dado por la Ley para la entrada en vigor de las disposiciones dedicadas
a la transparencia y el acceso a la informacion publica fue de un afio a contar desde su publicacion en el
BOE, pero, por medio de una enmienda aprobada en el Senado y presentada por el Grupo Parlamentario
Popular se establecié en la disposicion final novena que “los érganos de las Comunidades Autdbnomas y
Entidades Locales dispondrian de un plazo maximo de dos afios para adaptarse a las obligaciones contenidas
en esta Ley”, lo que la Exposicion de Motivos califica como “una entrada en vigor escalonada atendiendo a
las especiales circunstancias que conllevara la aplicacion de sus diversas disposiciones.”

En cuanto alalLey 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, su disposicion final quinta
establecia que, con caracter general, entraria en vigor al afio de su publicacién en el BOJA. No obstante, en
lo referente a la Administracion Local le otorgaba un plazo maximo de dos afios, desde la entrada en vigor
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, para adaptarse a las obligaciones contenidas en la ley.

Por tanto, es a partir del 10 de diciembre de 2015, cuando todas las administraciones, incluida la local,
estan obligadas a cumplir con las determinaciones de las leyes de transparencia. Para un cumplimiento
efectivo de estos mandatos legales, lo Iégico hubiera sido que, a la fecha de entrada en vigor de estas leyes,
las Administraciones Locales concernidas contasen ya con ordenanzas de transparencia debidamente
aprobadasy con los instrumentos informaticos necesarios -portales de transparencia- para hacer realidad
las obligaciones de informacién activa que la normativa les encomienda.

No obstante, la realidad nos muestra una mayoria de Ayuntamientos carentes de ordenanzas de Transparencia
debidamente aprobadas y en vigor, y con escasos supuestos de paginas web municipales que ofrezcan la
utilidad de un portal de la transparencia donde la ciudadania pueda acceder a la informacién que deberia
estar a su disposicion sin necesidad de tener que solicitarla.

“Aunque hemos estimado conveniente ofrecer un margen de tiempo a las diferentes Administraciones
andaluzas para dar efectividad a sus obligaciones legales en materia de transparencia, entendemos
que los plazos ya se han agotado y estamos valorando el inicio de actuaciones de investigacién para
comprobar su efectiva implantacion, habida cuenta la reiterada recepcién de quejas denunciando
incumplimientos por parte de las diferentes administraciones publicas, especialmente de sus
obligaciones de facilitar las informaciones que les son expresamente requeridas.”
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También estimamos necesario resefiar en este apartado introductorio que mediante Decreto 434/2015,
de 29 de septiembre, se han aprobado los estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccién de
Datos de Andalucia.

Un drganoinstituido por la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, que actla como
la maxima autoridad de control en la Comunidad auténoma en materia de Transparencia y de Proteccion
de Datos. La estructura del nuevo organismo queda integrada por la Direccién, que presidira la Comision
Consultiva, y por la propia Comisién Consultiva como érgano de participacion, asesoramiento y consulta.

Nos parece oportuno destacar que la Comision Consultiva de Transparencia y Protecciéon de Datos incluye
entre sus componentes a una persona representante de la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz.

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Administraciones Tributarias
2.1.1 Beneficios fiscales

Hemos recibido gran cantidad de quejas en relacién con la gestion tributaria y recaudatoria que llevan
a cabo las haciendas locales (Ayuntamientos y Diputaciones) por el Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI).

Unas veces el problema expuesto era la no aplicacion de bonificaciones a las que los interesados crefan
tener derecho, como las establecidas en las Ordenanzas Fiscales correspondientes, por circunstancias
familiares del contribuyente, como ser titular de familia numerosa.

También tratamos el establecimiento en algunos municipios -principalmente de la Costa del Sol- de
bonificaciones y de subvenciones o ayudas exclusivamente a empadronados en los mismos, para hacer
frente al pago de la cuota tributaria por el IBI (a veces con inclusién del mismo problema respecto de las
tasas por recogida de residuos sélidos urbanos).

Respecto de este tipo de situaciones, durante el ejercicio a que se contrae el presente Informe, continuamos
tratando casos como el que dio lugar a la queja 13/1952, relativa al municipio de Vélez-Malaga, en el que
-en relacion con la ordenanza fiscal de IBI- se habia establecido el requisito de estar censado en el Padron
de Habitantes para tener acceso a las referidas “subvenciones”.

Al respecto, la norma local establecia los elementos principales de la regulacién o régimen juridico
contemplado en ella 'y sefialaba que su objetivo no era otro que el establecimiento de ayudas para hacer
frente a la cuota tributaria a aquellos vecinos que fueren propietarios de inmuebles que constituyeran su
vivienda habitual y efectiva y estuvieran debidamente empadronados.

Esta diferencia de trato entre las personas empadronadas y no empadronadas en el municipio se trataba
de justificar aduciendo la necesidad de equilibrar la financiacion de la Hacienda Local incrementando las
transferencias de recursos de las Administraciones del Estado y de la Comunidad Auténoma y la participacion
en tributos de aquéllas, para lo cual se pretendia incidir en la variable poblacional fomentando, mediante
estas medidas, un aumento del nimero de habitantes de derecho del municipio.

A la vista de la normativa de aplicacion y, de la doctrina jurisprudencial mayoritaria, formulamos a la
Corporacién municipal Resoluciéon poniendo de manifiesto la importancia del principio de reserva de
ley en el dmbito de las bonificaciones tributarias, en virtud del cual no podran autorizarse ni concederse
mas bonificaciones que las expresamente contempladas en una norma de rango legal. No figurando el
empadronamiento entre dichas causas de concesion de bonificaciones, el reconocimiento, en virtud
de una ordenanza fiscal, que carece de rango legal, de un trato fiscal privilegiado a las personas
empadronadas comportaba un beneficio o bonificacién fiscal ilicita sobre un tributo local que debia
ser eliminado por no ser conforme a derecho.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-al-ayuntamiento-el-mismo-trato-en-el-cobro-del-ibi-a-personas-no-empadronadas
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Dicha Resolucién no fue aceptada por la Administracion Local, descartando actuar conforme a nuestras
peticiones en el sentido de otorgar un trato igualitario a los sujetos pasivos con independencia de su
condicién o no de empadronados en el municipio, manteniendo la ordenanza fiscal en sus propios términos.

2.1.2 La valoracion catastral de los suelos urbanizables sin
desarrollo urbanistico, a efectos del IBI

En la materia relativa al Impuesto de Bienes Inmuebles y como consecuencia de previo pronunciamiento
jurisdiccional (Sentencia del Tribunal Supremo de 30 de mayo de 2014) y, de la posterior revision de la
normativa catastral, la Institucion promovié de oficio la queja 15/3934 con relacién a todos los municipios de
Andaluciay, con objeto de impulsar la adopcién por parte de los mismos de las medidas necesarias de
colaboracidn con el Catastro Inmobiliario, en orden a la valoracidn catastral de suelos sin desarrollo
urbanistico a efectos del IBI.

Al respecto, y teniendo en cuenta la nueva situacion generada, tras la Resolucion judicial referida y la
consiguiente modificacion de la normativa catastral, entendimos que se hacia necesaria una pronta y
eficaz actuacién por parte de los municipios de la Comunidad Autbnoma en coordinacion con el Catastro,
que posibilitara dar efectividad con la mayor inmediatez a las disposiciones aprobadas por el Legislador
para la revision y adaptacion de la normativa del Catastro inmobiliario, garantizandose asf los derechos
de los propietarios de los suelos afectados conforme a los nuevos criterios de valoracion fiscal fijados en
la mencionada sentencia.

Razones por la que formulabamos Resolucién conteniendo Recomendacion en el sentido que con la
mayor celeridad y dentro del ejercicio 2015, se llevasen a efecto los tramites necesarios para remitir a los
Organos y Dependencias territoriales del Catastro la informacion necesaria para hacer efectiva la clasificacion
y valoracion de los suelos afectados por la Ley 13/2015, de 24 de junio, de Reforma de la Ley Hipotecaria
aprobada por Decreto de 8 de febrero de 1946 y del texto refundido de la Ley de Catastro Inmobiliario,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo.

lgualmente formuldbamos Sugerencia en el sentido de que estudie la procedencia de adoptar medidas
gue hagan posible la traslacion de los nuevos valores catastrales al importe de los recibos del Impuesto
de Bienes Inmuebles correspondiente al ejercicio 2015.

La mayoria de las respuestas recibidas hasta la fecha de parte de las entidades locales interpeladas han
sido positivas y demuestran gran receptividad ante nuestra Resolucion.

2.1.3 Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica:
equiparacion de exenciones por discapacidad y por
incapacidades laborales

En el ambito de las Haciendas Locales, hemos tratado con frecuencia durante 2015, cuestiones relativas
al Impuesto sobre Vehiculos de Traccidon Mecanica (IVTM), materia en la que resaltamos las quejas en las
gue por las personas interesadas se nos plantea la denegacion de sus solicitudes de reconocimiento
de exencién en el Impuesto referido, por considerar no extensibles al ambito tributario local los efectos
del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

Ello, pese a la acreditacion por los contribuyentes de su condicion de pensionistas de la Seguridad Social
por incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez o, su condicion de pensionistas
de clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacion o de retiro por incapacidad permanente
para el servicio o inutilidad para el mismo, en igualdad de condiciones con las personas que acrediten un
grado de discapacidad del 33% o superior.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/posicionamiento-ante-la-reforma-de-normativa-catastral-valoracion-de-los-terrenos-sin-desarrollo
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Nuestro posicionamiento en relacién a estos asuntos y situaciones ha sido el de considerar que ya no
existen razones o justificaciones que impidan la equiparacion sefialada en el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social; por ello hemos interesado
en estos casos la concesidn de beneficios tributarios, como la exenciéon contemplada para el IVTM.
Propugnamos que los Ayuntamientos actien en la remocién de las dificultades que, en sus Ordenanzas
Fiscales, puedan constituir un obstaculo para tal equiparacidn.

Asi, en expediente de queja 14/4138, promovido a instancia de parte respecto del Ayuntamiento de San
Fernando (Cadiz), formulabamos Resolucidn, para que se adoptasen los acuerdos necesarios para el
reconocimiento al interesado de la exencion fiscal que solicita desde el ejercicio de 2013. Sugiriendo que
se incluyera en la correspondiente ordenanza fiscal reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica la consideracion de suficiencia a efectos de la acreditacion de un grado de discapacidad del
33% o superior, de los certificados acreditativos de la condicién de pensionistas de la Seguridad Social por
incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y los acreditativos de la condicion de
pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacién o de retiro por incapacidad
permanente para el servicio o inutilidad para el mismo.

En su respuesta, el Ayuntamiento de San Fernando nos indicaba que se trataba de una exencién rogada
y que, al haber quedado firme su denegacion formulada en 2013, el interesado tenia que volver a solicitar
la exencion en el ejercicio anterior a aquel en que pretendiera hacer efectiva la misma, debiendo aportar
con su solicitud la documentacion prevista en el texto de la Ordenanza Fiscal aprobada. Afiadiendo que el
Juzgado de lo contencioso administrativo n° 2 de Cadiz, habia dictado Sentencia desestimando el recurso
formulado por el interesado.

Analizada la respuesta, por el Defensor del Pueblo Andaluz se ratifico el sentido y el contenido de la
Resolucion dictada, aclarando al Ayuntamiento que la Sentencia referida en apoyo a su postura dejaba
claro que el problema se solucionaria con un simple cambio en la Ordenanza fiscal en cuanto a la
forma de acreditacién del grado de discapacidad, tal y como habia sugerido esta Institucién en su
Resolucién, cuyo cumplimiento reiteraba.

2.1.4 Exencion del Impuesto sobre el Incremento
de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbanistica en
supuestos de dacion en pago

Cuestion llamativa ha sido la planteada por contribuyentes que, al no poder hacer frente al pago de la
hipoteca constituida en garantia de la compraventa de vivienda habitual, se habian visto abocados
a su dacion en pago a la entidad financiera o, a un tercero designado por ésta, encontrandose con la
exigencia por parte de las administraciones tributarias de que afrontaran el cumplimiento de sus
obligaciones de pago por el Impuesto de Plusvalia basado en dicha trasmision inmobiliaria, sin aplicar
la exencion establecida al respecto por la Ley 18/2014, de 15 de octubre.

La renuencia de algunas administraciones locales a aplicar esta exencidn legal propicié la incoacion de
oficio de la queja 14/3994, dirigida a todos los ayuntamientos de Andalucia y Organismos Provinciales
de Recaudacion, instandoles a dar cumplimiento efectivo a la exencién aprobada legalmente y
conminandoles a aplicar de oficio la misma en relacién a las liquidaciones practicadas desde 2010,
dado el caracter retroactivo que el legislador habia determinado para dicha exencién.

Conindependencia de esta actuacion general, nos vimos obligados a intervenir ante ayuntamientos concretos
en casos puntuales de incumplimiento de esta Ley, a instancia de los sujetos pasivos afectados. Tal fue el
caso de las quejas 15/0311, 15/0358 y 15/1861.

En todas ellas, formulamos al Ayuntamiento concernido Resolucién sobre la base de la efectuada en la queja
14/3994 por la propia Institucion, resultando las mismas finalmente aceptadas por las Administraciones
destinatarias, no sin algunas reticencias.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-hemos-pedido-al-ayuntamiento-de-san-fernando-que-los-pensionistas-por-incapacidad-permanente-se
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/exencion-del-impuesto-en-las-transmisiones-de-viviendas-por-dacion-en-pago-o-ejecucion-hipotecaria
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La exencion que nos ocupa, fue establecida conforme a las previsiones del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, incluidas tras su modificacion mediante la normativa destinada a la
adopcion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia, (Ley 18/2014, de 15
de octubre).

Teniendo en cuenta que en la misma se establecié que la nueva exencidn en la regulacion del Impuesto
sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana se aplicaria «con efectos desde el 1 de
enero de 2014, asi como para los hechos imponibles anteriores a dicha fecha no prescritos», tal prevision
implicarfa una aplicacion retroactiva de la exencidn que alcanzaria a los hechos imponibles producidos a partir
del 1 de enero de 2010y que deberfa traducirse, necesariamente, en la devolucion por las Administraciones
Tributarias locales de las cantidades percibidas por este impuesto -desde tal fecha- cuando concurran los
requisitos exigidos para la aplicacion de dicha exencion.

2.1.5 Tasas y precios publicos

En procedimiento de gestion de cobro de tasa por recogida de residuos sélidos urbanos tramitado por el
Ayuntamiento de La Algaba (Sevilla), el interesado, en sus alegaciones ante esta Oficina formuladas en la
queja 10/4600, insistia en que el documento que se puso al cobro no estaba correctamente formulado y
en que no habria lugar a efectuar el embargo que se le practico, debiendo la Administracion rectificar los
errores y expedir un nuevo documento para su pago.

De lo actuado en la queja se desprendia que efectivamente, y pese a haber realizado reclamacion el
interesado poniendo de manifiesto tal error y solicitando su rectificacion, el Ayuntamiento efectud la
pertinente correccion respecto del objeto tributario, en cumplimiento de sus obligaciones formales;
pero conforme se desprendia de la informacion recibida, al iniciarse la pertinente via de apremio por la
Administracion gestora de la recaudacion (OPAEF), se efectuaron las Diligencias y actuaciones ejecutivas
consignando erréneamente el objeto tributario de la tasa referida, sin resolucion de la reclamacion del
promovente de la queja.

Tras formular nuestras consideraciones, asi como la obligacién de actuar conforme al derecho de los
ciudadanos a una buena administracién, formulamos Resolucion en el sentido de que por la Administracion
tributaria y de gestion recaudatoria, actuando coordinadamente y en el marco de su contrato de gestion
respectivo, se rectificaran las liquidaciones y documentos -si no hubiere transcurrido el plazo de prescripcion
para ello- y se procediera a efectuar la devolucidn de ingresos indebidos, sobre la base de la existencia
del error material en el objeto tributario de aguellas liquidaciones por tasa de recogida y tratamiento de
basuras, llevando acabo las necesarias rectificaciones y anotaciones contables y facilitando respuesta
expresa al escrito de reclamacién del interesado.

La Administracién municipal concernida respondi¢ tardiamente, al tener conocimiento de la inclusion de
la queja en el Informe Anual, oponiéndose a nuestras argumentaciones, aunque eso sf rectificando el error
material producido respecto del objeto tributario, pero sin devolucién de los ingresos indebidos que se
solicitaron.

En relacion con el establecimiento de tasas por la realizacion de servicios administrativos/urbanisticos
tratamos la queja 12/1458 presentada por interesado que habia acudido a su Ayuntamiento (Alcala de
Guadaira) solicitando informacién sobre la normativa municipal de aplicacion y posibilidad -conforme a la
misma- de instalar un aparato de aire acondicionado en fachada de edificio, con evacuacion de agua de
condensacion a via publica.

Al respecto, la actuacidon municipal fue la de emitir un simple escrito referenciando someramente los
preceptos de ordenacion urbanistica local de aplicacion al caso, cobrandole por ello 28,34 euros, aduciendo
la necesidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ordenanza Fiscal reguladora de la tasa por expedicion
de licencias urbanfsticas y por prestacién de otros servicios urbanisticos. Todo ello, sin que se hubiera
informado previamente al interesado del coste que le supondria la respuesta a la consulta efectuada, ni
se le hubiera requerido autoliquidacion alguna.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitud-ante-el-ayuntamiento-de-la-algaba-reclamando-la-devolucion-de-tasa-de-basura
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Estudiada la Ordenanza Fiscal correspondiente, consideramos conveniente formular Resolucién para que
el Ayuntamiento procediera a modificar la misma a fin de clarificar los supuestos en que una solicitud de
informacion pudiere dar lugar a la elaboracién de un informe urbanistico sujeto a gravamen, incluyendo
la liquidacion provisional e ingreso previo, como forma de pago, e interesando la devolucion de ingresos
efectuada por la parte interesada en este caso.

Nuestra Resolucion no ha obtenido respuesta del Ayuntamiento interpelado, que persiste en mantener la
referida ordenanza en sus mismos términos, obligdndonos con ello a incluir la referencia a esta negativa
injustificada en el presente Informe Anual en la confianza de que sirva como recriminacion publica y ayude
a modificar la actitud de esta Corporacion.

2.1.6 Ejercicio de Derechos contenidos en el Estatuto del
Contribuyente

Incluimos los expedientes de queja que tramita la Institucion en relacion con los procedimientos de recurso,
reclamacion o revisién promovidos por los contribuyentes en los diversos ambitos de materia tributaria
(gestion, liquidacion, recaudacion e inspeccion).

En este sentido, son bastante frecuentes los episodios de silencio administrativo tanto frente a las
solicitudes iniciales de los interesados ejercitando sus derechos en procedimientos de naturaleza
tributaria (mayoritariamente en aquellos en los que se solicita devolucién de ingresos indebidos),
como también en via de recurso.

Asi, enlo tocante a la interposicion de recurso de reposicion debimos adoptar la resolucion de inclusiéon en
este Informe Anual del expediente de queja 12/5826, promovido respecto del Ayuntamiento de Almonte,
por no contestar a un recurso de reposicion formulado por la parte interesada contra una providencia de
apremio. Expediente en el que, a pesar de las gestiones realizadas por esta Institucion, seguimos sin respuesta
del Ayuntamiento a la Resolucién formulada, recordandole la obligaciéon de contestar expresamente el
recurso de reposicion referido. Ello lo interpretamos como una no aceptacion de la Resolucion formulada
en la presente queja.

En la mayor parte de los casos, con nuestra intervenciéon logramos la reaccion de la Administracion que
resuelve -a destiempo-, aceptando en bastantes ocasiones la pretension del contribuyente y, justificandonos
el retraso, normalmente por falta de medios .

Es lo que sucede -igualmente- en los procedimientos de reclamaciones econémico administrativas, asf
como en relacion con la organizacion y funcionamiento de los drganos especiales de revision en materia
economico -administrativa, en la que se nos han planteado varias quejas indicando los considerables
retrasos en atender y resolver las reclamaciones formuladas por las personas contribuyentes en ejercicio
de tan primordial derecho de su estatuto.

En algunos casos, al dirigirnos al érgano de revision -Tribunales Econdmico Administrativos dependientes
de municipios de gran poblacion- la propia respuesta de estos tribunales resultaba desalentadora, por
cuanto que justificandolo en su falta de medios personales y materiales, sefialaban asuntos para su debate
y resolucion en plazos de hasta dos afios, muy por encima del plazo legal sefialado de un afio, 0 6 meses
en los procedimientos de tramitacion abreviados.

Asi los expedientes de queja 14/2796 y, 14/4339, promovidos a instancia de parte sobre el Tribunal
Econdmico Administrativo Municipal de Sevilla, en los que constatamos la demora excesiva en resolver las
reclamaciones formuladas.

Lo que nos movi¢ a formular las Resoluciones en queja 14/2796 Resolucion, y queja 14/4339 Resolucién,
basicamente coincidentes, con Recordatorio de deberes legales contenidos en los articulos 103.1 de la
Constitucion Espafiola, 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia y 3 de la Ley de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en lo relativo a los principios de


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-una-mejor-redaccion-de-las-tasas-municipales-urbanisticas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/requerimiento-al-ayuntamiento-para-que-de-respuesta-a-un-recurso-de-reposicion-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/mas-recursos-para-poner-fin-a-las-reclamaciones-ciudadanas-de-caracter-economico-administrativas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-al-ayuntamiento-de-sevilla-mas-recursos-para-evitar-los-retrasos-en-las-reclamaciones-de
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eficacia, eficiencia, servicio al ciudadano, con sometimiento pleno a la Leyy al Derecho, e impulsar de oficio
los procedimientos en todos sus tramites.

Afiadiamos Recomendacion en el sentido de que por la Alcaldia, de acuerdo con las atribuciones que le
otorga el articulo 21.1 a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, en cuanto
a la direccion del gobierno y la Administraciéon Municipal, se adoptasen las medidas que procedieran para
dotar al Tribunal Econdémico-Administrativo de los medios suficientes que permitieran evitar los retrasos
estructurales que se producen en la tramitacion y resolucion de las reclamaciones econémico-administrativas
que se presentan por parte de la ciudadania.

En linea con lo resuelto en los anteriores expedientes, la propia Institucién ante la evidencia de tal disfuncién
en el funcionamiento de tan importantes y necesarios érganos de revision administrativa especial, ha
iniciado de oficio la queja 15/4226, respecto de todos y cada uno de los municipios que pudieran
resultar obligados en Andalucia a constituir, dotar y contar con Tribunal Econémico Administrativo,
con objeto principalmente de descongestionar a los Tribunales de Justicia de recursos contencioso
administrativos por temas tributarios.

2.1.7 Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia

En el ambito autondémico de Administracion Tributaria debemos resefiar el predominio de entre las quejas
referidas al Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y las atinentes
al Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

2.1.7.1 Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales
y Actos Juridicos Documentados

En 2015 se recepcionaron numerosas quejas en relaciéon con esta figura impositiva: queja 15/2194; queja
15/2334; queja 15/2414; y queja 15/4908, formuladas la mayor parte de las veces a consecuencia de la
disconformidad de los obligados tributarios con la iniciacién y tramitacién por parte de los Organos
territoriales de la Agencia Tributaria de Andalucia de procedimientos de comprobacién de valores,
en aplicacion y de conformidad con lo establecido en la normativa legal tributaria.

Tales procedimientos constituyen la herramienta basica con la que cuenta la Administracion Tributaria
andaluza, cuando entiende que el valor declarado de un bien inmueble -en caso de transmision o de
constitucion de derechos reales sobre el mismo- no se adecua a su valor real.

Para su aplicacion, la Junta de Andalucia cuenta con normativa reglamentaria por la que se aprueban los
criterios para estimar el valor real de determinados bienes rusticos y urbanos radicados en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, a efectos de la gestion, recaudacion e inspeccion de los hechos imponibles de
los Impuestos sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y sobre Sucesiones y
Donaciones, estableciendo las reglas para la aplicacion de los mismos y la metodologia para su obtencion.

De entre los métodos posibles para determinar el valor de un bien inmueble objeto de trasmision, el mas
utilizado por el organismo competente es el que calcula el mismo aplicando al valor catastral del bien un
coeficiente multiplicador publicado anualmente por la Administracion tributaria andaluzay que es diferente
para cada uno de los municipios de Andalucia.

Pese a que esta forma de célculo del valor del bien esta al alcance de cualquier personay pese a que resulta
notorio que este procedimiento de valoracion es utilizado con habitualidad por la Administracion Tributaria
para decidir si procede o no iniciar un procedimiento de comprobacion de los valores declarados, siguen
siendo muchas las personas que optan al hacer su liquidacion tributaria por declarar un valor distinto,
normalmente inferior al resultante de este sistema, propiciando con ello que se les incoen procedimientos de
comprobacién de valores que concluyen con la reclamacion a los contribuyentes de cantidades adicionales a
laya ingresada, el requerimiento de intereses de demoray la impaosicién de recargos y sanciones tributarias.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/intervenimos-de-oficio-ante-los-retrasos-en-la-tramitacion-de-reclamaciones-sobre-gestion-y
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Nuestra intervencion, cuando se reciben quejas al respecto basicamente consiste en supervisar que el
procedimiento de comprobacién de valores iniciado por la Administracion es ajustado a derecho y se
encuentra debidamente fundamentado y motivado. En tal caso procedemos a explicar al contribuyente
gue no existe irregularidad en la actuacién administrativa, ya que no tienen por qué coincidir el valor del
bien a efectos tributarios con su valor o precio de adquisicién.

Asimismo les informamos que, de conformidad con lo establecido en el articulo 57.2, y en el articulo 135.1
de la Ley General Tributaria, tienen la posibilidad de formular reclamacion contra la liquidacion provisional
resultante, pudiendo hacer uso de su derecho a promover una tasacion pericial contradictoria, con la
finalidad de demostrar que el valor del bien es el declarado por ellos y no el estimado por la Administracion.
Advirtiéndoles, no obstante, del coste que puede suponerles dicha tasacion en caso de no resultar favorable
a sus pretensiones y de la conveniencia de limitar esta posibilidad a supuestos en que resulte facil de
acreditar el error de valoracion de la Administracion, como puede ser en supuestos en que se hubiera
producido un grave deterioro del inmueble o de parte del mismo.

“En muchos casos la disparidad entre el valor declarado y el resultante de la comprobaciéon
administrativa, no obedece a un animo de defraudar del contribuyente, sino a su conviccién de que
el valor fijado por las partes en la trasmisién del inmueble es el valor de mercado del mismo 'y, por
tanto, deberia ser el valor aceptado por la Administracién.”

Sin embargo, esta conviccién se demuestra errénea en muchos casos, ya que no es infrecuente que las
partes acuerden un valor de trasmisién que puede resultar inferior o superior al de mercado ya sea por la
premura del vendedor o del comprador en que se haga efectiva la compraventa, por existir relaciones de
amistad o parentesco entre las partes, por la capacidad de conviccién y negociadora de una de las partes
o0 por cualquier otra razén.

Por tal motivo, es recomendable que cuando se realice la trasmision de un inmueble se calcule el
coste del ITPAJD tomando en consideracion el valor utilizado habitualmente por la Administracién
Tributaria -valor catastral mas coeficiente multiplicador- y tener en cuenta que, en caso de reseflar
en la autoliquidacion otro valor distinto, el mismo sera con bastante probabilidad objeto de un
procedimiento de comprobacion de valores, y solo prevalecera el declarado en caso de poder acreditar
el mismo mediante la oportuna tasacién pericial.

2.1.7.2 Impuesto de Sucesiones y Donaciones

Al respecto de esta figura impositiva han sido varios los expedientes de queja recibidos (queja 15/4822;
gueja 15/5096; queja 15/5599; queja 15/5895), en los que los interesados nos trasladan su discrepancia
con las liguidaciones recibidas, calificando de excesivos o abusivos los tipos impositivos, expresando que
da un tratamiento excesivamente gravoso a las herencias y donaciones, comparandola negativamente con
la seguida en otras Comunidades Auténomas y demandando su urgente modificacion.

En relacion con estas quejas hemos debido informar a quienes las promovian de la inexistencia de
irregularidad en la actuacién administrativa al ser consecuencia las liquidaciones practicadas de la regulacion
actualmente vigente para este tributo en Andalucia.

No obstante, esta Institucion lleva tiempo contemplando con preocupacion las informaciones que aportan
datos reveladores de un incremento significativo en el nimero de personas que renuncia a herencias
en Andalucia por no poder hacer frente al pago de los tributos correspondientes, asi como las que
apuntan a un creciente nimero de contribuyentes que estaria cambiando su lugar de residencia
a otras Comunidades Auténomas con politicas tributarias mas laxas en relacién a este impuesto.

De acreditarse la certeza de estas informaciones creemos que seria necesario abrir un periodo de reflexion
acercade lasinequidades que pueden derivarse de la coexistencia dentro del estado de regimenes tributarios
autonémicos excesivamente dispares que introducen situaciones de evidente discriminacion entre unos
contribuyentes y otros en funcién de su lugar de residencia.
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A este respecto, consideramos necesario que, dentro del respeto a las legitimas diferencias que en
materia de politica tributaria puedan tener las Comunidades Auténomas, se busquen férmulas que limiten
estas diferencias a unos margenes que no impliquen situaciones de grave discriminacién entre los
contribuyentes, ni propicien practicas de evasion fiscal que solo benefician a los mas pudientes y
perjudican a los mas débiles.

En este sentido, nos congratulamos de las noticias que anticipan la prevision para la actual Legislatura del
inicio de procesos de reforma de este Impuesto en Andalucia, seglin se desprende de los compromisos
hechos publicos por el Gobierno autondmico, que incluian la adopcién de diversas medidas dirigidas a
mejorar su equidad sin perder progresividad.

De estas iniciativas hemos ido informando a las personas interesadas, a la vez que les hemos indicado que
se habia previsto la creaciéon de un grupo de trabajo en el que estarian representados los distintos grupos
parlamentarios, con objeto de debatir y adoptar propuestas de modificacién del Impuesto de Sucesiones
y Donaciones, invitandoles a ejercer sus derechos de participacion en relacion a las iniciativas legislativas
que puedan derivarse.

2.2 Administraciones Publicas y Ordenacion
Econdmica

Dedicaremos una especial atencion a las quejas relacionadas con la transparencia publica por cuanto
consideramos necesario destacar el salto cualitativo que para la democracia local y para la participacion
ciudadana en la gestion politico-administrativa en los Municipios y Entidades integradas en la Administracion
Local de Andalucia, ha supuesto la entrada en vigor de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia
Publica de Andalucia y la normativa basica estatal contenida en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno.

2.2.1 Transparencia, participacion y buena administracion

El nuevo régimen juridico introducido en la materia por las Disposiciones legales basicas estatal y autondmica,
no es la Unica justificacion -aunque sf la principal- para que abordemos en el presente ejercicio esta materia
de forma preferente.

También nos ha decidido a ello el nimero de expedientes que hemos debido tratar en el ejercicio anual
(untotal de 55), lo que viene a representar casi el 50%, de los expedientes recibidos en relacién a la materia
de Administraciones Publicas y Ordenacion Econdmica.

Entre las quejas recibidas se incluyen las que evidencian la falta de atencion, informacion y respuesta
ante solicitudes o peticiones, que con fundamento en el estatuto del vecino, han sido formuladas por la
ciudadania a sus respectivos Ayuntamientos y Agencias instrumentales.

Estas quejas, la mayor parte de las veces, vienen a concluir con el ofrecimiento de una contestacion por
parte de la administracion concernida. Asi ocurrié en la queja 15/2603, promovida a instancia de parte
respecto del Ayuntamiento de Sevilla, solicitando informacién acerca de los incentivos por recaudacion de
las personas que instruyen y resuelven los procedimientos sancionadores de trafico. Solicitud que quedd
sin respuesta en un primer momento, pero que el Ayuntamiento acepto responder al interesado tras
nuestra intervencion, dando fin a la situacion de silencio administrativo.

Otras veces, nuestras actuaciones han finalizado con el dictado de una Resolucién por parte del Defensor del
Pueblo Andaluz, ante el silencio de las Administraciones Locales, incluso a la propia peticion de colaboracion
con esta Institucion, asf la queja 14/5690, y las quejas acumuladas a la misma 15/1224, 15/1418, 15/1311,
referidas al Ayuntamiento de Beas, en las que formulamos una Unica Resolucion.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-mejore-la-atencion-ciudadana-de-acuerdo-a-las-exigencias-de-buen
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En el expediente de queja 14/1058, promovido respecto del Ayuntamiento de Puerto Real, dictamos
Resolucion, que al no ser contestada en un primer momento y transcurridos los plazos habilitados para
ello, merecio la de inclusion en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia, adoptada en fecha 30 de
noviembre de 2015, si bien con posterioridad, en fecha 15 de diciembre de 2015, tras cerrar la queja se
recibié respuesta municipal al respecto justificando la actuacion mantenida por la Administracion concernida,
sin pronunciarse expresamente sobre la aceptacion o no de nuestra Resolucion.

Sobre el Ayuntamiento de Sevilla, debimos tramitar la queja 15/0397, en la que formulabamos nuestra
Resolucién en pro de la peticion de informacion y de participacion ciudadana en cuanto a la organizacion
y funcionamiento de las Juntas de Distrito.

Lo mismo sucedia en la queja 14/1000, promovida por una Asociacion de ciudadanos respecto del
Ayuntamiento de Espartinas, por la falta de respuesta -por el Consistorio- a multitud de escritos presentados.
En ella, también formulamos Resolucidn, incluyendo entre otras cuestiones la peticién de que, a la mayor
brevedad posible, se procediera por el Ayuntamiento a implementar sistemas que permitieran integrar la
gestion de solicitudes de informacion de la ciudadania en el funcionamiento de la Corporacion, con arreglo
a las exigencias previstas en la normativa sobre transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno,
acogiendo por tanto los principios inspiradores de tal norma.

También citamos la queja 14/4586, respecto del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, por la falta
de respuesta a solicitud de bonificaciéon de tarifa de uso de instalacion deportiva en la que formulamos
Resolucion, que finalmente resulté aceptada.

lgualmente, en la queja 15/1654, respecto del Ayuntamiento de Molvizar en relacion con falta de respuesta
a escrito en el que comunicaba la realizacion de obras no autorizadas, formulamos Resolucién sobre el
deber de resolver el procedimiento iniciado por el escrito del interesado. Lo mismo sucedia en la queja
15/2068, promovida sobre falta de acuse de recibo ante ejercicio del derecho de peticion, también respecto
del Ayuntamiento de Molvizar, formulando en ella las Resolucién que constan en las actuaciones.

En la queja 14/5153, promovido a instancia de parte con respecto al Ayuntamiento de Burguillos, el
interesado nos exponfa que presento escrito sobre la disponibilidad de la Policia Local, ya que habia estado
intentando contactar con ellos durante dos dias sin éxito con objeto de denunciar unos hechos. Al respecto,
formulamos nuestra Resolucién, finalmente aceptada.

Debemos efectuar una referencia especifica a la tramitacion de la queja 13/5071, promovida por una
Fundacion publica, entidad sin animo de lucro, cuya finalidad es la gestién, mantenimiento y promocion de
la Via Verde de la Sierra (antiguo trazado ferroviario acondicionado para el uso de ciclistas, senderistas y
caballistas). Se trata de una entidad integrada por las Diputaciones de Sevilla y Cadiz y los Ayuntamientos
de Coripe, El Coronil, Pruna, Montellano, Olvera y Puerto Serrano.

La queja venia motivada porque en los estatutos de la Fundacion se regula que tanto las Diputaciones
como los Ayuntamientos han de aportar una cantidad anual para su funcionamiento, siendo asi que los
Ayuntamientos no pagaban su aportacion, en algunos casos desde el afio 2006. Solicitado el oportuno
informe a los Ayuntamientos denunciados por morosidad, el mismo fue evacuado por los Ayuntamientos de
Coripe, Puerto Serrano, Olvera y Pruna, no habiéndose obtenido respuesta ni de El Coronil, ni de Montellano.

Analizados los informes recibidos, se reconocfa por las Corporaciones Locales el impago existente y se
justificaba el mismo aduciendo la existencia de problemas de financiaciony liquidez que impedian atender
las obligaciones de pago asumidas. Unicamente diferfa el informe evacuado por el Ayuntamiento de Olvera,
gue manifestaba haber abonado las cantidades que adeudaba.

Alavista de la informacion recibida formulamos Resolucion a los Ayuntamientos incumplidores, solicitandoles
la localizacion de formulas que, de alguna manera, vinieran a hacer posible la atencién continuada de las
obligaciones econdmicas asumidas o, en su caso, la implementacion de sistemas de gestidon mas eficientes,
aunqgue igualmente eficaces.
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Resolucion que fue aceptada y respondida por los Ayuntamientos de Puerto Serranoy Coripe, no asi por
los de Pruna, El Coronily Montellano, razén por la cual hemos acordado la inclusion de lo actuado respecto
a los mismos en el presente Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

Sobre la Diputacion de Cérdoba, recibimos la queja 14/3260, en la que por una Asociacion ecologista se
nos comunicaba que fueron presentados en junio de 2014 diferentes escritos, solicitando informacion
en asuntos relativos a actuaciones que la Entidad Provincial habria llevado a cabo en apoyo y defensa
de la tauromaquia, sin obtener respuesta alguna. Tras nuestra peticién de informe no atendida en un
primer momento, formulamos Resolucién instando a facilitar la informacion solicitada sin mas dilacion y
aimplementar con diligencia las obligaciones derivadas de las leyes de transparencia. Resolucién aceptada
por la Diputacion y en proceso de cumplimiento.

De otra parte, debemos resefiar aquellos otros expedientes de queja en los que se denuncian solicitudes
desatendidas de acceso a informacién y documentacién realizadas por concejales o por los grupos
politicos presentes en los plenarios municipales. Personas revestidas de un estatuto cualificado para
el desempefio y ejercicio de las funciones que les vienen atribuidas por la normativa basica reguladora
del Régimen Local, en su condicion de representantes libremente elegidos en elecciones periddicas por
sufragio universal.

Asi tramitamos la queja 15/3289, promovida respecto del Ayuntamiento de Cartaya, por un grupo politico,
solicitando informacién sobre rotondas ejecutadas en el Municipio. Toda vez que el expediente se inicié a
los efectos de romper el silencio mantenido por el referido Ayuntamiento a escrito de fecha 30 de enero de
2015, y considerando que dicha cuestién habla quedado solventada tras nuestra intervencion, resolvimos
dar por concluidas nuestras actuaciones en la queja al considerar que la Administracién municipal habia
roto el silencio administrativo.

La realizacion de elecciones locales durante 2015 ha dado lugar a situaciones curiosas como la producida
en aquellos expedientes de queja promovidos por representantes de grupos politicos de la oposicion
gue denunciaban a la Corporacién municipal por incumplimiento de las normas de transparencia y buen
gobierno, y que, tras el proceso electoral, se vefan en la tesitura de tener que dar cumplimiento, ahora
como gobernantes municipales a las Resoluciones dictadas por esta Institucion a su instancia demandando
del Ayuntamiento la implementacién de las leyes de transparencia.

Asi ocurrid en relacion con varias quejas (queja 14/4823, queja 14/5690, queja 15/1224, queja 15/1418 y
queja 15/1311) promovidas contra el Ayuntamiento de Beas por un grupo politico municipal de oposicion
al no haberle sido facilitada por el Ayuntamiento diversas informaciones oportunamente solicitadas. En
relacion a todas ellas formulamos al Ayuntamiento una unica Resolucion interesando el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en las leyes de transparencia y la entrega sin mas dilaciones de las informaciones
y documentos solicitados.

La respuesta recibida desde el Ayuntamiento de Beas, tras la celebracion de las elecciones, fue la que sigue:

“Desde que este Alcalde que suscribe...tomd posesion de su cargo el dia 13 de junio de 2015,
se estdn implementando en el Ayuntamiento de Beas politicas de transparencia., entre ellas, la
publicacidn en la web del Ayuntamiento (www.aytobeas.es) de todas las actas de las sesiones
del Pleno Municipal y de la junta de Gobierno Local, entregando las minutas de las actas de
las sesiones, junto con la convocatoria de las sesiones plenarias a todos los concejales, como
establece el art. 80.2 del Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico FO,
trasladdndoles igualmente copia de las actas de todas las sesiones de la Junta de Gobierno Local,
segun dispone el art. 113,1b) del ROF”.

A la vista de esta respuesta podria pensarse que no hay mejor aprendizaje acerca de la importancia de las
leyes de transparencia que haber sufrido las consecuencias de su incumplimiento.

También estimamos oportuno resefiar la queja 14/5056, promovida ante el Consorcio de Aguas del Plan
Ecija por concejales de uno de los Ayuntamientos consorciados que denunciaban Ia falta de respuesta a su
solicitud de vista del expediente de aprobacion del Convenio de colaboracién suscrito entre el Consorcioy
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el Ayuntamiento en cuestion y copia del Acta de Ia Junta de General del Consorcio de fecha 18 de noviembre
de 2013 donde fue aprobado el mismo.

Tras formular la oportuna Resolucién al Consorcio, instandole a dar respuesta a los interesados y facilitar la
informacion interesada, el expediente concluyd positivamente tras informarnos el Consorcio que ya estaba
la informacion en poder de los concejales denunciantes. No obstante, debemos sefialar que tal resultado
vino motivado mas como consecuencia de la interposicion de un recurso judicial por parte de los Concejales,
gue como resultado de una asuncién plena por el Consorcio del contenido de nuestra Resolucion.

También hubimos de formular la preceptiva Resolucién en relacion con la tramitacion de la queja 14/5944,
promovida por el representante de un grupo municipal de oposicién ante el Ayuntamiento de Espartinas,
que denunciaba que tras efectuar diferentes solicitudes de informacién y acceso a documentacion, con
objeto de realizar la labor del grupo municipal, por el Alcalde se les ponian trabas para el desempefio de
dicha funcion.

Un aspecto que continda generando quejas entre la ciudadania es el relativo a las incidencias que
se producen cuando los vecinos desean ejercitar sus derechos de acceso a los Plenos municipales
y participacién en los mismos.

Asi, en la queja 15/0284, tuvimos ocasion de conocer que en sesion extraordinaria de fecha 19 de febrero
de 2014, convocada en la Entidad Local Auténoma de La Redondela, al iniciar la celebracién del Pleno se
solicité al publico asistente que se abstuviera de grabar imagenes, aunque si fue permitido grabar en audio.

Por la Institucion, se formuld con fecha 16 de febrero de 2015 Resolucién instando a que se permitiera
a la ciudadania el derecho reconocido a la grabacion, de imagenes y audio, con medios propios, de las
citadas sesiones plenarias, y a participar en los asuntos publicos que sean abordados.

Dicha resolucion fue desestimada por la Corporacién Municipal aduciendo la condicion de municipio de
escasa poblacion y basandose en jurisprudencia del Tribunal Supremo -de antigua data y contradictorios
con pronunciamientos judiciales mas recientes-y en pronunciamientos de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos de dudosa aplicacion al acaso analizado-.

Tras rebatir las argumentaciones del Consistorio citando expresamente o dispuesto en la Ley 1/2014, de 24
de junio, de Transparencia Publica de Andaluciay, en particular, en su articulo 21 cuando sefiala lo siguiente:

«Cuando las entidades locales celebren sesiones plenarias, facilitaran, salvo que concurran
causas justificadas de imposibilidad técnica o econdémica, su acceso a través de Internet,
bien transmitiendo la sesién, bien dando acceso al archivo audiovisual grabado una vez
celebrada la misma. En todo caso, las personas asistentes podran realizar la grabacion de las
sesiones por sus propios medios, respetando el funcionamiento ordinario de la institucion».

Comogquiera que nuestra Resolucion habfa sido desestimada acordamos la inclusion de la queja en el
Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

2.2.2 Proteccion de datos

Durante el pasado ejercicio debimos iniciar de oficio la queja 15/4327, al tener conocimiento de que,
desde hacia unos seis meses antes, se venia produciendo un fallo grave de seguridad en la pagina web
de la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Sevilla, pagina que a su vez se encontraba alojada en la
propia web del Consistorio.

Segun las citadas fuentes informativas, desde un enlace indexado por el buscador Google, y simplemente
con introducir el DNI se podia acceder a los datos privados de cualquier ciudadano empadronado en el
municipio (nombre, direcciones, cuentas corrientes, embargos ...). Este fallo en la seguridad parecia no
proceder de la pagina web municipal, donde no se habia detectado problema alguno, sino de la pagina
de la Agencia Tributaria municipal que era independiente de la web municipal pese a estar alojada en su
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portal, correspondiendo su gestion y seguridad a una entidad privada que, segun las informaciones hechas
publicas, era una empresa especializada que resulté adjudicataria del contrato.

Pues bien, dado que los hechos suponian -de resultar ciertos- una vulneracién del derecho a la intimidad
y a la seguridad de los ciudadanos, que podria afectar derechos contenidos en el Titulo primero de la
Constitucion, especialmente el derecho fundamental a la proteccién de datos, la Institucion considerd
procedente iniciar actuaciones de oficio.

En este sentido, se estim¢ procedente dirigir escrito al Ayuntamiento de Sevilla, a través del cual solicitar la
evacuacion de informe acerca de la cuestion planteada, y en concreto en relaciéon a las medidas adoptadas
tanto en la subsanacién del fallo como en la depuracion de responsabilidades.

Recibido el informe emitido por la Gerencia de la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Sevilla y cuando
procediamos a su valoracién y analisis, tuvimos conocimiento por los medios de comunicacion, finalizando
el mes de octubre de 2015, de la produccion de otro fallo de seguridad en la web de la Agencia Tributaria
local, fallo que -segun las fuentes indicadas- dejaba ver todos los datos relacionados con los impuestos
municipales, deudas pendientes con la Hacienda local, datos personales de sujetos pasivos personas fisicas
y/0 juridicas, e incluso los nimeros de las cuentas corrientes en las que estaban domiciliados los recibos.

Por tal razdn procedimos a dirigirnos nuevamente al Ayuntamiento solicitandole la emision de ampliacion
del informe que nos habia remitido anteriormente, a los efectos de conocer las acciones emprendidas por
la Gerencia tras tener conocimiento del nuevo problema de proteccion de datos en la web.

En especial, le solicitamos que nos informara detalladamente sobre la aplicacion de las medidas que se
anunciaban en el Ultimo parrafo del escrito que ya habiamos recibido de la Agencia Tributaria Municipal,
en relacién con la exigencia de responsabilidades a la empresa concesionaria, conforme a las clausulas
de penalizacion establecidas en las condiciones administrativas particulares de los pliegos firmados, para
el caso de que se repitiera el problema. En los momentos actuales estamos a la espera de recibir este
segundo informe.

2.2.3 Turismo

En la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz se han recibido al final del periodo estival diversas
comunicaciones de particulares en relacion a la infraestructura de interés general y de gran potencial turistico
y socio-econdémico ubicada en la provincia de Malaga y denominada Caminito del Rey, que motivaron que
la Institucion iniciara de oficio la queja 15/4732.

En las denuncias referidas se indicaba que las entradas gratuitas para visitar el Caminito del Rey estaban
agotadas hasta el mes de noviembre, segln la informacion facilitada por la pagina web dispuesta a tal
efecto, pese a lo cual habfan tenido conocimiento de que la Diputacidon de Malaga habia asignado a los
ayuntamientos de Aloray de Ardales un cupo de 300 entradas diarias a cada uno, que habrian sido repartidas
-desde los municipios- a restaurantes y negocios de hosteleria de la zona, los cuales facilitaban dichas
entradas a sus clientes si previamente realizaban consumiciones por un importe minimo determinado en
los establecimientos referidos.

Por los denunciantes se consideraba que, si bien las entradas entregadas por los establecimientos hosteleros
se publicitaban como gratuitas, en realidad no lo eran ya que su entrega estaba condicionada a la realizacion
de un consumo minimo, lo que, a su juicio, era una practica irregular que contradecia la gratuidad anunciada
por la Diputacion durante los primeros meses de apertura de la instalacion.

En base alos articulos 18.1y 19.1 de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz, hemos solicitado formalmente
la colaboracion de los Ayuntamientos mediante la remision del informe, junto a la documentacién oportuna
y que permitiera el esclarecimiento de los motivos de la queja tramitada.

En parecidos términos, nos hemos dirigido ya a la Diputacion Provincial de Malaga. En los momentos
actuales estamos pendientes de recibir la informacion solicitada.
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2.2.4 Fomento: Subvenciones y Ayudas

En materia de subvenciones y ayudas, durante el ejercicio de 2015 hemos tramitado la queja 15/2127, en
la que el reclamante nos exponia que la Agencia Andaluza de la Energia, con fecha 23 de octubre de 2009,
le notificd Resolucién estimatoria sobre su solicitud de incentivo para el desarrollo energético, acogida
a la Orden de 4 de febrero de 2009 en relacién al Programa de incentivos para el desarrollo sostenible
para los afios 2009-2014.

Segln exponia, tras la ejecucion y justificacion de la inversion habia intentado en innumerables ocasiones
solucionar la falta de abono de dicho incentivo ya aprobado, siendo el Ultimo escrito presentado con fecha
22 de mayo de 2012, sin que se le hubiera dado respuesta a ninguna de sus solicitudes.

Admitida a tramite la queja nos dirigimos a la Agencia Andaluza de la Energia, la cual nos informé que se
habia procedido a un nuevo andlisis del expediente de la ayuda solicitada y que advertido error material
respecto de la ayuda, se le notificaba al beneficiario de la misma nuevamente, procediéndose igualmente
al pago del incentivo. Con ello pudimos dar por concluidas nuestras actuaciones.

Otro expediente tramitado en la materia de subvenciones y ayudas fue el incluido en la queja 15/4667, en la
gue por la parte promotora se nos exponia que en fecha 5 de abril de 2010, le fue concedido un incentivo
econémico de 6.637,99 euros para el desarrollo de proyecto de locutorio, al amparo de la Orden de 25 de
marzo de 2009, si bien mediante Resolucion de 21 de febrero de 2013 de la Gerencia Provincial de IDEA
en Huelva, se inicié procedimiento para el reintegro de dicho incentivo (en parte ya percibido), razén por
la que -estando disconforme con dicho reintegro- solicitaba nuestra intervencion. Estando actualmente el
expediente en fase de instruccion, pendiente de la recepcién de informe de la citada Gerencia Provincial
de IDEA.

2.2.5 Contratacion con el sector publico

En relacién con esta materia tuvimos ocasion de tramitar la queja 15/2688, remitida por terapeutas del
Centro de Atencion Infantil Temprana de Morén de la Frontera, que nos exponian que el Centroy su
zona de influencia (Coripe, Pruna, El Coronil y Montellano) estaba integrado por tres terapeutas, que venian
atendiendo a nifios entre Oy 6 afios de edad con problemas en su desarrollo o riesgo de padecerlos, asi
como a sus familias y entorno mas cercano, encontrandose en una situacion de impago de retribuciones
desde diciembre de 2014, pues segln ellas, la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
no transferia el dinero conveniado al Ayuntamiento de Mordn de la Frontera. Afiadian que la situacion de
impago, se agravaba por la relacién contractual de Prestacion de Servicios que las Terapeutas se vefan
obligadas a establecer con el Ayuntamiento, debiendo previamente estar al corriente en los pagos mensuales
de Seguridad Social (Auténomos), lo que les hacia mas dificil su situaciéon econémica.

A este respecto, recibimos informe de la Delegacion Territorial de la Consejerfa de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales, en el que nos indicaba que habia suscrito convenios de colaboracion con los municipios de la
provincia de Sevilla para el desarrollo del Servicio de Atencién Infantil Temprana, afiadiendo que, en
cumplimiento del art. 2.3, del Decreto Ley 7/2014, de 20 de mayo por el que se establecieron medidas
urgentes para la aplicacion de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre de racionalizacion y sostenibilidad de
la Administracion Local, se habia requerido por parte de la Delegacion Territorial que los Ayuntamientos
colaboradores aportaran informe justificativo de no incurrir en ejecucion simultanea de la actividad y sobre
la suficiencia financiera para la ejecucién del Convenio de Atencion Infantil Temprana, sefialando que el
Ayuntamiento de Mordn de la Frontera no habia remitido la informaciéon completa hasta el 15 de junio de
2015, siendo ademas formulados reparos a la misma por la Intervencion Provincial de la Consejeria de
Hacienda y Administracion Publica, estando el abono de certificaciones pendiente de la fiscalizacion indicada,
habiendo hecho efectivo el abono de algunas certificaciones de mensualidades anteriores, ya fiscalizadas.

Por otra parte, en el informe recibido del Ayuntamiento de Mordn de la Frontera se nos indicaba que la
Atencion Infantil Temprana es un servicio de competencia autondémica y que el Ayuntamiento, previa firma
del Convenio de Colaboracién, lo venia prestando y que también facilitaba el material, local para despacho
y los servicios necesarios para el mismo.
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Como la situacién de pendencia del pago de retribuciones estaba siendo ya fiscalizada, y se habian abonado
algunas de las mensualidades atrasadas, todo nos hizo pensar en la regularizacion de la situacion, razén
por la que archivamos las actuaciones.

3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacion se relacionan las que han sido iniciadas a lo
largo del afio:

- Queja 15/3934, dirigida a todos los Ayuntamientos de Andalucia, relativa a la adecuacion del valor catastral
de los terrenos sin desarrollo urbanistico a lo dispuesto en la Sentencia del Tribunal Supremo de 30 de
mayo de 2014 y para que utilicen dicho valor como base para el calculo de impuestos como el Impuesto
sobre Bienes Inmuebles o el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

- Queja 15/4226, dirigida a los Ayuntamientos de Andalucia que pudieran contar con Tribunales Econémico
Administrativos, relativa a la organizacion y funcionamiento de los mismos.

* Queja 15/4327, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a fallo de seguridad en la web municipal del
citado ayuntamiento.

- Queja 15/4732, dirigida a la Diputacién Provincial de Mélagay los ayuntamientos de Alora y Ayuntamiento
de Ardales, en relacidn a las restricciones en la distribucién de permisos de acceso al “Caminito del Rey".

Conrespecto a la colaboracion de las Administraciones con esta Institucion la misma ha sido aceptable. No
obstante, a continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido
la respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983,
del Defensor del Pueblo Andaluz:

‘Resolucion relativa a la falta de respuesta del Ayuntamiento a reclamacion de la persona promotora de la
queja solicitando devolucion de tasa de basura por error en el objeto tributario, dirigida al Ayuntamiento
de La Algaba en el curso de la queja 10/4600.

+ Resolucion relativa a solicitud de modificacion de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Expedicion
de Licencias Urbanisticas y por Prestacion de Otros Servicios Urbanisticos a fin de clarificar los supuestos
en que una solicitud de informacion puede dar lugar a la elaboracion de un informe urbanistico sujeto a
gravamen, dirigida al Ayuntamiento de Alcala de Guadaira en el curso de la queja 12/1458.

» Resolucion relativa a la falta de respuesta del Ayuntamiento de Almonte ante Recurso de Reposicion
formulado por la persona promotora de la queja 12/5826.

* Resolucion relativa a discriminacion a las personas no empadronadas en el cobro del IBI, dirigida al
Ayuntamiento de Vélez Malaga en el curso de la queja 13/1952.

- Resolucién relativa al Cobro de Plusvalia tras embargo de vivienda, dirigida al Ayuntamiento de Gibraledn
en el curso de la queja 13/4658.

» Resolucion relativa a la adopciéon por parte del Ayuntamiento de Jaén de las iniciativas pertinentes, al
objeto de que los debates que se desarrollen en los Plenos municipales sean en todo caso acordes con
los criterios legales y doctrinales recogidos por esta Defensoria en su Resolucion al respecto formulada en
la queja 13/6450 y, dando para ello traslado a todos los grupos municipales de los mismos.

+ Resolucion relativa a la falta de respuesta del Ayuntamiento de Utrera ante Recurso de Reposicion
formulado por la persona promotora de la queja 14/0449.
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- Resolucién relativa a la falta de respuesta del Ayuntamiento de Puerto Real, ante solicitud de informacién
de la persona promotora de la queja 14/1058.

+ Resolucién relativa a la negativa del Ayuntamiento a reconocer el derecho a la grabacion, de imagenes
y audio, con medios propios, de las sesiones plenarias, y a participar en los asuntos publicos que sean
abordados, dirigida a la Entidad Local la Redondela, en el curso de la queja 15/0284.

ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS

1.2 CULTURA Y DEPORTES

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Cultura
2.1.4 Otras acciones culturales de fomento

Pretendemos concluir este apartado insistiendo en que es la Administracion cultural la que debe orientar su
actuacion a garantizar el mantenimiento, la conservacion y la puesta en valor de todos los bienes que hemos
descrito en las lineas anteriores, de tal forma que no se vea menoscabado el derecho de la ciudadania a
acceder a la Cultura en condiciones de igualdad y a disfrutar de los bienes patrimoniales, consagrado en
el articulo 33 del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

Y no nos cansamos de expresar nuestra plena conciencia sobre las dificultades econémicas por las que
atraviesan las Administraciones Publicas y las personas titulares de gran parte de estos inmuebles. Por ello
es tan importante insistir en férmulas que, partiendo del cumplimiento estricto de las exigencias impuestas
por el ordenamiento juridico, posibiliten la recuperacion del enorme valor cultural de estos inmuebles y con
ello, hacer posible su admiracion, contemplaciony disfrute y, como no, su aportacion a sectores econdémicos
capaces de lograr la reversion de las inversiones realizadas.

En este sentido, cabe llamar la atencién sobre los magnificos resultados ofrecidos por el turismo en nuestra
Comunidad, de tal forma que el afio 2015 se pregona como el afio de la superacion de la crisis en el sector
sumandose unas excelentes perspectivas para 2016.

¢Cuanto ha contribuido el ingente patrimonio cultural de Andalucia en esta recuperacion? ;Acaso no gana
protagonismo nuestro tesoro cultural como argumento invencible de atractivo turfstico?
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1.3 DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES
2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.2 Personas con discapacidad
2.2.3 Actuaciones referentes a Administraciones Tributarias

Sobre la valoracion y calificacion del grado de discapacidad, para aplicacién de exencién en el
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica prevista en la normativa reguladora de Haciendas
Locales y, la equiparacion de las situaciones de discapacidad en grado igual o superior al 33%, con
la situaciones de los pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pension de
incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez y, los pensionistas de clases
pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacion o de retiro por incapacidad permanente
para el servicio o inutilidad para el mismo, tuvimos ocasién de tramitar la queja 14/4138, promovido a
instancia de parte respecto del Ayuntamiento de San Fernando (Cadiz).

En la misma formulabamos Resolucion pues conforme a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo
1/2013, citado, parece que no existen ya razones que impidan la equiparacion descrita anteriormente, de
las situaciones de discapacidad en grado igual o superior al 33%, y las situaciones de los pensionistas de la
Seguridad Social y Clases Pasivas referidas, a los efectos de la obtencién de beneficios tributarios, como es
el caso de la exencidn contemplada para el IVTM en el art. 93 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, por el que se aprobaba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

En consecuencia, nuestra Recomendacion lo fue en el sentido de que por el Ayuntamiento se adopten
los acuerdos necesarios para el reconocimiento al interesado de la exencioén fiscal que solicita desde el
ejercicio de 2013. Sugiriendo que se incluya en la correspondiente Ordenanza fiscal reguladora del Impuesto
sobre Vehiculos de Traccion Mecanica la consideracion de suficiencia a efectos de la acreditacion de un
grado de discapacidad del 33% o superior, de los certificados acreditativos de la condicién de pensionistas
de la Seguridad Social por incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y los
acreditativos de la condicién de pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pension de
jubilacion o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad para el mismo.

2.3 Personas mayores

En primer lugar, destacamos una queja especialmente relevante, que hace referencia al uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion por las personas mayores (queja 13/1139). Aunque es innegable
el avance de la comunicacién e informacion digital, la incorporacién masiva de los ciudadanos a su manejo,
su cada vez mas imprescindible aplicacién en el sector servicios (compras y banca) y los esfuerzos para su
implantacion en la Administracion, no es menos cierto que existen colectivos de poblacion que, por sus
caracteristicas, no han podido subirse al carro de las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

En el escrito de queja el compareciente nos expuso que, solicitada por su parte la concesion de subvencion
para protesis y ortesis dental, convocada por la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales de la Junta de
Andalucia, le fue notificada Resolucion administrativa por la que se acordd tenerlo por desistido en su
peticion, al no haber aportado la documentacion preceptiva en el tramite de audiencia.

Elinteresado mostraba su disconformidad al entender que el requerimiento le habia sido efectuado mediante
la publicacidn en pagina web y no de forma personal, siendo, en su opinidn, esta forma de notificacion de
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un trémite administrativo inadmisible, cuando comporta una consecuencia irreversible, como es la de la
exclusion.

Es significativa, en este sentido, la manifestacion que realiza el afectado en su escrito, que literalmente dice:

“No habiendo recibido informacién general del tramite que fui a resolver ante la
Administracién que en ningiln momento me avisa de que siendo mayor de 65 afios, debo
conocer perfectamente que tengo que usar una conexién a internet para comprobar
en qué me requiere aportar documentos la Administraciéon”.

Tras la investigacion de la queja, pudimos constatar que desde un punto de vista formal, la resolucion
administrativa objeto de la queja era ajustada a derecho. No obstante, a nuestro juicio, el procedimiento
seguido por la Administracion no se acompafia de una informacién adecuada para que las personas
interesadas sepan que deben consultar periddicamente la pagina web de la Consejeria a fin de conocer
los distintos hitos del procedimiento.

Junto a ello, debe considerarse otro factor esencial, el constituido por la llamada brecha digital, particularmente
acusada entre determinados sectores de la poblaciéon, como el de las personas mayores y, especialmente,
entre aquellas con recursos econdmicos escasos Y, por tanto, con pocas posibilidades de contar con una
conexion particular a internet en su domicilio.

También esta Institucion, en su Informe Especial de noviembre de 2011, referido a “Las personas
mayores y las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) en Andalucia”, recomendé
la necesidad de que los poderes publicos tomaran en consideracion la importante brecha digital existente
en el colectivo de personas mayores, con objeto de poner en marcha e impulsar las medidas que permitan
su incorporacion mayoritaria al uso de las TIC; asi como la necesidad reforzada de prestar atencién singular
a las personas mayores excluidas de la sociedad de la informacion y del conocimiento, por encontrarse en
una situacion de especial dificultad por motivos de pobreza o discapacidad. Destacando que, sin perjuicio
de la valoracion positiva de las actuaciones desarrolladas en este ambito por la Comunidad Autonoma
de Andalucia y los Ayuntamientos, es preciso realizar un esfuerzo extraordinario para facilitar la inclusion
digital de la sociedad andaluza, a la vista de los perjuicios que comporta la exclusion.

Entendemos que en supuestos como el que analizamos, no es suficiente que la forma de notificacion cuente
con amparo legal. Es necesario que se facilite el acceso de las personas mayores a la informacion a través
de internety es igualmente necesario que en los hitos procedimentales que pueden conllevar la exclusion
del procedimiento, se realice la notificacion por otra vias adicionales de comunicacién, como pudieran ser
sms al teléfono movil, por correo ordinario o al correo electrénico de la persona solicitante, etc.

Por ello, hemos remitido una Resolucion 13/1139 a la Consejeria de Igualdad y Polfticas Sociales en ese
sentido, encontrandonos a la espera de la respuesta sobre su aceptacién en el momento de redaccién
de este Informe.

Por otro lado resefiamos la queja 14/5937, en la que su promovente quiere ser considerada como parte
interesada en un expediente sancionador incoado a raiz de la muerte de su madre en una residencia de
mayores.

En esta queja hemos remitido una Resolucion a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
de Granada, que avala dicha consideracién, con base en la doctrina del Tribunal Supremo que diferencia
entre denunciante simple y denunciante perjudicado, en los casos en que el resultado del expediente
pueda producir efectos, tanto patrimoniales como morales, en la esfera juridica de la persona denunciante.
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1.4 EDUCACION

3 Analisis de las quejas admitidas a
tramite: Ensenanzas universitarias

3.2 Convocatoria de ayudas para la obtencion del B1

Asimismo, nos parecia un error que no pudieran adjudicarse las ayudas a quienes no pudiesen acreditar
encontrarse al corriente de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social, asi como no
estar en situacion deudora con la Junta de Andalucia por cualquier otro ingreso de derecho publico.

La exigencia del requisito de estar al corriente de obligaciones tributarias y de Seguridad Social podia
suponer dejar fuera de cobertura a muchas personas cuyas necesidades econdémicas precisamente son
mas acuciantes, razoén por la que se encontrarian en situacion deudora. Aparte de resultar contradictorio
con el hecho de que la propia convocatoria de becas MEC, prevé expresamente la posibilidad de excepcion
a los requisitos para ser persona beneficiaria de las mismas.

Las Sugerencias formuladas en este expediente de queja han obtenido una positiva recepcién por

la Consejeria competente que ha anunciado su intencion de revisar la norma promulgada y corregir
las deficiencias detectadas.

4 Actuaciones de oficio, colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

- Queja 15/3068, dirigida a la Secretaria General de Universidades, Investigacion y Tecnologia,
relativa a la proposicion de modificaciones a la convocatoria de ayudas para la obtencion del B1.
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1.7 JUSTICIA, EXTRANJERIA Y PRISIONES

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
2.1 Quejas relativas a la Administracion de Justicia

2.1.1 Quejas motivadas por dilaciones indebidas:
panoramica por provincias

En otro orden de cosas, la promotora de la queja 15/0143 aseguraba haber formulado a través de su
representacion procesal demanda de procedimiento ordinario sobre nulidad de clausula suelo, repartida
que fue al Juzgado de lo Mercantil n° 1 de Almeria que le habia asignado como Procedimiento Ordinario
el n° .../2014, respecto del que ponia de manifiesto ante esta Defensoria la desagradable sorpresa que
le supuso conocer que la fecha para la que se habia sefialado la audiencia previa, primer acto procesal
del referido procedimiento, se hubiera fijado para dentro de un afio a contar desde la presentacion de
su demanda, concretamente para el 13 de noviembre de 2015, lo que, en sus palabras, “siendo asi que el
juicio y sentencia judicial se alargard consiguientemente a mds alld del afio 2016, nos parece que vulnera
nuestros derechos de obtencion de una respuesta judicial sin dilaciones indebidas”.

Admitida la queja, del informe recibido en respuesta a nuestra peticion, se desprendia que el retraso
en el sefialamiento se debia a que “esta circunstancia, en absoluto ajena a este Juzgado, se torna insalvable,
atendido el volumen de sefilalamientos que el mismo soporta. La audiencia previa objeto de la queja que nos
ocupa ha sido sefialada por riguroso orden de agenda de sefialamientos, desbordada este afio precisamente
debido al aumento desorbitado de los procedimientos ordinarios por las llamadas “Cldusulas suelo”, que han
hecho que este Juzgado cerrara el afio 2014 con 1006 demandas registradas (de las cuales 324 corresponden a
los procedimientos indicados), frente a las 770 del afio 2013".

A la vista de cuanto antecede, tuvimos que significar a nuestra remitente que, por nuestra parte, debiamos
dar por finalizadas nuestras actuaciones al tiempo que le informabamos de que en relacién con la
situacion que padecen los 6rganos judiciales de lo mercantil, extensible a otras provincias andaluzas,
habiamos incoado queja de oficio frente a la Consejerfa de Justicia e Interior de la Junta de Andalucia,
con independencia de dar cuenta de dicha situacion en el Informe Anual ante el Parlamento de Andalucia.

2.4 Quejas relativas a Politica Interior

Dentro de las actuaciones referidas a los Cuerpos Policiales y aspectos relacionados con la seguridad
ciudadana, tratamos un lamentable suceso acaecido en Marbella (Malaga) cuando un grupo de jévenes que
habian acudido a un encuentro internacional, decidié tomar un bafio en una de las playas de la localidad.
El resultado terrible fue la muerte en la playa de La Venus de dos alumnos y su monitor pertenecientes
a un grupo de discapacitados turcos que se encontraban realizando unas actividades. Mas alla de esta
terrible consecuencia, nos interesé conocer la organizacion de los sistemas de vigilancia o de uso de las
playas. Para ello acordamos la apertura de oficio de la queja 15/1766. Con fecha 5 de Junio recibimos
un completo informe del ayuntamiento de Marbella en el que nos relataron todas las actuaciones que
asumieron a partir del incidente que concluyd con estos ahogamientos. El informe describe una reaccion
inmediata y una implicacion destacada de los agentes de policia local y servicios municipales ante un
siniestro producido al margen de toda actividad programada de la que tuviera conocimiento los servicios
municipales. Analizada la respuesta de tales servicios, procedimos a concluir la presente queja de oficio,
agradeciendo la colaboracién al Ayuntamiento afectado.
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1.8 MEDIOAMBIENTE
2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.8 Programa de impulso a la construccion
sostenible en Andalucia

Sin lugar a dudas, la adopcién de medidas destinadas a impulsar el cambio del modelo energético debe
merecer una valoracion muy positiva. Sin embargo, es muy importante vigilar la eficiencia, adecuacion,
proporcionalidad congruencia, etc., de todas las medidas que se adoptan con objeto de optimizar los
resultados, facilitando la transiciéon entre un modelo basado en el consumo de combustibles fésiles,
hacia otro modelo ahorrador, eficiente y que se apoye en las energias renovables, como requisito
imprescindible de la sostenibilidad.

En este contexto, abrimos de oficio la queja 15/1289 cuando tuvimos noticias, a través de los medios de
comunicacion, de que, al parecer, algunas empresas instaladoras estaban ofreciendo presupuestos de
ejecucion, fundamentalmente para la sustitucion de ventanas que dotaran de una mayor eficiencia
energética a las viviendas, a un precio superior al del mercado. Hecho éste que denunciaban los
consumidores que se sentian satisfechos por las subvenciones que, con cargo a los presupuestos publicos,
recibian al acogerse al programa de Impulso a la Construccién Sostenible en Andalucia.

La Institucion, después de hacer una valoracion del informe recibido, formulé. Recomendacion para que,
a la mayor urgencia posible y previos los tramites legales oportunos, se aprobara un plan de inspeccion
destinado a investigary, en su caso y en funcion de los resultados, a denunciar a la Agencia de Defensa de la
Competencia de Andalucia si, en el marco de la convocatoria realizada para acceder a las ayudas concedidas
con cargo al Programa de Incentivos para el Desarrollo Sostenible de Andalucia, se encontraban indicios de
gue alguna empresa colaboradora habria podido incurrir en las conductas prohibidas por la convocatoria.

Finalmente, tuvimos una respuesta muy positiva de la Agencia Andaluza de la Energia a nuestra resolucion:
ésta nos inform¢ de las medidas adoptadas, en el marco del Programa que se tramitd con caracter urgente
y coyuntural al que se referfa la queja de oficio que incoamos, destinadas a favorecer la competencia y la
libertad de eleccion de los potenciales consumidores, proporcionar informacion al consumidor y prevenir,
denunciar y, en su caso, sancionar las posibles conductas contrarias a la competencia ante la Agencia
Andaluza de la Competencia. También nos aclaraba que no era que consideraran complejo asumir el
contenido de la Disposicidon Sexta, apartado 1, del Decreto-Ley 1/2014, sino que lo que es complejo es
establecer un valor de mercado para la distintas tipologia de actuaciones incentivadas, dada la casuistica
gue se puede presentar en cada caso. Sin perjuicio de ello, nos informara de lo siguiente:

1. Que ante las dudas surgidas, la Agencia habfa elaborado un proceso de evaluacién, seguimiento y
control del coste de estas actuaciones, que permitiria llevar a cabo una evaluacion de las condiciones de
precios de mercado ofrecidos por estas empresas respecto de las actuaciones objeto de las subvenciones.

2. Que la revisién administrativa abarcaba el 100% de las solicitudes de reembolso y que, en base al Plan
de Seguimiento y Evaluacion 2015 de la Agencia Andaluza de la Energia, se visitarian todas las empresas
acogidas al Programa de impulso a la Construccién Sostenible y a un gran nimero de los inmuebles de las
personas beneficiarias, en total 18.805 vistas.

3. Se asumfa el compromiso claro de que, si a resultas de las actuaciones incluidas en el mencionado Plan,
se detectasen indicios de una potencial alteraciéon de precios de mercado, la Agencia darfa traslado a la
Agencia de la Competencia de Andalucia, ello sin perjuicio de adoptar las medidas previstas en el Decreto-Ley
1/2004, de 18 de marzo, sobre suspension cautelar de las empresas colaboradoras que hubieran incurrido
en tal practica o pérdida del derecho al cobro del incentivo o reintegro, segiin procediese.

A la vista de ello, entendimos que, por parte de la Agencia Andaluza de la Energia existia un compromiso
claro para investigar y, en su caso, adoptar las medidas oportunas frente a las empresas que incurrieran
en las practicas cuya eventual realizacion motivd la apertura de esta queja de oficio.
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3. QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS CAUSAS

2 De las quejas remitidas a
otras instituciones similares

2.1 Administraciones publicas, administraciones
tributarias y ordenaciéon econémica

De entre las 34 quejas que en materia de Administraciones Publicas, Administraciones Tributarias
y Ordenacién Econémica se han remitido a la Defensoria del Pueblo Estatal, por ser ésta la Institucion
competente para abordar el andlisis de las cuestiones planteadas, merecen ser destacadas aquellas en
las que se denunciaba la actuacion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria por desacuerdos
en declaraciones por el IRPF, como es el caso de la queja 15/0261, queja 15/2430, queja 15/0279, queja
15/2117, queja 15/4283, queja 15/4285, queja 15/4884.

3 De las quejas rechazadas y sus causas
3.3 No irregularidad

De entre las 43 quejas que se han tramitado en 2015 en materia de Administraciones Publicas,
Administraciones Tributarias y Ordenacion Econémica que no se han admitido a tramite, al no haber
indicios de irregularidad en el comportamiento de la Administracién, podemos destacar aquellas en las
que las personas interesadas en la queja manifestaban su desacuerdo con las comprobaciones de valores
realizadas por la Agencia Tributaria de Andalucia ante la liquidacion del Impuesto de Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, como pueden ser la queja 15/0023, queja 15/0340, queja
15/1578, queja 15/2146, queja 15/5922.

3.5 Sin competencia

En el Area de Administraciones Publicas, Administraciones Tributarias y Ordenacién Econémica, han
sido 19 las quejas que no se han admitido a tramite por no tener competencia sobre el asunto objeto de
la queja. De entre ellas destacamos aqguellas en las que las personas promotoras de la queja denunciaban
el uso de sus datos personales por parte de entidades financieras, como es el caso de la queja 15/4281y
la queja 15/5434.

3.8 Sin recurrir previamente a la administracion

Dentro de las 10 quejas que en materia Econémica no se han admitido a tramite por esta causa podemos
citar aquellas en las que las personas afectadas solicitaban informacién acerca de las bonificaciones en el
Impuesto de Bienes Inmuebles a las personas empadronadas en sus respectivos municipios, como es el
caso de la queja 15/0224, queja 15/0729 y queja 15/0865.

3.11 Desistimiento

Dentro de las 38 quejas de Administraciones Publicas, Administraciones Tributarias y Ordenacién
Econémica que no se han admitido a tramite por desistir de su pretension la persona interesada, destacamos
aquéllas en las que éstas mostraban su desacuerdo con los impuestos municipales que se les habian
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liguidado, como es el caso de la queja 14/4960, en la que se presentaba solicitud ante el Ayuntamiento y el
Catastro para que se modificasen los recibos de IBl en base a la Sentencia 2159/2014, del 30 de mayo del
Tribunal Supremo, o la queja 15/4139, en la que se solicitaba modificacion del IBl tras segregacion de finca.
En los citados expedientes de queja, tras requerirles que cumplimentaran diversos datos y documentacion,
necesarios para poder continuar con nuestra investigacion, las personas interesadas no los aportaron, por
lo que fueron consideradas como desistidas en aquellas quejas.
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