En esta materia otro de los asuntos mas demandados por la ciudadania consiste en la situacién en la que se
encuentran el impago de la deuda generada por retroactividad de la prestacion econémica para cuidados
en el entorno familiar a los herederos de dependientes beneficiarios de la prestacion, fallecidos sin que
las anualidades en que se fracciond la deuda les hubiesen sido satisfechas, mostrando dicho colectiva la
desconfianza sobre que el pago pendiente se realizara antes de terminar el afio 2015, como en un principio
parece que habfa prometido la Administracion.

Los ciudadanos nos demandan y nos reclaman que seamos mas agiles en nuestras respuestas, debido
sobre todo a la constante solicitud de informes y reinformes por escrito a las distintas Administraciones
Publicas involucradas en el tramite, reclamando una posicién mas activa de nuestra Institucion en exigir a
la Administracion se conceda lo que en derecho le corresponde.

Con objeto de aclarar a la ciudadania sus derechos en materia de dependencia publicamos en el pasado
mes de febrero una

En Salud son muchas las cuestiones objetos de consultas por parte de los ciudadanos: desde la problematica
del copago farmacéutico de pensionistas y personas en situacion de discapacidad, la denegacion de
asistencia especializada por no encontrarse en el catalogo de prestaciones o la problematica de los tiempos
de respuesta asistencial.

Hemos de resefiar en este apartado que en la visita realizada por la Oficina de Informacion a Almerifa
pudimos recoger de manera personal el agradecimiento de la familia del pequefio Joaquin al Defensor del
Pueblo y a su equipo por las gestiones realizadas desde nuestra Institucion ante la Delegacion de Salud,
para conseguir que le fuera

En este apartado de Salud hemos publicado en nuestra web la guia sobre
en atencion sanitaria en nuestra Comunidad.

Como en afios anteriores, se ha recibido muchas consultas relacionadas con las dificultades de los menores
para obtener o renovar su autorizacion de residencia cuando sus familias no disponen de ingresos suficientes.

En la reuniéon mantenida en Almeria y Granada con las asociaciones de inmigrantes nos plantearon su
preocupacion por la irregularidad sobrevenida a las que se estaba llegando por parte de muchas personas
gue con motivo de la crisis y la falta de recursos econdmicos suficientes y de empleo no pueden demostrar
que han trabajado un periodo determinado de trabajo y que no reciben prestacién econémica de ningln tipo.

También son frecuentes las visitas a la Oficina de personas que se quejan por los retrasos en el tramite para
conseguir la nacionalidad espafiola 0 que precisan de nuestra ayuda para reclamar contra denegaciones
de autorizaciones de residencia.

Han sido numerosas las consultas, tanto via telefénica como a través de las redes sociales que nos
trasladaron la preocupacion por el cese de los funcionarios eventuales procedentes de la Bolsa de Interinos
quejandose que se habian prorrogado los contratos a los trabajadores seleccionados via SAE.

Un colectivo de afectados solicito una cita a través de la Oficina de Informacién y Atencion, el pasado mes
de Agosto para poder informarse de las medidas que podian tomar, fruto de la cual se presentaron una
serie de quejas individuales, que motivaron abrir la , ante el SAE y Consejerfa de
Hacienda y Administracion Publica, con objeto de conocer las actuaciones y fundamentos que motivaron
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a los departamentos afectados el cese de los funcionarios interinos procedentes de la Bolsa de Interinos
y, la prérroga de los trabajadores seleccionados via SAE y, en su caso, las medidas que pudieran adoptarse
al respecto.

Otro de los colectivos que han motivado una serie de consultas importante han sido las personas trabajadoras
del extinguido plan extraordinario de medidas de orientacion, formacién profesional e insercion laboral,
para el reforzamiento de la red de oficinas de empleo , que solicitaron cita con el Defensor
y que han planteado distintas cuestiones a través de las Redes Sociales.

Otro colectivo importante que se ha dirigido a nosotros con insistencia para demandarnos una solucién a
su problematica han sido los Consorcios de Escuela de Formacion Profesional para el Empleo de lajunta
de Andalucia: Nos reclaman de manera insistente y desesperada, una solucion urgente al cierre de las
Escuelas de Hostelerfa o la falta de abono de salarios por mas de 18 meses a los trabajadores pertenecientes
a estos Consorcios.

También hemos recibido diversas consultas en relacion con la supresion de la paga extraordinaria del mes
de diciembre de 2012, formuladas por personas preguntado por la efectividad de la recuperacién de dicha
paga para los trabajadores de la Junta de Andalucia.

La mayoria de las consultas, casi el 50%, son acaparadas por las quejas con respecto a los servicios financieros:
cldusulas suelo, productos de inversion, comisiones bancarias, etc.) Estas, con diferencia, constituyen el
monto principal de consultas que llegan en materia de consumo.

También destacan las consultas en relacion con suministros energéticos (cortes de suministro, discrepancias
con facturas, imposibilidad de pago, etc.) o con la actuaciéon de acoso de las empresas de cobro de morosos,
para lo que realizamos una

Casi la mitad de las consultas y referencias en las redes sociales, tienen que ver con la contaminacion
acustica: ruidos en los bares con actuaciones musicales, ferias en los pueblos y que molestan a los vecinos
de alrededor, etc. Le siguen la falta de recogida de basuras y falta de contenedores como nos explicaron
los vecinos que visitamos en el Puche en Almerfa, la falta de limpieza de los rios alrededor de su domicilio
como en Granada o Almeria.

Dentro de la labor de difusion de derechos que venimos realizando desde el Defensor del Pueblo Andaluz se
ha publicado en la pagina web la guia sobre
y la guia sobre
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