En 2015 se ha producido un aumento considerable de las consultas relacionadas con las prestaciones del
Programa de Solidaridad, conocidas popularmente como Salario Social. Dichas peticiones de informacion
vienen motivado fundamentalmente por las demoras de mas de un afio que se estan produciendo en el
reconocimiento de dichas prestaciones en las provincias de Cadiz, Sevilla, Malaga y Cérdoba.

La situacion es desesperante para muchas familias que ven como el Unico ingreso que pueden tener
derecho a percibir no se abona y se incumple los plazos establecidos por las disposiciones en vigor. En
este mes de Enero hemos realizado un solicitando medidas excepcionales para resolver
este grave problema.

En este aspecto nos interesa resaltar algunos de los comentarios de los ciudadanos que se dirigen
reclamandonos nuestra ayuda para resolver su problema de falta de ingresos: “yo estoy desesperada me
va a dar algo con tanta crisis de ansiedad, si no fuera por mis nifios lo juro por Dios que ya no estaria en este
mundo”,¢ Si no me ayudan ustedes, quién me va a ayudar?.

“He solicitado la prestacién hace mds de 14 meses y nadie me contesta, intento
llamar por teléfono y nadie me contesta. Pregunto a la trabajadora social y me dice que no hay dinero, ya no
puedo mds.

También es de destacar el grave problema que supuso la suspensién de los pagos de la citada prestacion
en el mes de Mayo en Sevilla, debido a la modificaciéon de la aplicacién informatica y que hizo que no se
continuaran los pagos de prestaciones reconocidas durante tres meses. La situacion cre6 gran alarma en
nuestras redes sociales y fue otro de los motivos de mayor nimero de llamadas y de situacién de preocupacion
de nuestros ciudadanos. ya que dichos ingresos resultan imprescindibles para el sostenimientos de las
familias debido a las enormes dificultades que estan atravesando.

Ante la grave situacion por las que atravesaban dichas familias, realizamos una intervencion de la Institucion
ante la Delegacion Provincial que posibilité que en el mes de Agosto se reanudara dichos pagos.

En este apartado los asuntos que nos han planteado con mayor insistencia los ciudadanos son: la necesidad
de vivienda adecuada, los desahucios por falta de pagoy la falta de vivienda social en alquiler. Hemos recibido
peticiones de distintos colectivos para que mediemos con las Entidades Financieras con el objeto de que
se les pudiera ofrecer un alquiler social, ya que en la mayoria de los casos no tienen medios suficientes
para poder pagar un alquiler en el mercado libre.

La situacion de crisis esta produciendo auténticos estragos a nivel de fragmentacion social. En el mes de
Octubre recibimos en la Oficina de Informacion a los miembros de la Corrala la Unidn formada por ocho
familias monoparentales, quienes se vieron obligadas a ocupar un inmueble propiedad de una promotora
inmobiliaria. El edificio ocupado carece de los suministros basicos (luz y agua) asi como de saneamiento,
solicitando nuestra mediacion con la entidad financiera para intentar resolver su situacion e intentar llegar
a un acuerdo para lograr un alquiler social.

También es un tema recurrente la falta de abono de las subvenciones a la vivienda tanto por parte de la
Administracion Central como la autondmica.

Dentro de la linea de crear instrumentos para el conocimiento de los derechos de los ciudadanos,
creemos interesante sefialar en este apartado la publicacién en nuestra pagina web de la guia de derechos
realizada por el Area sobre
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