Son muchos y variados los canales de comunicacion que el Defensor del Pueblo Andaluz tiene puestos a
disposicion de la ciudadania.

El objetivo no es otro que favorecer la participacion ciudadanay el recurso a nuestra Institucion, evitando
asf que las distancias, los horarios o las barreras tecnolégicas constituyan un problema para acceder a
nuestros servicios.

En este sentido, en la actualidad pueden dirigirse consultas a la Institucion a través de los siguientes canales:
En persona, acudiendo a la sede de la Institucion, sita en Sevilla en la calle Reyes Catdlicos, 21.
Por correo postal, dirigido a nuestra sede.
Por teléfono, llamando al nimero 954 21 21 21.
Por fax, contactando con el nUmero 954 21 44 97.
Por e-mail, escribiendo a

A través de los sitios web de la Institucion:

Através de la
En el Teléfono del Menor, que es gratuito: 900.506.113

A través de las redes sociales:

Hay que resaltar la aceptacion por parte de la ciudadania de los nuevos canales de informacion y
comunicacion puestos a su disposicion, habiendo aumentado en relacion con el afio anterior, casi un 20%
mas las peticiones de informacion realizadas por correo electronico y en mas de un 60% la que se han
realizado utilizando las redes sociales y pagina web.

Esta consolidacion de las redes sociales como sistema habitual de comunicacién entre importantes sectores
de la sociedad nos lleva a augurar un mayor protagonismo de estos canales en afios venideros. Fruto de
esta apuesta decidida por las nuevas tecnologias el pasado mes de noviembre pusimos en marcha la nueva

, con un disefio mas claro para que todos los ciudadanos y ciudadanas conozcan mejor sus
derechos y los puedan ejercer mas facilmente.

Por lo demas, tal y como se aprecia en los cuadros que se incorporan a continuacién, se consolida un afio
mas el enorme protagonismo que tiene el teléfono como medio preferido por la ciudadania para plantear
sus consultas, con un porcentaje del 64%.

A una mas que considerable distancia se sitUan las consultas presenciales, que se atienden en la propia
sede de la Institucién y que se sitlan cercanas al 15% del total.


mailto:defensor@defensor-and.es
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/
https://sede-electronica.defensor-and.es/pub/inicio.do
https://www.facebook.com/DefensordelPuebloAndaluz/
https://twitter.com/DefensorAndaluz
https://www.youtube.com/user/DefensordelPuebloAnd
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/estrenamos-nueva-web
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En este sentido, la tendencia que se viene detectando lleva a concluir que cada vez mas la ciudadania opta
por canales de comunicaciéon mucho mas agiles, que permiten un tratamiento inmediato de las consultas

y que no requieren el desplazamiento de los interesados a las oficinas que disponemos.

Asimismo, la enorme extension de nuestra Comunidad Auténoma vy el hecho de que este Comisionado
Unicamente cuente con una sede localizada en Sevilla, son razones que igualmente vienen a justificar esta
tendencia que comentamaos, aunque como sefialamos anteriormente, a lo largo del afio 2016 esperamos

poder visitar muchas de las localidades andaluzas.
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Distribucion de consultas en atenciéon al canal de comunicaciéon
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