A continuacion, con el animo de ejemplificar las situaciones descritas, vamos a detenernos en el analisis
de algunas de estas quejas.

+ Queja 15/3504: La interesada, manifestaba que vivia junto a su hijo de 10 afios de edad, en una barriada
conflictiva del municipio de Sevilla. Contaba, que tanto ella como su hijo, vivian continuamente amenazados
por algunos de sus vecinos, lo que le obligd a denunciar los hechos ante la policia. No obstante, su denuncia,
provocd que la situacion de conflicto deviniese insostenible. Ademas, se daba la circunstancia que la
interesada era victima de violencia de género.

- Queja 15/4164. En esta queja su promovente exponia, que vivia en una vivienda de promocién publica, en
el municipio de Cérdoba, por la que pagaba una renta de 60 euros mensuales. Y afiadia, que su precaria
situacion econémica le habia impedido atender puntualmente el pago de la renta. Explicaba, que su hija
de 14 afios de edad, desde su nacimiento, padecia una enfermedad rara que cursaba con una afectacion
Osea generalizada, provocando deformaciones progresivas en todos los huesos, con riesgo de fracturas
generalizadas, ante el minimo contratiempo. Caracteristico de su proceso, era un empeoramiento significativo
de su capacidad de autonomia personal.

En el afio 2014, curso la oportuna solicitud de cambio de vivienda social, a una que careciese de barreras
arquitectonicas. La Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia, manifestd no poder atender dicha
solicitud, al existir una deuda pendiente.

- Queja 15/4408. El interesado exponia que residia en una vivienda de titularidad de la Junta de Andalucia,
en régimen de alquiler social. Tenia reconocido un grado de discapacidad del 69%, lo que le impedia vivir
en un séptimo piso, ya que si bien la vivienda tenia ascensor, debido al impago por parte de los vecinos
del blogue, el mismo estaba fuera de servicio.

Por este motivo, habfa solicitado una permuta de su vivienda, por otra que estuviese ubicada en un bajo, o
en un edificio que contase con un ascensor en funcionamiento. No obstante, desde la Agencia de Vivienda
y Rehabilitacién de Andalucia se le informd que no podria ser atendida su peticién al existir una deuda
pendiente, en concepto de renta de alquiler.

- Queja 15/5212. En esta queja la persona compareciente exponia, que la vivienda de titularidad publica
que se le adjudicd, fue ocupada de forma ilegal. Tras presentar su reclamacion, se le adjudicé una nueva
vivienda, donde su hijo fue agredido brutalmente por algunas personas de la nueva vecindad, que ademas,
los amenazaron para que abandonaran la misma. Ante esta situacion, y por motivos de seguridad, finalmente
se vio obligado a renunciar a la vivienda.

Muchas personas, en sus escritos de peticion de ayuda a esta Defensoria, nos manifestan que saben o
conocen de la existencia de viviendas protegidas publicas desocupadas en su localidad o no destinadas al
fin social que han de tener las mismas, bien por estar cerradas y vacias, o al estar usandose sélo de manera
esporadica por sus iniciales adjudicatarios o para servir de sitio de reunién de jovenes, normalmente, hijos
de la persona a la que en su dia se le adjudicd la vivienda y cuya familia ya no vive alli al haber fijado su
domicilio en otra.

Tras las investigaciones que llevamos a cabo con ocasion de quejas individuales, hemos podido comprobar
que las viviendas de promocion publica, titularidad de la Agencia de la Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia
que puedan destinarse a segunda ocupacion por estar desocupadas, al menos formalmente, son muy
escasas, ofertandose Unicamente las que van quedando libres por diversos motivos, lo que unido a la lentitud
que a veces afecta a la recuperacion de oficio de estas viviendas y su posterior proceso de adjudicacion
hace que pueda tardarse meses, cuando no afios, su nueva puesta a disposicion de familia necesitada de
acceder a unavivienda de estas caracteristicas, con lo que nos encontramos con que la tasa de reposicion
del parque publico residencial de titularidad autonémica, en la actualidad es practicamente inexistente.



Sin embargo, la realidad que nos denuncian las personas necesitadas de vivienda protegida publica, es bien
distinta, existen situaciones de desocupacion y mal uso totalmente desconocidas por la Administracion
propietaria de las mismas.

Hemos de destacar al respecto, que

Esta situacion, puede verse agravada por la lentitud en el desarrollo del proceso para su nueva adjudicacion,
lo que motiva que en el iter, en muchas ocasiones la vivienda sea ocupada de forma irregular, conculcandose
de esta forma el derecho de las personas y familias en lista de espera que por la baremacion de sus
circunstancias econdmicas, personales y familiares pudieran resultar adjudicatarias legales al tener una
mejor posicion de partida.

Es por ello, por lo que esta Defensoria, con el propdsito de combatir estas situaciones, siempre que
tiene conocimiento, bien a través de las denuncias de los interesados en queja, bien a través de las
denuncias recogidas en los medios de comunicaciéon, promueve la oportuna investigacion de oficio ante
los organismos afectados.

Como buena parte de las denuncias que recibimos corresponden a viviendas desocupadas propiedad de
AVRA, corresponde a este organismo proceder a la investigacion y comprobacién de los hechos denunciados
para con posterioridad llevar a cabo las actuaciones legales que procedan encaminadas a que las viviendas
en cuestion cumplan con el fin publico que justificd su construccion. Parra ello, se suele pedir la colaboracion
municipal, esencialmente para llevar a cabo visitas de inspeccion en dias alternos y en diversos tramos
horarios a fin de comprobar la ocupacién habitualidad o no de las personas adjudicatarias, los datos de
empadronamiento etc.

No obstante, en la dilatada trayectoria de esta Defensoria investigando hechos de esta naturaleza, la
colaboracion municipal deja mucho que desear en algunas ocasiones. Tal fue el caso de la

promovida de oficio, al haber tenido conocimiento esta Oficina, de la existencia de viviendas de promocion
publica presuntamente desocupadas en el municipio de La Carolina (Jaén). En su respuesta la Secretarfa
General de Vivienda, nos decia que las peticiones de colaboracién realizadas al Ayuntamiento por parte
de AVRA, en relacion con el parque de vivienda de promocién publica en el municipio, no habian sido
atendidas, lo que habia dificultado la tarea de dar contenido veraz a los expedientes administrativos de
recuperacion de viviendas.

Afortunadamente, en el escrito final de respuesta, esta situacion ya habfa sido resuelta, habiéndose iniciado
una labor de colaboracion entre ambas Administraciones que estaba dando como resultado el trabajar en
coordinacién para dar cumplimiento al fin social que debe tener el parque residencial publico.

En cursos de investigacion, tenemos también las siguientes quejas:

. Esta queja fue iniciada de oficio por esta Institucion al tener conocimiento, a través de una
queja individual, de la posible existencia de viviendas desocupadas, en el municipio de Alcald de Guadaira.

. Esta queja también fue promovida de oficio por esta Defensoria, al tener conocimiento a
través de la tramitacion de una queja individual, que existia una vivienda, ubicada en un barrio del municipio
de Cdrdoba, que al no haber sido ocupada en ningdn momento, por su legitimo adjudicatario, fue ocupada
de forma irregular por un tercero. Quien a su vez, abandond la misma. No obstante, al parecer, la vivienda
seguia desocupada.

O la queja 14/1832, también incoada de oficio, al haber tenido conocimiento esta Institucion de que en
una urbanizacién sita en el municipio de Almensilla, cuyas viviendas, al parecer, estaban calificadas como
protegidas en compraventa, después de 5 afios, seguian muchas de ellas vacias y sin ocupar. Segun la
persona denunciante, las personas propietarias maquillaban su habitabilidad enlozando la entrada y
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poniendo flores, pero realmente segufan vacias (en cada calle, podia haber entre dos y tres casas vacias),
sin contar las alquiladas ilegalmente, generando un enriquecimiento injusto a la propiedad que las alquilaba
por 450 euros, pagando 247 de hipoteca.

A la vista de la informacioén recibida procedimos a emitir Resolucién, a fin de que por la Delegacién
Territorial de la Consejerfa de Fomento y Vivienda en Sevilla, en el gjercicio de la funcion inspectora que
tenia asignada, se promoviera la oportuna investigacion, a fin de poder identificar aquellas viviendas de la
promocion...., ubicada en el municipio de Almensilla, que se encuentran desocupadas por sus adjudicatarios,
con lafinalidad de que, en funcién del resultado de la inspeccidn aludida, se adopten las medidas oportunas
encaminadas a que las mismas cumplan con el fin de interés publico que presidid su construccion.

A fecha de cierre de este Informe Anual, por la Secretaria General de Vivienda, se nos ha comunicado que
seiniciaron actuaciones previas, tratdndose de viviendas protegidas de iniciativa municipal y autonémica en
venta promovidas por el Ayuntamiento de Almensilla, al amparo del Plan 2005-2008, habiéndose reclamado
la colaboracién del mismo para la realizacién de visitas programadas y periddicas, por lo que hemos de
entender que nuestra recomendacién ha sido aceptada.

2.8 Ocupaciones sin titulo de viviendas
protegidas publicas y edificios sin concluir

Viene siendo habitual desde hace unos
afios, la solicitud o demanda de ayuda
a la Defensorfa de personas ocupantes
ilegales de viviendas protegidas publicas F
para poder permanecer o regularizar g
Su situacion de ocupacion y uso en la
vivienda ocupada. La mayor parte de las
veces, las personas interesadas alegan
haber tenido que llegar a este extremo
ante una necesidad urgente de vivienda,
sin haber recibido respuesta positiva
por parte de los poderes publicos.
Es frecuente que se trate de mujeres
solas con cargas familiares, con hijos e
hijas menores, con carencia absoluta o
semiabsoluta de ingresos que no podran
satisfacer este derecho a largo plazo sin
ayuda de la Administracion.
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A este respecto, queremos efectuar una reflexion y es que, aln cuando este tipo de situaciones no puedan
ser amparadas por esta Defensoria, por cuanto que el acceso como persona adjudicataria legitima de vivienda
protegida publica solo debe efectuarse tras haber sido seleccionada conforme a los procedimientos legales
de adjudicacién, es una realidad el que si estas viviendas estan vacias y sin ocupar, sin que la Administracion
tenga efectivamente controlado su patrimonio publico residencial mediante la eficaz y eficiente gestion del
mismo, habiendo tanta necesidad, indirectamente se incentiva a las personas y familias en situacion de
extrema y urgente necesidad de vivienda a que ocupen las mismas.

Ejemplo de algunas de estas situaciones los tenemos en la queja 15/5308, 15/983, 15/1905, 15/2073,
15/5258, etc.

Finalmente, en el presente ejercicio, hay un incipiente grupo de quejas interpuestas por el vecindario
de determinadas areas, en las que existen edificaciones no finalizadas, que afean considerablemente
los nucleos de poblacién y facilitan el vertido de basuras y escombros. El malestar de los vecinos por la
existencia de estas obras no acabadas se incrementa en algunos casos en que han sido ocupadas por
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