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2.2 Ayudas a la vivienda

La problematica sobre las ayudas a la vivienda se vienen recibiendo en esta Institucion desde hace ya
varios afios en un importante nimero, y de la que, reiteradamente, venimos dando cuenta a la Cdmara
Autondmica. Dentro de este capitulo resulta necesario distinguir los distintos tipos de ayudas a la vivienda:

2.2.1 Ayudas estatales a la vivienda
2.2.1.1 Subsidiacion de intereses de préstamos convenidos

Con caracter previo y para un mejor entendimiento, procede realizar un breve resumen de lo actuado
hasta este momento en relacion con esta cuestion concreta.

El articulo 35 del RDL 20/2012, de 13 de Julio acordé suprimir las ayudas de esta naturaleza, si bien el
ambito de aplicacion del mentado precepto legal, abarcaba, las ayudas de subsidiacion de préstamos
contenidas en el Real Decreto 2066/2008, de 12 de diciembre, por el que se regula el Plan Estatal de
Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012.

No obstante lo anterior, y pese a que la literalidad del precepto legal no planteaba ningin problema
interpretativo con respecto a su ambito de aplicacion, lo cierto es que, el Ministerio de Fomento decidié
hacer una interpretacion amplia del mismo, procediendo a hacerlo extensible a todas las ayudas, sea cual
fuere el plan de vivienda al amparo del cual fueron concedidas.

Posteriormente, la Ley 4/2013 de 13 de julio, de medidas de flexibilizacion y fomento del mercado del
alquiler de vivienda, en su disposicion adicional segunda, se pronunciaba en los siguientes términos:

«Disposicion adicional segunda.

Régimen aplicable a las ayudas de los Planes Estatales de Vivienda y Renta Basica de
Emancipacion.

A partir de la entrada en vigor de esta Ley sera de aplicacion el siguiente régimen a las
ayudas de subsidiacion de préstamos, Ayudas Estatales Directas a la Entrada y subvenciones
reguladas en los Planes Estatales de Vivienda cuyos efectos se mantengan a la entrada en
vigor de esta Ley y a las ayudas de Renta Basica de Emancipacion establecidas por el Real
Decreto 1472/2007, de 2 de noviembre:

a) ()
Se mantienen las ayudas de subsidiacion de préstamos convenidos que se vinieran percibiendo.

Asimismo se mantienen las ayudas de subsidiacién de préstamos convenidos reconocidas,
con anterioridad al 15 de julio de 2012, que cuenten con la conformidad del Ministerio de
Fomento al préstamo, siempre que éste se formalice por el beneficiario en el plazo maximo
de dos meses desde la entrada en vigor de esta Ley.

Quedan suprimidasy sin efectos el resto de ayudas de subsidiacion al préstamo reconocidas
dentro del marco de los Planes Estatales de Vivienda.

No se admitiran nuevos reconocimientos de ayudas de subsidiacion de préstamos que
procedan de concesiones, renovaciones, prorrogas, subrogaciones o de cualquier otra
actuacion protegida de los planes estatales de vivienda (...)».

En todo caso, y pese a que la disposicion adicional segunda venia a ratificar, aln mas si cabia, que el articulo
35dela Ley 4/2013 de 13 de julio, afectaba Unicamente a aquellas ayudas concedidas al amparo del Plan
Estatal de Vivienda 2009/2012, la Administracién autonémica andaluza ha venido aplicando el articulo 35
del RDL 20/2012, de 13 de Julio, para suprimir la posibilidad de ampliar el periodo de subsidiacién de los



préstamos obtenidos al amparo de planes estatales de viviendas anteriores al Plan 2009-2012. Ello, en base
al criterio interpretativo de caracter extensivo que el Ministerio de Fomento le trasladé en dia.

Por consiguiente, la obligacion de aplicar correctamente las normas juridicas debidamente aprobadas
exigia que por parte de la Consejeria de Fomento y Vivienda, de conformidad con el articulo 105.1 de la Ley
30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, se procediese a revocar todas las denegaciones de prorroga o ampliacion del
periodo inicial de subsidiaciéon de los préstamos convenidos que hubieran sido concedidas al amparo de
planes estatales de viviendas anteriores al Plan 2009-2012.

A estos efectos, desde esta Institucion se formularon las oportunas resoluciones ante la Consejeria de
Fomento y Vivienda.

Paralelamente, y en el transcurso de esta queja, solicitamos la colaboracion de nuestro homdlogo estatal,
en su intervencion ante el Ministerio de Fomento y Vivienda.

Finalmente, el Ministerio de Fomento acord6 cambiar la interpretacion mantenida con respecto al &mbito de
aplicacion del articulo 35 precitado, de manera que se iba a permitir reconocer las ayudas de subsidiacién
de planes anteriores al Plan Estatal 2009/2012, hasta la entrada en vigor de la Ley 4/2013 de 4 de junio.

Ante esta nueva situacion, desde esta Defensoria se sugirio, en virtud de un comunicado publicado en
nuestra pagina web, que todas aquellas personas cuya solicitud de ayuda de subsidiacién de los intereses
del préstamo hipotecario, hubiese sido desestimada, encontrandose ésta comprendida en el periodo
temporal sefialado en el parrafo anterior, se dirigieran a las Delegaciones Territoriales de Fomento y Vivienda
correspondientes, solicitando la revocacion de la resolucién denegatoria.

Sin embargo, con posterioridad, se recibieron algunas quejas en las que las personas interesadas alegaban
que, habiéndose personado en plazo ante la correspondiente Delegacion Territorial de la Consejeria de
Fomento y Vivienda, para solicitar la prérroga de subsidiacion, fueron informadas de que los subsidios de
préstamos hipotecarios habian sido suprimidos por el Ministerio de Fomento, afectados por el art. 35 del
RDL 20/2012, que todas las prérrogas iban a ser denegadas, que no tenian si quiera el modelo de solicitud
de prorrogay que esperasen a ver si las reactivaban de nuevo o habia algiin cambio, porque si la solicitaban
en ese momento iba a ser denegada.

Asimismo, alegaban que obedeciendo a la informacién recibida no procedieron a solicitar la prorroga,
dandose la circunstancia de que una vez que se enteraron del cambio de criterio en la interpretacion del
Ministerio de Fomento, procedieron a formular la solicitud, ya en fecha posterior a la entrada en vigor de
la Ley 4/2013, en base a lo cual les fue denegada al habérsele aplicado la Disposicion Adicional Segunda
de esta norma.

En relacion con todo ello, establecer la posicion juridica de las personas afectadas requeria, que por parte del
Ministerio de Fomento se procediera a la apertura de un plazo extraordinario en el que pudieran solicitarlas.

En consecuencia, habiendo transcurrido un tiempo prudencial, sin que tuviéramos noticias de que por
parte del Ministerio se hubiese habilitado un nuevo plazo, a los fines expresados, desde esta Defensoria,
se promovié una actuacion de oficio ante la Consejeria de Fomento y Vivienda, , dentro de
la cual se le sugiri¢ a dicho organismo la conveniencia de plantear al Ministerio de Fomento, la necesidad
del establecimiento de un plazo extraordinario de seis meses.

De la respuesta preceptiva de Viceconsejeria de Fomento y Vivienda, hemos de entender plenamente
aceptada nuestra sugerencia, pues se nos comunica que, en cumplimiento de la Recomendacion formulada
por esta Defensorfa, con fecha 10 de julio de 2015, se elevd al Ministerio de Fomento, la peticion de habilitar
dicho plazo extraordinario.

En consecuencia, dado que la actuacion de esta Institucion, por razones competenciales, no podia continuar
mas alla de lo hasta aquf actuado, toda vez que, es al Ministerio de Fomento a quien compete adoptar
las medidas necesarias que posibiliten la habilitacion del nuevo plazo solicitado, tanto por la Defensora
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del Pueblo del Estado, como por la Consejeria de Fomento y Vivienda de la Junta de Andalucia, hemos
procedido a decretar el archivo de las actuaciones en la queja de oficio sefialada, en la confianza de que
el nuevo plazo se materializase a la mayor brevedad.

Por ultimo, hemos de sefialar que se han seguido recibiendo esta Institucién, durante este afio 2015, un
numero importante de quejas, en las que los interesados, tras haber obtenido una resolucion desestimatoria
de su solicitud de proérroga de la ayuda de subsidiacion que venfan disfrutando, denuncian la decision
estatal de su supresion. Dado que es ésta una decision de emana de un érgano estatal, elevamos la queja
a la Defensora del Pueblo de las Cortes Generales. Son los casos en la queja 15/0847; queja 15/2532;
queja 15/3711.

No obstante, en relacion con esta Ultima cuestion y para concluir este apartado, merece mencion expresa
la Sentencia del Tribunal Constitucional 216/2015 de 22 de octubre, por cuanto que se pronuncia
con la cuestion debatida en relacién con la disposicién adicional segunda de la Ley 4/2013 de 4 de junio
de medidas de flexibilizacion y fomento del mercado del alquiler de vivienda, por la que se suprimen las
prorrogas de la subsidiacion de intereses de préstamos convenidos concedidas al amparo de los diversos
planes de vivienda, la cual inadmite todos los motivos de inconstitucionalidad alegados por el grupo de
Diputados recurrentes, basandose el Alto Tribunal en que la mencionada norma no vulnera ni el art. 9.3,
de la Constituciéon en cuanto a la irretroactividad de las normas no favorables o restrictiva de derechos
individuales, ni el art. 33.3 de la C.E., por cuanto que no tiene contenido expropiatorio, por cuanto que las
personas beneficiarias de la subsidiacion, no tenian un derecho subjetivo a la renovacién o prorroga, sino
una mera expectativa de renovacion en cuanto que cumpliera las condiciones exigidas por la normativa.

2.2.1.2 Ayudas al alquiler
2.2.1.2.1 Ayudas al alquiler para inquilinos

Enlo que respecta a las ayudas de esta
naturaleza, ya en Informes Anuales
anteriores hemos dado cuenta de la
situacion que afectaba al estado de
tramitacion de estas ayudas, asf como
de las numerosas actuaciones llevadas
a cabo por esta Defensoria, y que
contindian en la actualidad, en la queja
12/1566, promovida de oficio, con el
proposito de tratar de desbloquear
la situacién de suspension que venia
afectando al pago de estas ayudas, y

~ que estaban provocando situaciones
) .!j] absolutamente dramaticas entre las
-

! l' i personas afectadas.
Ll
_ Estas convocatorias de ayudas tenfan
¥ 0 s “ . Su soporte en el Convgnjo su;crito
entre el entonces Ministerio de
' . ® = - Vivienday, la Junta de Andalucia, para

la financiacion de los Planes Estatales
2005/2008 y 2009/2012, y en el que se pactaban las actuaciones totales para el programa de ayudas a
inquilinos, distribuidas estas por afio.

Pues bien, tras solicitar los preceptivos informes de la Administraciéon autonémicay el Ministerio de Fomento
(solicitado éste a través de la colaboracion instada de la Defensora del Pueblo Estatal), no obtuvimos
mas que una relaciéon numérica de las cantidades que el Estado declaraba haber transferido en base a
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los objetivos pactados en convenio, que no se correspondian con los datos numéricos aportados por la
Comunidad Auténoma, y sin que, de esta forma, pudiéramos vislumbrar solucién alguna a la conclusion
definitiva de los expedientes en tramite.

Mientras tanto, se seguian sucediendo las quejas de los ciudadanos y ciudadanas, alzando su voz ante el
excesivo retraso que venian soportando, en el abono de las ayudas para el alquiler que tenfan reconocidas,
y las consecuencias, que ello les estaba ocasionando.

Fiel reflejo de esta realidad lo son, a titulo meramente enunciativo, las siguientes quejas: queja 15/1189;
queja 15/1645; queja 15/1907; queja15/2078; queja 15/2330; queja 15/2463; queja 15/3508; queja 15/3656;
gueja 15/4082; queja 15/4087; queja 15/4134; queja 15/4160; queja 15/4501; queja 15/4708; queja 15/5097;
queja 15/5312; queja 15/5377; queja 15/5596; queja 15/5692; queja 15/5861; queja 15/5876; queja 15/5880.

En consecuencia con la situacion descrita, y considerando esta Institucion que sin mas demoras, y antes
de que finalizase el afio 2015, deberian haber quedado concluidas las distintas convocatorlas de ayudas
en tramite, formulamos a la Secretaria General de Vivienda la siguiente

“Recomendacion 1: Que con la urgencia que demanda en estos momentos, la solucion definitiva
a la suspension y paralizacion que viene afectando a los expedientes de ayudas al alquiler
reconocidos y no satisfechos en todo o en parte, o ni siquiera resueltos, se acuerde convocar
una reunion de la Comision bilateral de seguimiento del convenio de colaboracion Ministerio/
Junta de Andalucia, con la finalidad, que no puede ser otra, que la de aunar todos su esfuerzos
para llegar a un consenso sobre el modo de resolver y concluir definitivamente este programa de
ayudas, que deberd tener un horizonte, que en modo alguno supere el 31 de diciembre de 2015.

Recomendacion 2: De otra parte, deberd, igualmente consensuarse, con una delimitacion clara
y concreta, en su caso, respecto a los presupuestos y temporalidad de su ejecucion, sobre qué va
a ocurrir con aquellas solicitudes de ayudas, que pese a reunir [os requisitos exigidos, ni siquiera
fueron resueltas de manera expresa en los plazos establecidos, en las correspondientes érdenes
de convocatoria, ampardndose la administracion, en la figura del silencio administrativo negativo,
amparada esta, a su vez, en la inexistencia de disponibilidad presupuestaria.”

Coincidiendo con la redaccion de este Informe, ha tenido entrada en esta Defensoria, la respuesta de la
Secretaria General de Vivienda a la Recomendaciones que le fueron formuladas. Pudiéndose deducir, con
alto grado de satisfaccion, que éstas han sido aceptadas, y por consiguiente, que en un plazo muy breve
de tiempo, presumiblemente, quedaran definitivamente concluidos los expedientes de ayudas al alquiler
para personas inquilinas, tramitados al amparo de planes de viviendas anteriores.

Por su trascendencia e interés, merecen ser destacados lo siguientes aspectos de dicha respuesta:

“La resolucion de ayudas a inquilinos contenidas en los planes estatales, se entienden cumplidas
una vez que:

Con ocasion de la Comision Bilateral de Seguimiento del Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion
celebrada con fecha 14 de septiembre de 2015 entre el Ministerio de Fomento y esta Consejeria,
para la liquidacion del Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012, se abordd la tarea
de identificar las solicitudes de inquilinos con pagos pendientes, remitiéndose al citado Ministerio
la relacion resultante, junto con el importe pendiente de transferir de otras lineas de ayudas con
financiacién estatal.

El Ministerio de Fomento ha aceptado las relaciones enviadas y se ha comprometido a enviar el
importe que de ella se deriva, estimado en 17,68 millones de euros, en el ejercicio 2015, por lo
que dichos créditos podrian estar disponibles en el ejercicio 2016. Una vez disponible el crédito,
los pagos se abordaran conforme a la fecha de presentacidn de la solicitud de cada uno de los
periodos de alquiler, independientemente de la convocatoria que procedan.”
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De esta respuesta, podemos deducir que han sido aceptadas las Recomendaciones formuladas por
esta Institucion en el presente expediente de queja, y por consiguiente, que a corto plazo podrian
quedar definitivamente concluidos, los expedientes de ayudas al alquiler para personas inquilinas,
tramitados al amparo de planes de viviendas anteriores, con pagos pendientes, congratulandonos
de que finalmente estas situaciones vayan quedar resueltas.

2.2.1.2.2 Ayudas a propietarios de viviendas que las ceden en
alquiler

Ya en 2013, esta Institucion formuld ante la Delegacion Territorial de Fomento y Vivienda de Cérdoba,
Recomendacion que se ha hecho extensible, en casos idénticos, a otras Delegaciones Territoriales, en la
queja 13/6732:

“Recomendacion para que tenga en cuenta, a los efectos del sentido de la Resolucion que dicte
en la solicitud del interesado, y en cuanto al resto de solicitudes pendientes de esta ayuda, la
Sentencia de la Seccion Primera del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia con sede en
Sevilla, Sala de lo Contencioso-Administrativo, dictada en el procedimiento ordinario 779/2011,
que anula una Resolucion denegatoria de ayudas a propietarios por falta de disponibilidad
presupuestaria, reconociendo el derecho a dicha ayuda para una solicitud presentada con fecha
6 de noviembre de 2008, pues, en términos de la propia Sentencia, “queda constatado que se
otorgaron subvenciones a solicitudes posteriores a la del actor, incluso varios meses posteriores,
siendo por tanto arbitraria la forma de proceder de la Administracion que deniega la subvencidn
al actor por falta de disponibilidad presupuestaria, pero concede muchas de fecha posterior. Sin
que se puede oponer a dicha conclusion que se trata de distintas provincias porque la subvencion
es autondmica no provincial, de ahi que se otorgue o deniegue el Consejero, aunque se dicten por
Delegacion. No concurriendo el motivo de la denegacion el motivo debe ser estimado.”

La Recomendacién no fue aceptada. No obstante, la misma se apoyaba en una Sentencia dictada por un
Tribunal Superior de Justicia, que al no sentar jurisprudencia, carecia de fuerza vinculante.

En consecuencia, nos vimos obligados a dar por concluidas nuestras actuaciones en los distintos
expedientes de queja.

Sin embargo, recientemente se ha recibido un informe de la Secretarfa General de Vivienda, del que merecen
ser destacados los siguientes aspectos.

“Asumimos su recomendacion de revision de oficio de la Resolucion de fecha 24 de febrero de 2012
de la entonces Delegacion Provincial de la Consejeria de Vivienda y Ordenacion del Territorio de
Cordoba al efecto de proceder a la concesion de la Ayuda al propietario de vivienda libre; toda vez
qua a la fecha de presentacion de su solicitud no se habia agotado el crédito presupuestario en la
provincia de Cérdoba. En prevision de que puedan existir expedientes de ayudas de este programa
en la misma situacion, se va a proceder al andlisis pormenorizado de todas las solicitudes y a la
evaluacion del coste a asumir que pueda suponer la resolucion estimatoria de las que resulten,
a fin de habilitar el crédito presupuestario en el ejercicio 2016, al no disponer del mismo en este
momento debido al altura del afio en la que nos encontramos.”

Acogemos con gran satisfaccion que finalmente se vaya a habilitar el crédito necesario, en aras a dar
satisfaccion, en cumplimiento de la recomendacion formulada por esta Defensoria, a aquellos expedientes
de ayuda que, en su dia fueron denegadas, en base a la inexistencia de disponibilidad presupuestaria,
cuando existia crédito para su abono, si bien en la Delegacion Territorial de Fomentoy Vivienda de Cérdoba.



Por ultimo, un afio mas, se mantiene el estado de suspension que afecta desde hace ya varios afios, a la
tramitacion de los expedientes de

Pues bien, esta suspension incrementa, por el transcurso del tiempo, las situaciones de edificios o viviendas
en estado de absoluto abandono o precariedad que no pueden ser rehabilitados. Edificios de varias plantas
gue carecen de un ascensor, y en el que residen personas con movilidad reducida, que se encuentran
arrestados en sus domicilios, victimas de su propia discapacidad.

En efecto, como ya tuvimos ocasion de comentar, en el Informe Anual pasado, desde esta Defensoria
se solicitd de la Administracion autondmica, que se contemplase en el nuevo Plan de Vivienda, la
correspondiente partida presupuestaria, capaz de dar satisfaccion a los expedientes de ayudas que gozan
de la correspondiente autorizacion.

De otra parte, y en lo que se refiere a aquellas solicitudes de ayudas que no habian sido reconocidas y no
iban a tener reflejo presupuestario en el nuevo Plan, se procediese a devolver a los solicitantes, los gastos
gue hubiesen tenido que soportar por exigencia de esa Administracion.

llustran este epigrafe las siguientes quejas: queja 14/1720; queja14/3029; queja 15/0295; queja 15/0647;
quejal5/3691; queja 15/1463; queja 15/4522; queja 15/5301;queja 15/5885.

Se incluye un grupo de quejas, igualmente numerosas, de ciudadanos afectados por el excesivo

Como ya diéramos cuenta en el Informe Anual pasado, esta Institucion, al hilo de una queja individual -queja
13/5552- promovid la oportuna investigacion, con el propésito de conocer los motivos concretos, que
originaban la excesiva dilacidn que se estaba produciendo con el reconocimiento y/o abono de estas ayudas.

La Delegacion Territorial de Huelva, por ser el organismo afectado en la queja, justificaba en su informe
esta situacion en el hecho de que las ayudas autondmicas para el acceso a la vivienda aparecian
reflejadas Unicamente como ayudas a las que se podia optar, y sobre las que no se expedia resoluciéon
de reconocimiento de derecho alguno, estando condicionado su reconocimiento, a la existencia de la
necesaria consignacion presupuestaria.

Ciertamente, el paraguas de la inexistencia de disponibilidad presupuestaria, daba cobertura o amparo legal
a la actuacién de la Administracion a la hora de desestimar dichas ayudas o suspender o dilatar el pago,
al margen, de los perjuicios ocasionados a los ciudadanos, a los que nos hemaos referido anteriormente.

Pues bien, pese a que desde un punto de vista estrictamente legal, y a priori, no podfa apreciarse una
actuacion contraria a derecho imputable a la Administracion de laJunta de Andalucia, la trascendencia del
problema planteado, y el elevado numero de personas afectadas, nos llevé a considerar la necesidad de
abarcar este problema con caracter general.

Asi, en el transcurso de nuestra investigacion, pudimos comprobar que detras de estos retrasos en el
pago de las ayudas, en particular las ayudas a la subsidiaciéon autonémica al préstamo hipotecario, nos
encontrabamos con verdaderos dramas humanos.

En efecto, si bien la inexistencia de la necesaria consignacion presupuestaria, daba cobertura legal a la
Administracion, no podiamos obviar, que este hecho, en modo alguno le resultaba imputable a la persona
afectada, cuyo sentir generalizado era que no habrian optado a este tipo de viviendas si hubieran sabido
que la ayuda se iba a retrasar.



En consecuencia con la situacion descrita, consideramos que no podiamos quedarnos con respuestas
como la inexistencia de consignacion presupuestaria, para el pago de estas ayudas, ni en el presente ni
en un futuro inmediato.

Es por ello, por lo que decidimos dirigirnos en esta ocasion, a la Direccion General de Vivienda, solicitando
la emision del preceptivo informe, en relacion con las siguientes cuestiones puntuales:

" Deberd concretarse el nimero de ayudas autonémicas a la vivienda, en su distintas modalidades,
v en las distintas provincias:

a) Que habiendo sido reconocidas en virtud de la correspondiente resolucién administrativa se
encuentran pendientes de pago.

b) Que se encuentran pendientes de resolucion.

- Partiendo de la premisa de la inexistencia de consignacion presupuestaria, que se extiende desde
el afio 2010 al afio 2014, solicitamos conocer si por esa Direccion General, en el gjercicio de las
competencias que le son propias, se ha pensado en adoptar algun tipo de medidas que vengan
de algun modo a paliar las desesperadas situaciones que estd provocando el impago de dichas
ayudas hasta tanto en cuanto se pueda regularizar el pago.

- Finalmente, solicitamos conocer si existe 0 se ha pensado en determinar un calendario de pago
para estas ayudas.”

A la vista de lo informado por la Direccién General, respecto a las ayudas autondmicas reconocidas de
manera expresa, pero que aun no habian sido abonadas, podiamos deducir que se habian solventado o
estaban en vias de solventarse, aquellas cuestiones que impedian su abono, estando previsto el mismo
en este ejercicio presupuestario.

Por consiguiente, respecto de aquellas solicitudes que habfan sido reconocidas pero no abonadas, parecia
deducirse que el asunto se encontraba en vias de solucion.

Lamentablemente, no corrian la misma suerte, aquellos expedientes que no habian sido resueltos, al
no contemplarse la existencia de crédito presupuestario para su abono. Y respecto de los cuales, la
Administracion habfa optado por la aplicacién de la figura del silencio administrativo.

Sin embargo, esta Institucién no compartia la tesis del silencio administrativo, como cauce de resolumon
por lo que procedimos a formular a la Secretaria General de Vivienda la siguiente

“Recordatorio de los Deberes Legales contenidos en los preceptos que han sido transcritos.

Recomendacion concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible,
a las solicitudes de ayuda a la vivienda formuladas por los ciudadanos, que no han recibido
comunicacién alguna.”,

No obstante, nuestra resolucion no fue aceptada, alegandose como justificacion, una vez mas, la ausencia
de disponibilidad presupuestaria. Ademas, desde la Administracion se consideraba esta posicion mas
ventajosa para las personas solicitantes, dado que opinaba que la denegacion expresa cerraria la puerta
a la posibilidad de obtener finalmente la ayuda.

Pues bien, visto el momento temporal en el que nos encontrabamos, la excesiva dilacion en la tramitacion
de estas ayudas, y la necesidad de concluir sin mas demoras, los expedientes en tramite, nos dirigimos
nuevamente al citado organismo, en solicitud de la siguiente informacion:

“ En estos momentos, cudntos son los expediente de ayuda de cardcter autonémico, debiendo
diferenciarse segun la modalidad de ayuda de que se trate, que habiendo sido reconocidas en
virtud de resolucién administrativa, estdn pendientes de abono.
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- Deberd concretarse, en que momento temporal se van a liquidar dichos expedientes, y con cargo
a que partida presupuestaria o partidas presupuestarias.

Por dltimo en el informe de esa Viceconsejeria, se justifica la no resolucién expresa de determinados
expedientes de ayuda, en la inexistencia de consignacion presupuestaria, por una parte, y de
otra, en la intencionalidad de no cerrar la puerta a los solicitantes para que puedan cobrar
dicha ayuda. Pues bien, desde esta Defensoria solicitamos que se nos aclare la trascendencia de
dicha afirmacidn. Si existe alguna posibilidad, o por el contrario no existe ninguna, de que estas
personas puedan cobrar estas ayudas.”

En estos momentos estamos a la espera de recibir una respuesta a nuestra solicitud de informacion, que
pueda poner fin a la tramitacion de este expediente de queja, de forma satisfactoria a los intereses de los
ciudadanos y ciudadanas afectadas por este conflicto.

Finalmente, para cerrar este apartado dedicado a la dacién de cuenta sobre la situacién que afecta, desde
hace ya varios afios, a las ayudas autonémicas para el acceso a la vivienda protegida, sirvan como muestra
los siguientes expedientes de queja: queja 15/0075; queja 15/0154; queja 15/0155; queja 15/0345; queja
15/0401; queja 15/0417; queja 15/0628; queja 15/0643; queja 15/0652; queja 15/0683; queja 15/0847,
queja 15/0851; queja 15/0927; queja 15/0928; queja 15/1071; queja 15/1093; queja 15/1227; queja 15/1250;
queja 15/2060; queja 15/2257; queja 15/2532; queja 15/2984; queja 15/3262; queja 15/3386; queja 15/3705;
queja 15/4515; queja 15/4698; queja 15/5380.

2.3 Desarrollo de la convocatoria de ayudas al
alquiler, por orden de la Consejeria de Fomento y
Vivienda, de 3 de marzo de 2015

Durante este afio 2015, hemos
promovido una actuacion de oficio,
gueja 15/5618 con el animo de
conocer en qué situacion se
encontraba la convocatoria de
ayudas al alquiler, convocada
por Orden de 3 de marzo de 2015,
de la Consejeria de Fomento y
Vivienda, destinada a personas con
ingresos limitados en la Comunidad
Autdnoma de Andalucia, y que traia
su causa en el programa de ayuda al
alquiler de vivienda, del Plan Estatal
de fomento del alquiler de viviendas,
la rehabilitacion edificatoria, y la
regeneracion y renovacion urbanas,
2013/2016.

La mentada convocatoria, acatando la discrepancia manifestada por el Ministerio de Fomento, sobre
la posibilidad de excepcionar del requisito establecido en el articulo 6.5 de RD 233/2013, por el que se
regula el Plan Estatal, ha sido objeto de modificacion en virtud de la orden de 27 de octubre de 2015,
en el sentido de contemplar de manera adicional que las ayudas concedidas a personas que tengan
deudas con la Administraciéon Tributaria y/o frente a la Seguridad Social, sean abonadas con fondos
exclusivamente autondmicos.

Pues bien, la actuacion de oficio referida, fue decidida para poder conocer, por un lado, cdmo se estaba
gestionando y desarrollando este Programa, tras la discrepancia aludida y los meses transcurridos desde su
puesta en marchay, por otro, tras observar esta Defensoria que las partidas presupuestarias de financiacion
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