Por ultimo, un afio mas, se mantiene el estado de suspension que afecta desde hace ya varios afios, a la
tramitacion de los expedientes de

Pues bien, esta suspension incrementa, por el transcurso del tiempo, las situaciones de edificios o viviendas
en estado de absoluto abandono o precariedad que no pueden ser rehabilitados. Edificios de varias plantas
gue carecen de un ascensor, y en el que residen personas con movilidad reducida, que se encuentran
arrestados en sus domicilios, victimas de su propia discapacidad.

En efecto, como ya tuvimos ocasion de comentar, en el Informe Anual pasado, desde esta Defensoria
se solicitd de la Administracion autondmica, que se contemplase en el nuevo Plan de Vivienda, la
correspondiente partida presupuestaria, capaz de dar satisfaccion a los expedientes de ayudas que gozan
de la correspondiente autorizacion.

De otra parte, y en lo que se refiere a aquellas solicitudes de ayudas que no habian sido reconocidas y no
iban a tener reflejo presupuestario en el nuevo Plan, se procediese a devolver a los solicitantes, los gastos
gue hubiesen tenido que soportar por exigencia de esa Administracion.

llustran este epigrafe las siguientes quejas: queja 14/1720; queja14/3029; queja 15/0295; queja 15/0647;
quejal5/3691; queja 15/1463; queja 15/4522; queja 15/5301;queja 15/5885.

Se incluye un grupo de quejas, igualmente numerosas, de ciudadanos afectados por el excesivo

Como ya diéramos cuenta en el Informe Anual pasado, esta Institucion, al hilo de una queja individual -queja
13/5552- promovid la oportuna investigacion, con el propésito de conocer los motivos concretos, que
originaban la excesiva dilacidn que se estaba produciendo con el reconocimiento y/o abono de estas ayudas.

La Delegacion Territorial de Huelva, por ser el organismo afectado en la queja, justificaba en su informe
esta situacion en el hecho de que las ayudas autondmicas para el acceso a la vivienda aparecian
reflejadas Unicamente como ayudas a las que se podia optar, y sobre las que no se expedia resoluciéon
de reconocimiento de derecho alguno, estando condicionado su reconocimiento, a la existencia de la
necesaria consignacion presupuestaria.

Ciertamente, el paraguas de la inexistencia de disponibilidad presupuestaria, daba cobertura o amparo legal
a la actuacién de la Administracion a la hora de desestimar dichas ayudas o suspender o dilatar el pago,
al margen, de los perjuicios ocasionados a los ciudadanos, a los que nos hemaos referido anteriormente.

Pues bien, pese a que desde un punto de vista estrictamente legal, y a priori, no podfa apreciarse una
actuacion contraria a derecho imputable a la Administracion de laJunta de Andalucia, la trascendencia del
problema planteado, y el elevado numero de personas afectadas, nos llevé a considerar la necesidad de
abarcar este problema con caracter general.

Asi, en el transcurso de nuestra investigacion, pudimos comprobar que detras de estos retrasos en el
pago de las ayudas, en particular las ayudas a la subsidiaciéon autonémica al préstamo hipotecario, nos
encontrabamos con verdaderos dramas humanos.

En efecto, si bien la inexistencia de la necesaria consignacion presupuestaria, daba cobertura legal a la
Administracion, no podiamos obviar, que este hecho, en modo alguno le resultaba imputable a la persona
afectada, cuyo sentir generalizado era que no habrian optado a este tipo de viviendas si hubieran sabido
que la ayuda se iba a retrasar.



En consecuencia con la situacion descrita, consideramos que no podiamos quedarnos con respuestas
como la inexistencia de consignacion presupuestaria, para el pago de estas ayudas, ni en el presente ni
en un futuro inmediato.

Es por ello, por lo que decidimos dirigirnos en esta ocasion, a la Direccion General de Vivienda, solicitando
la emision del preceptivo informe, en relacion con las siguientes cuestiones puntuales:

" Deberd concretarse el nimero de ayudas autonémicas a la vivienda, en su distintas modalidades,
v en las distintas provincias:

a) Que habiendo sido reconocidas en virtud de la correspondiente resolucién administrativa se
encuentran pendientes de pago.

b) Que se encuentran pendientes de resolucion.

- Partiendo de la premisa de la inexistencia de consignacion presupuestaria, que se extiende desde
el afio 2010 al afio 2014, solicitamos conocer si por esa Direccion General, en el gjercicio de las
competencias que le son propias, se ha pensado en adoptar algun tipo de medidas que vengan
de algun modo a paliar las desesperadas situaciones que estd provocando el impago de dichas
ayudas hasta tanto en cuanto se pueda regularizar el pago.

- Finalmente, solicitamos conocer si existe 0 se ha pensado en determinar un calendario de pago
para estas ayudas.”

A la vista de lo informado por la Direccién General, respecto a las ayudas autondmicas reconocidas de
manera expresa, pero que aun no habian sido abonadas, podiamos deducir que se habian solventado o
estaban en vias de solventarse, aquellas cuestiones que impedian su abono, estando previsto el mismo
en este ejercicio presupuestario.

Por consiguiente, respecto de aquellas solicitudes que habfan sido reconocidas pero no abonadas, parecia
deducirse que el asunto se encontraba en vias de solucion.

Lamentablemente, no corrian la misma suerte, aquellos expedientes que no habian sido resueltos, al
no contemplarse la existencia de crédito presupuestario para su abono. Y respecto de los cuales, la
Administracion habfa optado por la aplicacién de la figura del silencio administrativo.

Sin embargo, esta Institucién no compartia la tesis del silencio administrativo, como cauce de resolumon
por lo que procedimos a formular a la Secretaria General de Vivienda la siguiente

“Recordatorio de los Deberes Legales contenidos en los preceptos que han sido transcritos.

Recomendacion concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible,
a las solicitudes de ayuda a la vivienda formuladas por los ciudadanos, que no han recibido
comunicacién alguna.”,

No obstante, nuestra resolucion no fue aceptada, alegandose como justificacion, una vez mas, la ausencia
de disponibilidad presupuestaria. Ademas, desde la Administracion se consideraba esta posicion mas
ventajosa para las personas solicitantes, dado que opinaba que la denegacion expresa cerraria la puerta
a la posibilidad de obtener finalmente la ayuda.

Pues bien, visto el momento temporal en el que nos encontrabamos, la excesiva dilacion en la tramitacion
de estas ayudas, y la necesidad de concluir sin mas demoras, los expedientes en tramite, nos dirigimos
nuevamente al citado organismo, en solicitud de la siguiente informacion:

“ En estos momentos, cudntos son los expediente de ayuda de cardcter autonémico, debiendo
diferenciarse segun la modalidad de ayuda de que se trate, que habiendo sido reconocidas en
virtud de resolucién administrativa, estdn pendientes de abono.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-a-la-administracion-que-le-abone-la-ayuda-a-la-vivienda-pendiente

Informe Anual DPA 2015 1.13 Vivienda - 425

A

- Deberd concretarse, en que momento temporal se van a liquidar dichos expedientes, y con cargo
a que partida presupuestaria o partidas presupuestarias.

Por dltimo en el informe de esa Viceconsejeria, se justifica la no resolucién expresa de determinados
expedientes de ayuda, en la inexistencia de consignacion presupuestaria, por una parte, y de
otra, en la intencionalidad de no cerrar la puerta a los solicitantes para que puedan cobrar
dicha ayuda. Pues bien, desde esta Defensoria solicitamos que se nos aclare la trascendencia de
dicha afirmacidn. Si existe alguna posibilidad, o por el contrario no existe ninguna, de que estas
personas puedan cobrar estas ayudas.”

En estos momentos estamos a la espera de recibir una respuesta a nuestra solicitud de informacion, que
pueda poner fin a la tramitacion de este expediente de queja, de forma satisfactoria a los intereses de los
ciudadanos y ciudadanas afectadas por este conflicto.

Finalmente, para cerrar este apartado dedicado a la dacién de cuenta sobre la situacién que afecta, desde
hace ya varios afios, a las ayudas autonémicas para el acceso a la vivienda protegida, sirvan como muestra
los siguientes expedientes de queja: queja 15/0075; queja 15/0154; queja 15/0155; queja 15/0345; queja
15/0401; queja 15/0417; queja 15/0628; queja 15/0643; queja 15/0652; queja 15/0683; queja 15/0847,
queja 15/0851; queja 15/0927; queja 15/0928; queja 15/1071; queja 15/1093; queja 15/1227; queja 15/1250;
queja 15/2060; queja 15/2257; queja 15/2532; queja 15/2984; queja 15/3262; queja 15/3386; queja 15/3705;
queja 15/4515; queja 15/4698; queja 15/5380.

2.3 Desarrollo de la convocatoria de ayudas al
alquiler, por orden de la Consejeria de Fomento y
Vivienda, de 3 de marzo de 2015

Durante este afio 2015, hemos
promovido una actuacion de oficio,
gueja 15/5618 con el animo de
conocer en qué situacion se
encontraba la convocatoria de
ayudas al alquiler, convocada
por Orden de 3 de marzo de 2015,
de la Consejeria de Fomento y
Vivienda, destinada a personas con
ingresos limitados en la Comunidad
Autdnoma de Andalucia, y que traia
su causa en el programa de ayuda al
alquiler de vivienda, del Plan Estatal
de fomento del alquiler de viviendas,
la rehabilitacion edificatoria, y la
regeneracion y renovacion urbanas,
2013/2016.

La mentada convocatoria, acatando la discrepancia manifestada por el Ministerio de Fomento, sobre
la posibilidad de excepcionar del requisito establecido en el articulo 6.5 de RD 233/2013, por el que se
regula el Plan Estatal, ha sido objeto de modificacion en virtud de la orden de 27 de octubre de 2015,
en el sentido de contemplar de manera adicional que las ayudas concedidas a personas que tengan
deudas con la Administraciéon Tributaria y/o frente a la Seguridad Social, sean abonadas con fondos
exclusivamente autondmicos.

Pues bien, la actuacion de oficio referida, fue decidida para poder conocer, por un lado, cdmo se estaba
gestionando y desarrollando este Programa, tras la discrepancia aludida y los meses transcurridos desde su
puesta en marchay, por otro, tras observar esta Defensoria que las partidas presupuestarias de financiacion
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