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A la vista de cuanto antecede, hemos procedido a incoar de oficio la queja 15/6039, ante la Consejerfa de
Fomentoy Vivienda de la Junta de Andalucia, las ocho Diputaciones Provinciales y ante los 29 ayuntamientos
andaluces cuyos municipios contaban con mas de 50.000 habitantes.

2.10 Otras cuestiones relativas a la vivienda
protegida

Abordamos varias cuestiones que aungue no hayan sido objeto de un nimero importante de quejas,
por la casuistica de las mismas, merecerfan si quiera su mencién, como son algunas quejas relativas
a irregularidades en procedimientos de adjudicacién; el impago de las cuotas de comunidad de
viviendas titularidad de la administracion en edificios plurifamiliares; las dificultades para la descalificacion
de viviendas protegidas (queja 14/2666): quejas referentes a la tramitacion de la renuncia a viviendas
de proteccion oficial, que en algunos casos son abandonadas por via de hecho, lo que genera que se
mantenga el alta en el censo del IBI (queja 15/1732), etc.

2.11 Mediacion con Entidades Financieras

El acceso a la vivienda como derecho reconocido en el articulo 47 de la Constitucién, constituye ademas
un elemento clave para la integracion social de las personas, que no puede quedar desatendido por los
Poderes Publicos bajo ninglin concepto.

La realidad social, sin embargo, nos muestra que no siempre se da respuesta a las necesidades basicas,
a pesar de los esfuerzos acometidos por tantas Instituciones, Organizaciones no Gubernamentales,
Asociaciones y todo tipo de entes que procuran asistir a la ciudadania en esta linea, en la medida en que
se lo permiten sus respectivas competencias.

Con todo, son las politicas publicas las que deben dirigirse a paliar estas necesidades, con especial énfasis
en las situaciones de emergencia social, a las que llegan las familias en un contexto socioeconémico de
crisis sostenida, que esta haciendo auténticos estragos a nivel de fragmentacion y dualizacion social, a
lo que debemos afiadir la penosa situacién que esta viviendo un muy elevado ndmero de personas que,
ademas, no deja de crecer.

La vivienda social en Espafia representa sélo el 1% frente al 32% de Paises Bajos o el 18% de Reino Unido,
segun consta en un informe de Amnistia Internacional, a o que hay que afiadir que entre 2009y 2015, el
gasto publico de vivienda se ha reducido en los Presupuestos Generales del Estado en mas de un 50%.
Es evidente que se debe volver la mirada sobre esta realidad e intervenir de manera realmente efectiva,
dado que son precisamente estos Poderes Publicos los principales responsables de hallar la solucién a la
problematica tan grave y de tan hondo calado a la que nos estamos refiriendo. Y es que la envergadura de
la crisis hipotecaria, la falta de agilidad y efectividad en el hallazgo de vias de alivio de las deudas vy la falta
de respuestas efectivas a quienes demandan un techo para vivir con sus familias esta provocando una
alarma social que, puede afirmarse, crea una situacion particularmente grave.

Esta realidad a la que atendemos desde la Oficina del DPA, nos muestra unas aristas mas afiladas con
respecto a las personas mas vulnerables (desempleadas, mayores, nifios y nifias, madres solas con menores
a cargo, mujeres victimas de violencia de género, inmigrantes, personas con discapacidades,etc.) en la
medida en que observan que la vivienda que habitaban les ha sido arrebatada, o estan inmersas en un
proceso que persigue su desalojo, que en algunos casos ademas arrastran una deuda (en ocasiones a lo
largo de toda la vida) a la que no pueden hacer frente y no tienen un horizonte esperanzador para ello. La
carencia de expectativas en el logro de soluciones incrementa la gravedad de la vivencia personal y familiar
de estas situaciones.
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